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Kapitola 1

Aplikace CVAL
(CTU Calendar)

1.1 Uvod

1.1.1 Externi zadani a popis

Cilem bakalaiské prace je vytvoreni kalendéfového systému propojeného s
daty v komponenté KOS. Hlavni myslenkou aplikace je efektivni propojeni
informaci z rozvrhi na FEL s dalsimi aplikacemi (napf. Google Mail, Apple
iCal, Microsoft Outlook), coz by mélo vést k efektivnimu planovani udélosti
spole¢nych pro vice lidi.

Vyucujici maji moznost vytvaret udalosti pro predmeéty, které vyucuji
(napr. testy, dilezité milniky).

Funkce:

1. Automatické vytvareni kalendari z dat KOSu.

1.1 Vytvoreni kalendafe s rozvrhem pro studenta.

1.2 Vytvoreni kalendafe s rozvrhem pro ucitele.
2. Import kalendare ve formatu iCal.

2.1 Do nového kalendare.
2.2 Do existujiciho kalendare:

2.2.1 Prepsani celého obsahu kalendare.
2.2.2 Pridani polozek (prepsani polozek se schodnym UID).

3. Export kalendare do formatu iCal

3.1 Jeden kalendar.
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3.2 Sjednoceni vice kalendar.
4. Préce s kalendéri:

4.1 Zobrazeni dat (den, tyden, mésic).
4.5 Prace s daty (vytvareni, mazani, editace, propojeni udalosti).

4.3 Préace s kalendéri (vytvareni, mazani, editace).
5. CalDAV Kklient - pfipojeni k CalDAV serverum (napt. Google Mail).

5.1 Autentizace:

5.1.1 Ulozené heslo v aplikaci.
5.1.2 Zadani hesla pro kazdou session.

5.2 Nastaveni obnovy dat.

5.2.1 Manuéalné.
5.2.2 Interval (1, 5, 15, 30 minut).
5.2.3 Import kalendare.

6. Subcription (kalend&r dostupny z webové adresy ve formatu iCal,
napt.Google Mail):

6.1 Stazeni dat do aplikace.

1.1.2 Popis aplikace

Cilem semestralni priace bude otestovat aplikaci CVAL, kterd slouzi k
vytvareni kalendaria podle rozvrhu na FEL a jeho propojeni s dalsimi ap-
likacemi (napf. Google Mail, Apple iCal, Microsoft Outlook). Tato aplikaci
slouzi k usnadnéni nalezeni vhodnych termini pro vzajemné schuzky osob
z FELu. Webova aplikace svym zpiisobem rozsifuje vSem studentiim a ped-
agogim dobie znamé webové rozhrani https://udb.feld.cvut.cz/ pro
zjisténi rozvrha osob, mistnosti, termint zkousek atd.

Oproti zminénému webové aplikaci prinasi spoustu novych funkci a to
predevsim pridani vlastnich akcich, Upravy jiz stavajicich, export do stan-
dardnich formatt ostatnich kalendainich aplikaci. Dale aplikace umoznuje
vyhledavat osoby podle jména, prijmeni a loginu.

Takto vyhledané osoby je mozné prirazovat do skupin a zobrazovat jejich
rozvrh najednou a to velice urychli hledani spoleéného volného ¢asu pro
schlizku. Jednotlivé polozky jsou v kalendari rozliSeny barevné. Piipadné

Skupiny lze libovolné vytvaret a pridavat do nich osoby. Aplikace prichazi
s nékolika jiz pfednastavenymi skupinami. U skupiny lze editovat nézev, je -
li globalni a poznamku.


https://udb.feld.cvut.cz/
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U pridanych osob lze editovat kratky popisek, barvu, kterou se zobrazuje
v kalendari, zda-li se zobrazuje a poznamku. Déle je tu moznost exportu
kalendére ve formatu ics.

Rozvrhy jsou zobrazovany po jednotlivych dnech v tydnu a po hodinéach.

Aplikace je dostupnd z http://cval.vercazdenal.cz/ aje momentalné
ve vyvoji takze dalsi funkce budou teprve pribyvat.

1.2 Popis uzivatelt

Cilovou skupinou se nabizeji studenti, pedagogové a dalsi pracovnici skoly.
Podle pokynu zadavatele se moje testovani zaméri na studenty.

Bude se jednat o studenty denniho bakalarského studia. Na pohlavi a na
véku nezalezi, ale u bakalari se predpoklada vék kolem 20 presto vék neni
relevantni faktor pro vyuzivani aplikace. Jelikoz aplikace bude provozovana
na fakulté elektrotechnické, kde se u kazdého studenta predpoklada znalost
pocita¢t na urovni o néco vyssi nez uzivatelské jak v administraci systému
tak i v zdkladech programovani. Uzivatelé urcité zvladdaji vétsinu novych
webovych technologii a s internetem jsou v dennim kontaktu, proto by jim
nemeéla prace s aplikaci prijit jako néco iplné nového.

1.3 Prehled use cases

1.3.1 Vytvoreni skupiny

Vytvaret skupiny pii praci s kalendarem je dilezité z toho diivodu, aby-
chom byli schopni rozlisit rozvrh osob, které nas momentalné zajimaji a
nemuseli po kazdé pridavat a odebirat uzivatele podle aktudlni potieby.
Problémy by zde mohl nastat pfi pokus o vytvoreni skupiny beze jména
nebo pri opétovné vytvoreni skupiny jiz s existujicim nazvem.


http://cval.vercazdenal.cz/
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Obrazek 1.1: Je zde vidét barevné rozliSeni rozdilu a priniku rozvrhi.

1.3.2 Pridani clovéka do skupiny

Ruku v ruce s vytvarenim skupin jde i pfidavani uzivateli do skupin.
Pri této operaci bude uzivatel nucen zadat, alespon zékladni tdaje pro
vyhledéni osob. Uskalim se, zde nabizi moznost chybného vyplnéni dat v
hledanych parametrech (pfeklep) nebo i neexistence daného uzivatele v sys-
tému. Obr. 1.1 znézornuje spolecny kalendai nové vytvorené skupiny pro
vyvoj aplikace pro CAVE.

1.3.3 Odstranéni ¢lovéka ze skupiny a zruseni skupiny

Dalsi nedilnou soucasti prace s aplikaci bude i odstranovani jiz starych
skupin a uzivateli. Uzivatel by mél mit schopnost presné si vybrat uzivatele
¢i skupinu, kterou chce odebrat. Problém by mohl nastat, ze v pripadé, ze
by uzivatel oznacil nespravnou osobu/skupinu pro vymazani.

1.3.4 Vyhledani vhodného data pro schiizku.

Po zdarném vytvoreni skupiny a vlozeni tcastnikil je tu moznost si zo-
brazit spolecny kalendar a vyhledat vhodny datum a cas pro schizku. Prob-
lémy by mohli nastat pri zobrazeni, kdyz nékolika uzivatelaim prifadi skoro
stejné barevné oznaceni (respektive vzdjemné malo kontrastni), které zpi-
sobi splyvani jednotlivych polozek.



Kapitola 2

Test bez uzivatele

2.1 Vybér metody testu

Zvazovana fakta pro vybeér testu pro byla predevsim znalost cilové skupiny
uzivatell, pro které bude aplikace urcena. Budou to studenti a pedagogové
Fakulty elektrotechnické s dobrou znalosti pocitacti. Dale jasné dané tkoly
pro testovani. Vychazejici z aktudlni verze programu, kde i pro tento stav
se hodi zvolend metoda. Z téchto pocatecnich podminek jsem zvolil pro
testovani bez uzivatele metodu Cognitive Walkthrough. Vystupem pro prove-
deni testu bude seznam navrhi na konkrétni zlepSeni.

2.2 Scénare pro jednotlivé use cases a provedeni
testu

2.2.1 Otazky pro kazdy krok testu

V kazdém kroku testu polozmi néasledujici otazky, které se budou vztahovat
pro aktualni stav aplikace. Vysledkem by mél byt seznam predpokladanych
chyb v nédvrhu aplikace. Zpravidla bude dopséan i kratky névrh feseni.

Q1 — Je uzivateli zrejmy nasledujici krok?
Q2 — Spoji si uzivatel popisek akce s jeho cilem?
Q3 — Dostane uzivatel dostatecnou zpétnou vazbu?

2.2.2 Slovni zadani scénare pro use cases

1. Vytvorit skupinu a do ni prifadit 5 lidi a sebe. Najit schiizku na
2 hodiny.

2. Odstranit 2 lidi z predchozi skupiny a najit novy c¢as nejblize aktual-
nimu datu.
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2.2.3 Provedeni testu

ad 1) Vytvorit skupinu a do ni pritadit 5 lidi a sebe. Najit schizku na
2 hodiny.

1. Po prihlaseni do aplikace mam pred sebou nasledujici stav obr. 2.1.

o0 o
e stencsa 1 e

Obréazek 2.1: Stav po prihlaseni do aplikace.

Q1 a Q2 — OK — Chci vytvorit novou skupinu, proto pokracuji do
¢asti groups.

Q3 — OK — Presune mé do dané ¢asti.

2. Nyni jsem v ¢asti pro skupiny pokracuji akci na vytvoreni skupiny viz
obr. 2.2.

Q1 a Q2 — OK — Stéle chci vytvorit novou skupinu, proto pokracuji
klikem na tlac¢itko create.

Q3 — OK — Program pokracuje do zvolené ¢asti.
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Obréazek 2.2: V ¢asti aplikace skupiny.

3. Nyni jsem v ¢asti pro skupiny pokracuji akci na vytvoreni skupiny jak
znézornuje obr. 2.3.

Q1 — Mam k dispozici nékolik policek pro vyplnéni a tlacitko pro
uloZeni. Bohuzel zde nejsou oznacena ta, kterd jsou povinné pro
vyplnéni toto se dozvime bohuzel az po Spatném vyplnéni.

Q2 — Popisek pro nazev skupiny je oznacen, jako label asi oceka-
vanéjsi by byl popisek group name nebo podobné.

Q3 — Program prejde do obecného prehledu o nové vytvorené sku-
piné. Vytvoreni skupiny se piimo neohlasi, je otazka, zda je to
piimo nutné nebo prechod do jejiho prehledu dava uzivateli dosta-
tecnou informaci o tom, ze skupina byla vytvorena.

Navrh reseni — Nahradit popisek label pro nazev skupiny popiskem

group name a oznacit povinnd policka. Vhodné by bylo uzivatele
dostatecné informovat o vytvoreni skupiny.
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murnn| Calendar _ Settings Logout

New Group
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Obrézek 2.3: Vytvareni nové skupiny.

4. Skupinu mam vytvorenou nyni bych rad pridal icastniky, ale po pred-
chozim kroku jsem skoncil u jakého si obecného prehledu skupiny viz
obr. 2.4. Jak mam pokracovat neni jasné.

Q1 — Nyni neni viibec jasné, jak pridat tcastniky do skupiny. Tlacit-
kem edit? Bude v editaci informaci o skupiné i seznam tcastnika?

Q2 a Q3 — Ne neni jasné, kde mame pokracovat.

Navrh reseni Pridat tlacitko pro tpravu seznamu ucastniki.

r

Hotovo

Obrazek 2.4: Vytvareni nové skupiny.

10
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5. Zkusim tedy pokracovat pres tlacitko edit. Evidentné se dostanu jinam
nez jsem puvodné zamyslel viz obr. 2.5. Proto se zkusim vratit zpét.

Q1, Q2 a Q3 — OK - tlac¢itko cancel.

Navrh reseni Pridat tlac¢itko pro tpravu seznamu tcastniki.

Crasts Delete ERETRE
Hotove,

Obrézek 2.5: Cést menu edit.

6. Konecné jsem se dostal do ¢asti, kde jsem chtél byt obr. 2.6.

Q1 — Objevili se tu dveé nova tlacitka create a delete. Pokracuji tla-
citkem create.

Q2 — Pro pridani nové osoby je tu tlacitko create
Q3 — Aplikace pokracuje dle o¢ekavani.

Navrh resSeni Prepsat popisek u tlacitka create na vhodnéjsi add,
new, ... pro pridani uzivatele do skupiny.

11
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murnn| Calendar _ Settings Logout

Crosted 2010022208151
Giobal o
Note Stupn

Obrézek 2.6: Vytvareni nové skupiny.

7. Aplikace mi ddvd moznost vybéru zpusobu pridéani nového ¢lovéka/ka-
lendare, jak zobrazuje obr. 2.7.
Q1 — OK — Najit kalendar.
Q2 - OK.
Q3 — Aplikace pokracuje dle o¢ekévani.

Choose a method to create a new calendar

Find calendar in Cval

Create calendar

Import calendar from iCal file

Create Delete 4or4 Create Delete 00010 Cancel
Hotove

Obrazek 2.7: Volba zpusobu pridani nového kalendare.

12
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8. Po tspésném vyhledéni uzivatele ho priddm do skupiny dle obr. 2.8.

Q1 - OK.

Q2 — OK — Add selected.

Q3 — Nové pridany clovék do skupiny se zobrazi po levé strané v
seznamu osob (obr. 2.9) jiné ozndmeni uzivatel nedostava.

Navrh feseni Dostateéné informovat uzivatele o pridani ¢lovéka do
skupiny.

) ol Comet CTU e NG FReir

Find calendar in Cval

Login posiz2

ame Sumame

Create Delete 4or4 Croate Delete 00010 Cancel ot

Hetoro

Obrézek 2.8: Vlozeni uzivatele do skupiny.

Create Delete 5015 Create Delete Hort Cancel ort

Hotore, B

Obrazek 2.9: Uzivatel pridan do skupiny.

13
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9. Neuspésném vyhledani uzivatele znazornuje obr. 2.10 a obr. 2.11.
Q1 — Po skonéeni béhu progressbaru (vyhledavani v databdzi) ap-
likace neciné ¢eka. Vyhledava jesté?

Q2 a Q3 — Urzivatel neni informovan o tom, Ze uzivatel nebyl nalezen
v databazi viz obr. 2.11.

Navrh reseni Informovat uZivatele o neispésném hledéni.

Ipespiz2 Susent Find calendar in Cval

Create Delots 40r4 Croate Delote Hort Cancel F)

Hotore B

Obrazek 2.10: Vyhledavani uzivatele.

posp2 Sudent

Find calendar in Cval

o
e P
o

Login Heme. Surname Label Type

Create Delete 4or4 Croate Delete Hort Cancel F)

Hotore B

Obrazek 2.11: O netspésné hledani aplikace neinformuje.

14
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10. Mam vytvorenou skupinu a ted bych si ji rdd zobrazil viz obr. 2.12.

Q1 — Nabizi se tlacitko calendar.
Q2 — Popisek sedi k ocekavané funkci.

Q3 — Aplikace zobrazi kalendar.

Obrazek 2.12: Jak zobrazit spole¢ny kalendar?

11. Zobrazil se mi mij kalendar viz obr. 2.13. Ne sjednoceni kalendait
osob skupiny, kterou jsem ted zalozil. Takze zpatky do groups, kde
zvolim spravnou skupinu a zobrazi se mi ni prislusné informace.

Q1 — OK - Pokracuji ikonou kalendate dle obr. 2.14.

Q2 — Popisek chybi u ikony neni nezbytné nutny, ale urcité chybi
popisek po najeti mysi na ikonu (alt text).

Q3 — Aplikace zobrazi kalendé&r.

Navrh feseni Doplnit alt text k ikoné.

15
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Obrazek 2.13: Kalendar.

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalotly Nasuoje Napoyéda

2C X & 82 (0 wwikoconvecsensicen
e =
cva
— —
T - S o s
frmaga ] Student poted 2010-03-23 093022

=== R0 oot 0
s

Obrazek 2.14: Zobrazeni spole¢ného kalendare.

16
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12. Nalezeni vhodného ¢asu pro schiizku. Spole¢ny kalendér je vidét na
obr. 2.15.

Student
(o) Sucent

5
H
-t

o
s
bl

PESN
Baog
P

z gl
&
L

Obrézek 2.15: Sjednoceni rozvrhi.

ad 2) Odstranit 2 lidi z predchozi skupiny a najit novy cas nejblize ak-
tudlnimu datu.

1. Vétsina prace je jiz stejné, proto rovnou skoé¢im rovnou do ¢asti ap-

likace groups obr. 2.16. Zvolim si osobu, kterou chci odstranit ze sku-
piny.

Q1 a Q2 — OK - Tlacitko delete.
Q3 — OK — Zobrazi potvrzovaci hlasku.

[rimalja1] Student = *

Owner_imalat] dakub Rinal

N

Gresto it R D AT
Hotaro

Obréazek 2.16: Odebrani uzivatele.

17
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2. Zobrazi se potvrzovaci hlaska dle obr. 2.17.

Q1 a Q2 - OK.
Q3 — Urzivatel zmizi ze seznamu uzivatel jiné upozornéni uzivatel
nedostane.

Navrh reseni Informovat uzivatele o odebrani uzivatele ze skupiny.

8) sl - Comnect CTU el

] Cul - Comnect CTU people

cval muren| Calondar __ Sottings Logout

Obrazek 2.17: Potvrzeni odebrani uzivatele.

3. Po odebrani 2 uzivatell se dostavame zase do stejné situace, jako v
predchozim scénafi, abychom zobrazili kalendaf musime znovu kli-
knout na skupinu, abych se dostal k tlac¢itku pro zobrazeni kalendére
viz obr. 2.14. Poté vyhleddm novy ¢as pro schlizku obr. 2.19.

| Gual- Connect CTU people

cval

Groups

Ipospi22] St

Create Delete 4or4 Create Delete o

Hotovo B

Obrazek 2.18: Nemoznost okamzitého zobrazeni kalendare.

18
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Obrézek 2.19: Novy spole¢ny kalendar.

2.3 Shrnuti testu bez uzivatele
Uvednené nélezy jsou Tazeny sestupné dle dulezitosti.

e Po vytvoreni skupiny se aplikace dostane do stavu, kde neni jasné, jak
se ma dal pokracovat pro pridani u¢astnik@t do skupiny. ReSenim je
bud pridani tlacitka v prehledu skupiny obr. 2.4 a nebo aby aplikace
pokracovala primo do stavu dle obr. 2.6. Dany krok testu viz sekce
2.2.3 scénar 1 bod 3.

e Po pridani novych uzivateli a nasledné zobrazeni je zapotiebi se vratit
to hlavniho menu a az po té je mozné dany kalendar zobrazit. Dany
krok testu viz sekce 2.2.3 scénar 1 bod 10.

e Béhem vyhledavani uzivatele v databazi se uzivateli zobrazi bézi pro-
gress bar. Po ukonceni hledani se zobrazi seznam uzivateli vyhovu-
jici zadanym parametrum. V pripadé, ze nikdo neodpovidéd zadanym
parametrum aplikace nezobrazi nic a ani neoznami, ze zadanym poza-
davkim neodpovida zadny uzivatel. Navrh reseni v pripadé nenalezeni
hledanych osob ozndmit uzivateli, ze pro zadané parametry nelze v
databézi nalézt osobu. Dany krok testu viz sekce 2.2.3 scénar 1 bod 9.

e Po vytvoreni nové skupiny aplikace piejde do obecného popisu nové
vytvorené skupiny, ale uzivatele nijak pfimo neinformuje o vytvoreni
skupiny. Myslim si, Ze by bylo vhodné zobrazit informacni hlasku uzi-
vateli. Dany krok testu viz sekce 2.2.3 scénar 1 bod 3.

e Po odebrani uzivatele ze skupiny uzivatel zmizi ze seznamu, ale uzi-
vatel neni jinak informovan, ze byl skutecné odebran. Reseni zobrazit
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informativni hlasku, ze uzivatel byl odebran. Dany krok testu viz sekce
2.2.3 scénar 2 bod 2.

e Po pridani nového c¢lovéka do skupiny aplikace opét informuje. Pouze
ho prida ho seznamu vsech uzivateli dané skupiny. Zde by bylo opét
vhodné upozornit uzivatele, ze dany c¢lovék byl pridan do skupiny.
Dany krok testu viz sekce 2.2.3 scénar 1 bod 8.

e Ve formulafi pro vytvoreni nové skupiny je u pole pro zadani nazvu
skupiny popisek label asi vhodnéjsim popiskem byl bylo napiiklad
group name. Dany krok testu viz sekce 2.2.3 scénar 1 bod 3.

e Pro pridani nové osoby do skupiny slouzi tlac¢itko create domnivam se,
ze vhodnéjsi by bylo pouzit popisek add nebo new. Dany krok testu
viz sekce 2.2.3 scénar 1 bod 6.

e U ikony (obr. 2.14) pro zobrazeni kalendafe chybi alt text. Dany krok
testu viz sekce 2.2.3 scénar 1 bod 11.
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Kapitola 3

Test s uzivatelem

3.1 Priprava testu

3.1.1 Cile testu

Cilem testu bude zjistit, zda budou uzivatelé schopni si zorganizovat
schiizku malé skupiny studentt s pedagogem pomoci aplikace CVAL. Testo-
vat se bude schopnost vytvorit si vlastni kalendar a vlozit nékolik akci a dale
vytvorit skupinu tu naplnit prislusnymi studenty a pedagogem. Nasledné zo-
brazit spole¢ny kalendar a vyhledat nejvhodnéjsi ¢as a misto na schizku.
3.1.2 Screener
Zadéni viz
priloha A.

Dulezité ¢asti screeneru:

Nutné podminky pro ticast na testu:
Q1. Jste studentem CVUT — FEL? - ANO

Q2. Jaka je Vase znalost angli¢tiny? — MIRNE POKROCILY nebo POKROCILY

Dalsi znalosti pro lepsi rozlozeni ucastniku testu:

Q3. Co pouzivate pro organizaci ¢asu? — Nejlépe pro kazdou moznost ale-
spon jeden participant.

Screener jsem rozeslal mezi své kontakty na sitich ICQ a Facebooku.
Podle kritérii (viz vyse) jsem si vybral 6 participantii, ktefi se zucastnili
testu.
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3.1.3 Pre-test dotaznik (strukturované interview)

Zadani viz priloha B.

3.1.4 Nastaveni testu
Hardwarové prostiedky Konfigurace pocitace v usability lab:
e Procesor 1,5GHz.
e Operacni pamét: 1 GB.
e LCD 19"s rozlisenim 1280 x 1024 bodt.
e Rychlé pripojeni na internet.
Softwarové prostredky
Zakladni pozadavky na béh aplikace jsou nésledujici:
1. Webovy prohlize¢ Firefox nebo Safari.
2. Zapnuty JavaScript.

Na pocitaci v usability labu bezi operacni systém Windows 7. Test bude
probihat na podporovaném prohlize¢i Firefox se zapnutym JavaScriptem.

Vychozi nastaveni Participant bude mit pred sebou pustény pocitac.
Pristup do aplikace si participant zajisti sam jesté pred kondnim testu. O
zpusobu registrace bude informovan. S aplikaci nebude pracovat, proto bu-
dou mit vsichni stejné pocateéni nastaveni aplikace.

Role a obsazeni
e Moderator — Murin Jan.
e Observer — Ing. Filip Hanzl (zadavatel prace).

e Stakeholder — Zdenék Kalina (autor aplikace).

3.2 Seznam uloh

3.2.1 Scénar testu

Uzivatel mé pred sebou pustény pocitac. Na kterém bézi OS. Déle bude
mit pred sebou vytistény papir s tkoly. Tento scénar precte nahlas a bude
pozadan o splnéni bodu, které obsahuje.

1. Vytvorit vlastni kalendar.
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2. Pridani nékolika udélosti do vlastniho kalendare
3. Vytvorit novou skupinu.
4. Vlozit 4 studenty.

5. Vlozit 1 pedagoga.

a misto pro schiizku na 2 hodiny.

3.2.2 Scénir testu pro participanta

Podrobny scénar pro participanta viz priloha C.

3.3 Obecny priibéh testu

3.3.1 Charakteristika skupiny participantt

Cilovou skupinou, na kterou jsem se zaméril béhem testi byli studenti
CVUT - Fakulty elektrotechnické. Nabor jsem provedl pies socidlni sité
Facebook a ICQ. Z celkového poctu 13 dotazanych se nakonec testu zicast-
nilo 6 lidi. Jednalo se o studenty denniho bakalarského studia predevsim
programu Elektrotechnika a informatika a Softwarové technologie a man-
agement.

Vsichni participaci jsou studenti FEL. Svoji znalost angli¢tiny hodnoti na
drovni pokrocili nebo vyssi. Presné polovina pouziva elektronicky kalendar
a ve druhé poloviné byli zastoupeni participaci zvykli pouzivat klasicky diar
a nebo si vSe pamatovat.

3.3.2 Podminky testu

Misto konani. Testovani probihalo ve specializované laboratoti — Usabil-
ity Lab na Karlové namésti v Praze.

Datum a cas konani. Test probéhl v dtery 4. kvétna 2010 od 13:30 do
18:00 hodin.

Dalsi ztcastnéné osoby. Testu se zucastnili vsichni dle 3.1.4 odstavec
Role a obsazeni.

Nastaveni testu. Béhem vlastniho pribéhu testu byla dodrzena vesekera
predem nadefinovand nastaveni.
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3.3.3 Vysledky questionare

Zadani viz priloha A.

Otazka ¢. 1 | Otazka ¢. 2 | Otézka ¢. 3
Participant — 1 ano c C
Participant — 2 ano b b
Participant — 3 ano b b
Participant — 4 ano ¢ b
Participant — 5 ano ¢ a
Participant — 6 ano ¢ C

Tabulka 3.1: Tabulka odpovédi participantti na questionare.

3.4 Vysledky pres-test interview

Okruhy téma kladné béhem pre-test interview viz ptiloha B. Béhem in-
terview jsem vzdy polozil hlavni otdzku (znacena arabskymi ¢islicemi) po-
dle odpovédi participanta jsem vice zanoroval do daného okruhu (otazky
zna¢ené malymi pismeny nebo fimskymi ¢islicemi). Pfesto zanoteni, zde neni
uvedeno, jelikoz doplnujici otazky pouze rozvijely dané téma, proto jsem je
zaclenil, jako odpovéd na hlavni otazku.

Participant 1.

1. Nic nepouzivé, vSe si pamatuje. Presto zkousel FEL — diar, ale nezvykl
jsi ho pouzivat.

2. NemaA.

3. Participant uvedl spravné nazev stranky. S aplikaci se mu pracuje
dobre, ale chybi mu porovnavani rozvrhu.

Participant 2.

1. Pouziva aplikace dostupné na mobilnim telefonu tj. tpominky apod.
Mobilni telefon si zvolil z toho diuvodu, Ze ho ma neustéale pii sobé.

2. NemaA.

3. Participant uvedl spravné nazev stranky. S aplikaci se mu pracuje
dobfe, ale zobrazuje malo informaci (nic mimo rozvrh).
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Participant 3.

1.

Pouziva klasicky papirovy diar a mobilni telefon. Presto upfednostiiuje
mobilni telefon, protoze ho také ma stale u sebe.

Nema.

Participant uvedl spravné nazev stranky. S aplikaci se mu pracuje
dobre.

Participant 4.

1.
2.
3.

Pouziva mobilni telefon, protoze ho ma stale u sebe.
Nemé.

Participant uvedl spravné nazev stranky. Aplikace je podle jeho slov
prilis jednucha. Neobshaju dostatek informaci.

Participant 5.

1.

2.

3.

Vlastni vytvoreny diaf podle rozvrhu.
WinOrganizer, ale u aplikace neztstal. Spatné zkusenosti.

Participant uvedl spravné nazev stranky. Spokojeny, nechybi zadna
specificka funkce.

Participant 6.

1.

2.

Nic nepouziva, protoze mu prijde vyplnovani didre, jako ztata Casu.
Google calendar. Zdlouhavé vyplnovani. Opakujici se rutinni préce.

Participant uvedl spravné nazev stranky. Spokojeny, nechybi zadna
specificka funkce.
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3.5 Vlastni provedeni testu

Nyni popisi jednotlivé pritbéhy testt'.

3.5.1 Pruabéh testu participanta ¢. 1

Doba trvani testu cca. 40 minut

Vytah z pre-test interview. Participant bez zkuSenosti s podobnou ap-
likaci.

Test.

1. Vlastni kalenddr — Nevi hned, jak by ho mél pridat. Zkousi rovnou
vlozit do svého defaultniho kalendare, ale ten nejde ménit. Aplikace
oznamila, ze si ma vybrat jiny z levého sloupce viz obr. 3.1. Participant
v tuto chvili jeSte nechdpal rozdil skupinami kalendaia a vlastnimi
kalendéri. Nechape pojem Groups. V ¢asti Groups prehlédl akci dole
Create viz obr. 3.2.

2. Udalosti do vlastniho kalenddre — Zkousi upravit ¢as vlastni udalosti
pomoci numerické klavesnice, ale tato funkce neni implementovéna.

3. VlozZend dalsich kalenddri — Nevi, jak se dosta do dané ¢asti aplikacel.
Zkousi nejdriv drag & drop az poté si vS§imne tlacitka Add selected.

4. Zobrazeni — Tato ¢ast probéhla bez problémau.

Obrazek 3.1: Vybér kalendare.

IPrabéh testu jsem si rozdélil do 4 logicky ¢ésti. Pro lepsi struktualizaci textu.
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Obréazek 3.2: Nevyrazné ovladaci prvky ve spodni ¢ésti aplikace.

Vytah z post-test interview. Participantovi se zdédla byt aplikace nepie-
hledné. Nejvétsim problémem pro néj bylo vytvorit si vlastni udélosti.

3.5.2 Priubéh testu participanta ¢. 2

Doba trvani testu cca. 45 minut

Vytah z pre-test interview. Participant bez zkuSenosti s podobnou ap-
likaci na pocitaci pouziva pouze obdobné aplikace na mobilnim telefonu.

Test.

1. Vlastni kalendar — Nevi, jak pridat vlastni udalost. Zkousi pres Menu.
Nevsiml si Groups. I po upoznéni vaha, zda v polozce Groups najde
hledanou funkci pro vlozZeni vlastni udalosti.

2. Uddlosti do vlastniho kalenddre — Zkousi upravit cas vlastni udalosti
pomoci numerické klavesnice, ale tato funkce neni implementovana.

3. Vlozend dalsich kalenddri — Tato ¢ast probéhla bez problémi.
4. Zobrazeni — Zde byl problém v orientaci ve vSech kalendarich (Zobrazit

vSechny ty spravné.).

Vytah z post-test interview. Podle slov participanta je pii prvnim
pouziti velice tezko ovladatelna.
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3.5.3 Prubéh testu participanta ¢. 3

Doba trvani testu cca. 35 minut

Vytah z pre-test interview. Participant bez zkuSenosti s podobnymi
aplikacemi na pocitaci pouziva upominky na mobilnim telefonu a klasicky
diar.
Test.

1. Viastni kalenddr — Neni si jisty pojmem Groups. Nevidim ovladaci
tlacitka viz obr. 3.2.

2. Uddlosti do vlastniho kalenddre — Zkousi upravit ¢as vlastni udélosti
pomoci numerické klavesnice, ale tato funkce neni implementovana.

3. Viozeni dalsich kalenddri — Neni si jisty pojem Global. Nevidi Add
selected. Participant Spatné zadal parametry pro vyhledani osob. Ap-
likace ho nijak neinformovala s obtizema hledal pri¢inu chyby.

4. Zobrazeni — Tato ¢ast probéhla bez problémi.
Vytah z post-test interview. Nevyrazna a skryta tlacitka.

3.5.4 Priubéh testu participanta ¢. 4

Doba trvani testu cca. 30 minut

Vytah z pre-test interview. Participant bez zkuSenosti s podobnymi
aplikacemi na pocitaci pouzivda upominky na mobilnim telefonu.

Test.

1. Vlastni kalenddr — Po chvili zkousi Groups, ale presto, zde nenachézi
co by ocekaval Add.

2. Uddlosti do vlastniho kalenddre — Nejasny popisek Label v ¢asti zalozeni
nové skupiny. Zkousi upravit ¢as vlastni udalosti pomoci numerické
klavesnice, ale tato funkce neni implementovana. Problém s tim, Ze se
se do kalendare vklada po dvojkliku na Timetable.

3. VloZent dalsich kalenddri — Nechédpe pojem Global. Pti vyhledavani
dalsich kalendaiu zmaten ikonou lupy (vklddani pfedméti).

4. Zobrazeni — Tato Cast probéhla bez problémi.
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Vytah z post-test interview. Prilis rozhizené ovladaci prvky po obra-
zZovce.

3.5.5 Prubéh testu participanta ¢. 5

Doba trvani testu cca. 30 minut

Vytah z pre-test interview. Participant se zkusenosti s podobnou ap-
likaci.
Test.

1. Vlastni kalenddr — Nejdrive zkousi pridat pomoci levé c¢asti v Time-
table, ale po chvili vahani zkousi Groups, ale neni si jisty, zda skutecné
je ta spravna cast aplikace. Nechépe, pro¢ je v c¢asti Groups 2 kréat
Create.

2. Udalosti do vlastniho kalenddre — Zkousi upravit ¢as vlastni udalosti
pomoci numerické klavesnice, ale tato funkce neni implementovana.

3. VloZend dalsich kalenddri — Tato ¢ast probéhla bez problémai.

4. Zobrazeni — Tato ¢ast probéhla bez problémi.

3.5.6 Priubéh testu participanta ¢. 6

Doba trvani testu cca. 25 minut

Vytah z pre-test interview. Participant se zkusenosti s podobnou ap-
likaci.

Test.

1. Viastni kalenddr — Po chvili vahani zkousi Groups. Nevidi dole ovladaci
prvky. Problém s pridanim udélosti neocekéaval dvojklik na Timetable.

2. Uddlosti do vlastniho kalenddre — Zkousi upravit cas vlastni udalosti
pomoci numerické klavesnice, ale tato funkce neni implementovana.

3. Viozeni dalsich kalenddri — Zkousi Drag & Drop az poté si vSimne
Add selected.

4. Zobrazeni — Tato Cast probéhla bez problémi.

Vytah z post-test interview. Pomérné zklaman aplikaci. Vsechno bylo
pro néj velice schované.
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3.6 Vysledky post-test interview

Okruhy téma kladné béhem pre-test interview viz viz ptiloha D.

Participant 1.
1. Spatné.
2. Moc ne. Ovladdaci prvky mélo vyrazné.

3. Pridat vlastni udalost do kalendare.

Participant 2.
1. Na prvni pohled nejasné.
2. Moc ne, ale pozvyknuti by prace s ni neméla byt problém.

3. Vytvorit vlastni udélost. Nejasné pojmenovani tlacitek.

Participant 3.
1. Spatné ovladani.
2. Nenli.

3. Spatné idetifikovatelné co slouzi pro akei a co je pouze text.

Participant 4.
1. Prvni kontakt Spatny, ale pozvyknuti uz to slo 1épe.

2. Ne.

3. Prilis rozhézené ovladaci prvky po obrazovce.

Participant 5.

1. Pramérné.
2. Trosku.

3. Chybi vétsi podpora ovlddani kldvesnici (vse prevazne na klikédni mysi).

Participant 6.
1. Spatné. Velice zmateny.
2. Spise ne.

3. Nevyrazna tlacitka.
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3.7 Shrnuti testu s uzivatelem

Testu se zucastnili jak participanti, kteri nikdy nepracovali s elektronick-
ymi kalendari, tak i taci, kteri néjakou zkusenost jiz méli. Presto nehledé na
jejich zkusenosti méli stejné potize se zpracovanim zadanych tukola.

3.7.1 Prehled nalezt
Razeno sestupné od nejdulezit&jsi.

! Ze startovni nabidky (obr. 3.3) neni jasné, jak vytvorit vliastni kalendar
respektive pridat vlastni udalost. Vétsina participantii tuto akci hleda-
la v levé c¢asti aplikace. Pod moznosti Groups ji nikdo necekal. S tim
to mélo problém 6/6 participantu.

= Upravit Groups nebo pridat nové tlacitko, které bude jednoznac¢né spo-
jitelné s praci s kalendari.

Obrazek 3.3: Jak pokracovat pro vytvoreni vlastniho kalendare nebo pridani
vlastni udalosti.

! Pii vkladani vlastni udédlosti. P¥i zméné ¢asu je nutné klikat pripadné
tahat mysi viz obr. 3.4. 6/6 participanti marné zkouselo numerickou
klavesnici.

= Umoznit uzivatelim editaci ¢asu pomoci numerické klavesnice.
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<Todsy> murngn Groups Settings Logout
HED Monday, ay 03 Tusssay, sy 04 Vistnesday, ay 05 Trursday, ay 06 Frdy, iay 07

Satuday, iay 08 Sunday, hay 05

New event

rom asosasto 1015 ]

Obrazek 3.4: Pro zménu casu funguje pouze klikani mysi nebo tazeni.

-

Pri nenalezeni ¢lovéka v databazi nebyli partictipanti upozornéni. Veli-
ce tézce hledali, kde nastala chyba.

= Zobrazit informativni hldsku, Ze zadanym parametrim neodpovida
zadna osoba v databazi.

-

U nékterych funkci chybi popis jejich funkce viz obr. 3.5.

= Doplnit o kratky popisek.

murnn| Timetabie  Settings Logout

Create Delote 4or4 Save Cancel

Hotore.

Obrazek 3.5: Funkcei Global.

! Nejasna struktura stromova struktura kalendaia v timetable.
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Kapitola 4
Zaver

4.1 Shrnuti obou testu

vvvvvv

Razeno sestupné od nejdiilezitéjsi.

e Ze startovni nabidky (obr. 3.3) neni jasné, jak vytvorit vlastni kalend4r
respektive pridat vlastni udalost. Vétsina participantii tuto akci hleda-
la v levé casti aplikace. Pod moznosti Groups ji nikdo necekal. S tim to
mélo problém 6/6 participantii. Resenim by mohlo byt upravit Groups
nebo pridat nové tlacitko, které bude jednoznac¢né spojitelné s praci s
kalendari.

e Po vytvoreni skupiny se aplikace dostane do stavu, kde neni jasné, jak
se mé dal pokracovat pro pridani dcastniki do skupiny. ReSenim je
bud pridani tlaéitka v prehledu skupiny obr. 2.4 a nebo aby aplikace
pokracovala piimo do stavu dle obr. 2.6.

e Pri vklddani vlastni udalosti. Pii zméné casu je nutné klikat pripadné
tahat mysi viz obr. 3.4. 6/6 participantii marné zkouselo numerickou
klavesnici. Umoznit uzivateltim editaci ¢asu pomoci numerické klaves-
nice.

e Po pridani novych uzivateli a nasledné zobrazeni je zapotiebi se vratit
to hlavniho menu a az po té je mozné dany kalendar zobrazit.

e Béhem vyhledavani uzivatele v databéazi se uzivateli zobrazi bézi pro-
gress bar. Po ukonceni hledani se zobrazi seznam uzivatelt vyhovu-
jici zadanym parametram. V pripadé, ze nikdo neodpovidd zadanym
parametrum aplikace nezobrazi nic a ani neoznami, ze zadanym poza-
davkium neodpovidd zadny uzivatel. Na tento problém narazilo i par
participantii. Po Spatném zadani vyhledavacich parametra jim ap-
likace nic nezobrazila. Velice tézko hledali, kde vsude by mohla byt
chyba. Navrh reseni v pripadé nenalezeni hledanych osob oznamit uzi-
vateli, ze pro zadané parametry nelze v databazi nalézt osobu.
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e Po vytvoreni nové skupiny aplikace prejde do obecného popisu nové
vytvorené skupiny, ale uzivatele nijak piimo neinformuje o vytvoreni
skupiny. Myslim si, Ze by bylo vhodné zobrazit informac¢ni hlasku uzi-
vateli.

e Po odebrani uzivatele ze skupiny uzivatel zmizi ze seznamu, ale uzi-
vatel nenf jinak informovén, Ze byl skuteéné odebran. Reseni zobrazit
informativni hlasku, ze uzivatel byl odebran. Po pridani nového c¢lovéka
do skupiny aplikace opét informuje. Pouze ho ptida ho seznamu vsech
uzivatell dané skupiny. Zde by bylo opét vhodné upozornit uzivatele,
ze dany clovék byl pridan do skupiny.

e Nejasna struktura stromova struktura kalendara v timetable.

e Ve formulafi pro vytvoreni nové skupiny je u pole pro zadani nazvu
skupiny popisek label asi vhodnéjsim popiskem byl bylo napiiklad
group name.

e Pro pridani nové osoby do skupiny slouzi tlac¢itko create domnivam se,
ze vhodnéjsi by bylo pouzit popisek add nebo new.

4.2 Celkové zhodnoceni

Aplikace je stézi ovladatelnd pri prvnim pouziti. Pfi pochopeni zédkladnich
postupt aplikace je stejné prace s ni obtizn4.

7 testu s uzivatelem jasné vyplynulo, ze nejvétsim problémem je vlozeni
vlastni udalosti také, proto je tento nalez uveden, jako prvni, ktery by mél
byt co nejdrive opraven.

Dalsi nélezy snizuji komfort uzivatele pfi pouzivani aplikace. Vsichni
zicastnéni participanti méli tendenci upravovat ¢as udalosti pomoci kléves-
nice, ale aplikace umoznuje pouze Upravu mysi.

Celkoveé si participanti stézovali na nejasné a prilis rozhazené ovladaci
prvky po obrazovce. Velice casto padala i zminka o jejich nevyraznosti a
Spatné rozlisitelnosti s obycejnym textem.

Oba provedené testy upozornily na chybéjici popisky u nékterych funkei.
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Priloha A

Screener

Cislo participanta: — ......ooit e

1. Jste studentem CVUT — FEL? O Ano J Ne

2. Jaka je VasSe znalost angli¢iny?
[J Neumim anglicky.
[0 Mirné pokrocily.
O Pokrodcily.

3. Co pouzivate pro organizaci casu?
O Klasicky diar nebo Diar — Fakulty elektrotechnické.
O Aplikaci pro poc¢ita¢/mobil/PDA/...
U] Nic. Vse si pamatuji.



Priloha B

Pre-test dotaznik
(strukturované interview)

1. Jaky pouzivate diar klasicky papirovy nebo elektronicky?
(a) Proc?
(b) Zkousel jste nékdy elektronicky /klasicky?
i. Ano — Pro¢ jste nakonec rozhodl zustat u el./klasického?
ii. Ne — Proc¢?
2. Mate zkusenosti s Google Mail, iCal, ...
(a) Jakd funke je pro Vés v této aplikace dilezita? Néazev a co déla.
3. Vite, kde hledat rozvrhy osoby z CVUT — FEL
(a) Kde? (Ne pfimo URL)
(b) Pracuje se Vam s aplikaci dobte?
(c) Zkousel jste nékdy pomoci ni organizovat schizku vétsi skupiny
1idi?
i. Jak to slo?

ii. Chybi VAm néjaka specificka funkce? Jaka?
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Priloha C

Scénar testu pro ucastnika
testu

Dukladné a nahlas prectéte cely tento scénar. Béhem celého testu pouzi-
vejte metodu tzv. ,mysleni nahlas“.

Zadani. Mate k dispozici aplikaci pro organizaci schiizek, ktera je propo-
jend s rozvrhy na CVUT - FEL. Do nového rozvrhu si miiZete pfidat i vlastn{
udalosti, které jsou nasledujici:

e Mate brigddu ve Firmé s.r.o. v pondéli od 15:15 — 18:15 hod.

e Jste zapsani v kurzu 3ds Max — P, ktery probiha v ttery v ucebnach
Sillicon Hillu na Strahové od 19:00 - 20:30 hod.

e A mate domluvenou veceri v Café Imperial tento patek od 20:00 —
21:30 hod.

Déle jste dostali za 1ikol zorganizovat konzultaci k predmétu Y39TUR. Naj-
déte nejvhodnéjsi termin na schiizku v trvani zhruba 2 hodiny. Pri hledani
berte v potaz veskeré dostupné informace z aplikace. Konzultace se zti¢astni:

e studenti:

Jan Pavlovsky (pavloja4).
— Jana Pospisilova.
Lukés Dostal.

Tomas Altman (altmatol).

— Jan Murin.
e ucitel: Ing. Filip Hanzl.

Aplikace je dostupna na http://cval.vercazdenal.cz/.
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Priloha D

Post-test dotaznik
(strukturované interview)

1. Jak se vdm s aplikaci pracovalo?
2. Je ovladani intuitivni?

3. Které casti aplikace vam prisli nevhodné navrzené? Jak byste je fesili
a proc¢?

v
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