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1 Uvod

1.1 Popis aplikace

Aplikace slouZi pro prezentaci udalosti rliznych ¢lent rodiny pomoci virtualni hlavy. Virtualni hlava je
schopna hlasové sdélit jednotlivé udalosti osob a to véetné obrazkovych materiali nebo video
material(. Tento produkt je uréen pro dvé cilové skupiny osob — rodinu a operatora.

V tomto testovani aplikace se zaméfime na testovani ¢asti pro operatora.

Aplikace je rozdélena do dvou ¢asti. V levé Casti aplikace nalezneme stromovou strukturu rodiny,
v pravé Casti se nachazi hlavni okno aplikace, v kterém vykonavame veskeré akce. Hlavni funkci
operatora je zadavani udalosti ¢lend rodiny do aplikace, které v blizké dobé nastanou.

Mimo to mUZe operator pridavat a editovat ¢leny rodiny, pridavat aktivity jednotlivym ¢leniim rodiny
nebo celé rodiné a vytvaret skupiny, kterym lze nastavit néjakou roli jako napf. rodice, déti atd.
Budeme testovat webové rozhrani aplikace pro operatora, zejména tedy operace s udalostmi

a uZzivateli (pridani, editace, atd.).

netcarity

‘jehn’ is logged in | Settings Logout

Family tres: Activity: Play ¢ ® -

2 [McGuires

= Single activities
Activity type: theatre

=] &Mr, Jack When: 24-03-2010
=] Play What: Winters Tale
Where: Margherita theatre
DJUH&'S exhibition
5 Swmrs. Meggie Moecd: happy

DF’Iay

[ uuiie's exnibition

m

Bwmrs. Jackie
Bmr. Test
B test
E  Group activities
£°kids Jack & Mary

Not defined Attachments

Obrazek 1: Nahled na aplikaci

1.2 Popis cilové skupiny uzivateli

Cilovou osobou této aplikace je operator, kterého mizZe vykonavat osoba znala zakladni prace
s pocitaCem, zejména, ktera jiz pracovala a tudiz ma néjaké zkusenosti s néjakym webovym
rozhranim jako je tfeba rozhrani webového emailového klienta. Osoba vyuziva pocitac alespon
parkrat tydné k jednoduché praci jako je napfiklad prace s internetem.

Predpoklada se osoba ve véku 20 — 35 let, kterd ma alesponi zékladni znalost anglictiny. V pfipadé, Ze
tomu tak neni, aplikace obsahuje také ¢eskou lokalizaci uZivatelské rozhrani. Cilova osoba bude
nejspise studentem, at uz stfedni nebo vysoké Skoly. Déle se pfedpoklada, ze se osoba jesté
nesetkala s podobné zamérenym produktem.



2 Test bez uzivatele

2.1 Prehled testovanych use-cases

2.1.1 Registrace nového uzivatele

Registrace nového uZivatele je jeden ze zadkladnich krok(, pomoci kterého operator prida do aplikace
novou rodinu. Mezi problémy se miZe objevit nesrozumitelnost popiskd jednotlivych formulafovych
prvk( pro registraci.

2.1.2 Pridani nového ¢lena do rodiny

Pfidani nového clena do rodiny je pro operatora pomérné dileZita a casta Cinnost, s kterou se setka
vZdy po zaloZeni nové rodiny. Zde by mohl nastat zejména problém s umisténim moznosti pro pridani
nového C¢lena rodiny, ktera se nachazi v ¢asti stromu nazvané ,Single activities”.

2.1.3 Pridani aktivity s podrobnymi informacemi nové vytvoirenému ¢lenu rodiny

Typem aktivity bude divadlo, bude se konat libovolny den pfisti mésic, nalada bude nastavena na
hodnotu $tastna a pfidame pfilohu v podobé obrazku. Zde by mohlo nastat nékolik problému.
Prvnim problémem by mohlo byt umisténi nabidky s moZnosti pro ptidani aktivity ¢lenovi rodiny.
Druhym problémem po nalezeni této nabidky by mohl byt chybéjici textovy popis ikonek v této
nabidce. DalSim problémem v této Casti predpokladam nasledné pridani konkrétni aktivity clenovi
rodiny, nebot po zadani jména aktivity a nasledném potvrzeni je aktivita uloZena a nelze ji nastavit
konkrétni detaily (napf. typ, datum, atd.) jinym zplsobem neZ naslednou editaci. Posledni problém
mUzZe nastat v pfipadé, Ze se uzivatel pokusi k aktivité pridat prilohu. Nikde nejsou vypsany povolené
formaty pfilohy. Pokud se uZivatel pokusi nahrat nepodporovany format pfilohy, aplikace na tuto
situaci nezareaguje chybovym hlasenim. Problémem muZe jeSté byt nejasnost, kdy se pfiloha

k aktivité prida. Zda po stisknuti tlacitka ,Nahrat” nebo aZ po uloZeni aktivity tlacitkem ,Save”.

2.1.4 Pridani aktivity vSem ¢lentim rodiny

Hromadné pridani aktivity pfida aktivitu vSéem ¢lendm rodiny a skupindm je uZite¢na funkce pro
operatora v pfipadé, Ze potrebuje pridat stejnou aktivitu vSsem ¢lendm. Problémem by mohlo byt
opét umisténi nabidky pro pridani aktivity véem ¢lendm rodiny, nebot by tuto moznost mohl uZivatel
hledat v ¢asti stromu nazvané ,,Group activities”. Déle uZivatel, ktery chce zadat aktivitu

s podrobnymi informacemi, mize byt zmaten popisem tlacitka, nebot po zadani jména aktivity
tlacitko pro pokracovani ma popisek ,,Save” pro uloZeni. Aplikace pak mlze uZivateli navodit pocit,
Ze aktivita jiz bude uloZena a on jiz nebude moct zadat podrobnéjsi informace.

2.1.5 Smazani aktivity ¢lena rodiny

Dalsi pomérné casta Cinnost, pokud je potieba smazat aktivitu, kterou jsme jiz predtim pridali.
Zde by mohl byt problém v nalezeni ikonky pro smazani, nebot neobsahuje textovy popisek a uZivatel
si ji nemusi ihned vSimnout.

2.2 Vybér metody testu

Mame k dispozici dvé metody pro testovani uzZivatelskych rozhrani bez uzivatele. Jednou z nich
je metoda nazvana Cognitive Walkthrough a druha se nazyva Heuristic Evaluation.



Cognitive Walkthrough je metoda uréena zejména pro testovani aplikaci s pfesné danou posloupnosti
krokl pro dosazeni cile.

Heuristic Evaluation je metoda zaloZena na expertni znalosti a ovérovani, zda nejsou jednotlivé
heuristiky v aplikaci poruseny. Tato metoda je predevsim vhodna pro testovani webovych stranek.

V nasem pfipadé jsem zvolil metodu Cognitive Walkthrough, nebot se sice jednd o webovou aplikaci
(rozhrani), ale pro jednotlivé akce jsou presné urcéeny posloupnosti krokd, které musime provést,
abychom dosahli vysledku. V tomto pfipadé je tedy tato metoda vhodnéjsi nez Heuristic Evaluation.

2.3 Scénare pro jednotlivé use-cases

2.3.1 Registrace nového uzivatele

1. V prihlasovaci obrazovce aplikace zvolim odkaz ,Register”, ktery se nachazi pod prihlasovacim
formularem.

User Registration -
\ eminder
Username:
Password:
Password (again):
Role (Mr., Mrs., etc.). word
First Name:
Surname: jin

Family 1:
Family 2 (%):

User is operator ||
* fields marked (*) are not compulsory

Cancel

Register;

Obrazek 2: Registracni formular

2. Po kliknuti se otevre registracni formulaf, v kterém vyplnime jednotlivé povinné udaje
a nasledné Udaje odesleme tlacditkem , Register”.

2.3.2 Pridani nového ¢lena do rodiny

1. Rozbalime strom rodiny v levé ¢asti aplikace.

2. Zvolime ve stromé nabidku ,Single activities” a v pravém okné aplikace se otevie formular
pro pridani nové osoby.

)
8%nel:cor|l:g

Famiy vee
& Ecaures
= | Singe actnies
& B Jsck
Hray
Huners exnivion
@ Buns. Megge
Bus. aciis
® S Tost
S st
®  Group acivites

Not gefined

Single activities
Add new porson

Rola (M, WS, tc ). refiddd

Name: it Add

Obrazek 3: Pridani nové osoby



3. Vyplnime ve formulafi policka ,,Role” a ,,Name” a stiskneme tlacitko ,,Add“. Probéhne pridani
osoby do rodiny.

2.3.3 Pridani aktivity s podrobnymi informacemi nové vytvoirenému ¢lenu rodiny

1. Ve stromé v levé ¢asti aplikace stiskneme vedle nabidky ,Single activities” ikonku se znakem ,,+“
pro rozbaleni nabidky a ndsledné klikneme na jméno uzivatele, kterému chceme aktivitu pridat.

2. Po pfidani aktivity stiskneme v nabidce , Activities of ...“ ikonku se znakem ,,+“.

netcarity

Family tree: Activities of Mr. Jack

=] ‘:'JMchres

2 'Single activities
’ Lﬂ ] e

= Bmr. Jack
=
B[
e - m -
Juhe‘s exhibition
Bwmrs. Meggie r

Bwrs. Jackie

Bwr Test
B test

Group activities

Not defined

Obrazek 4: Nabidka aktivit - pridani aktivity

3. Zadame do policka ,,Name of activity” jméno aktivity a stiskneme tlacitko ,Save”.

4. Nasledné se aktivita uloZi a zobrazi se prehled aktivity s podrobnymi informacemi o aktivité. Pro
zaddani podrobnych upresiujicich informaci je potteba stisknout ikonku tuzky v pravé horni ¢asti
okna aplikace.

5. Vyplnime podrobnosti o aktivité do formulafovych poli.

%ctcorltg

Family tree:

Edit: Play *
= LdMeGuires

B Single activities

2 Bwmr. Jack Activity type:  theate =
When,  24-03-2010
ﬁ.lulm axhibiton p.
@ Bt Meggie What Winter's Tale
B Jackie
S Test Whare:  Margherita theatre

S, test

®  Group activities Mand:

Mo defined hapey
& normeal

san

Obrazek 5: Editace aktivity



7.
8.

Pridame k aktivité pfilohu ,, Attachments” v podobé obrazku. Stisknutim tlacitka ,,Prochazet” se
otevre okno pro nahrani souboru. Vybereme cestu k obrazku a po vybrani obrazku stiskneme
tlacitko ,Otevrit”. Okno se zavie a adresa k obrazku se doplni do formularového prvku.

Stiskneme tlacitko ,,Submit” pro nahrani pfilohy k aktivité.

Nasledné aktivitu ulozime stisknutim tlacitka , Save”.

2.3.4 Pridani aktivity vSem ¢lentim rodiny

1.
2.

4.

Ve stromé v levé ¢asti aplikace zvolime nabidku ,Single activities”.
V pravé Casti aplikace pod mozZnosti pfidani nové osoby stiskneme tlacitko ,Add aktivity to all”.

Po stisknuti zadame do pole ,Name of activity” jméno aktivity, kterad se ma pridat vSem ¢lendm
rodiny a stiskneme tlacitko ,,Save” pro uloZeni a pokrac¢ovani k zadani podrobnéjsich informaci.

Zadame podrobné informace o aktivité a stiskneme tlacitko ,,Save” pro uloZeni.

2.3.5 Smazani aktivity ¢lena rodiny

1.

Ve stromé v levé ¢asti aplikace stiskneme vedle nabidky , Single activities” ikonku se znakem ,,+“
pro rozbaleni nabidky.

Opét stiskneme vedle jména osoby, které chceme aktivitu odebrat ikonku se znakem ,,+“ pro
rozbaleni aktivit dané osoby a klikneme na aktivitu, kterou chceme smazat.

Zobrazi se prehled aktivity s podrobnymi informacemi. Pro smazani aktivity je potfeba stisknout
cervenou ikonku kfizku v pravé horni ¢asti okna aplikace.

Po stisknuti kfizku se otevre dialogové okno s otazkou, zda opravdu chceme aktivitu smazat.
Stiskneme na tlacitko ,,OK“ pro smazani.

Sdélen stranky hitp://127.0.0.1:8888: |t

0 Do you really want to delete activity Play?

ook |zt |

Obrazek 6: Dialogové okno pfi mazani aktivity



2.4 Vyhodnoceni testu bez uzivatele

Otazky, na které se bude odpovidat v kazdém kroku scénare:

Otdzka ¢. 1 Bude uZivatel védét jak spravné zareagovat?
Otazka ¢. 2 Bude uZivatel védét jak to udélat?
Otazka ¢. 3 Obdrzi uzivatel zpétnou vazbu?

2.4.1 Registrace nového uzivatele

1. 2.
Otazka ¢. 1 Ano Ano
Otazka ¢. 2 Ano Ano
Otazka ¢. 3 Ano Ne (1)

Nalezy:

1. Chybéjici zpétna informace o UspésSnosti registrace
Po potvrzeni a odeslani registracniho formulare uzivatel nedostane zZddnou zpétnou informaci o tom,
zda registrace probéhla v poradku.

2.4.2 Pridani nového ¢lena do rodiny

1. 2. 3.
Otazka ¢. 1 Ne (1) Ne (3) Ano
Otazka ¢. 2 Ne (2) Ano Ano
Otazka ¢. 3 Ano Ano Ano

Nalezy:

1. Dezorientace uzivatele v tvodni obrazovce aplikace
UZivatel mGze byt po pfihlaseni do aplikace a zobrazeni Uvodni obrazovky méné nebo vice
dezorientovan a po zkusenostech s webovymi uZivatelskymi rozhranimi mize vyhledavat
menu s funkci pro pfidani nového c¢lena do rodiny.

2. Nevhodny zplisob rozbaleni stromu
Méné zkuseného uzivatele, ktery se s podobnym fesenim ve webovych aplikacich jesté
nesetkal, nemusi napadnout kliknuti na symbol ,+“ pro rozbaleni do dalsi Urovné stromu.

3. NevystiZny popisek turovné stromu
Z nazvl nabidek ,,Single Activities” a ,,Group Activities“ nemusi byt uZivateli zfejmé, Ze
moznost pro pridani nového ¢lena do rodiny nebo skupiny ma hledat praveé zde.
Tato Uroven pusobi spise jen jako mezilroven stromu pro lepsi orientaci a vybizi k dalSimu
rozbaleni stromu.
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2.4.3 Pridani aktivity s podrobnymi informacemi nové vytvorenému ¢lenu rodiny

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Otazka ¢. 1 Ano Ne (2) Ano Ne (3) Ano Ano Ne (5) Ano
Otazka ¢. 2 Ne (1) Ano Ano Ne (4) Ano Ano Ano Ano
Otazka ¢. 3 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Nalezy:

1. Nevhodna struktura nabidky a nevhodny zplsob rozbaleni stromu
Nastava zde problém s rozbalenim stromu rodiny, nebot méné zkuseny uzivatel nemusi
védét, Ze pro rozbaleni stromu do dalsi Urovné je nutné kliknout na symbol ,,+“. Neni zfejmé,
Ze po kliknuti na jméno ¢lena rodiny vyvolame menu pro spravu aktivit daného ¢lena.

Family tree:
8 [IMccuires
2 Single activities
EMr. Jack
Smrs. Meggie
Smrs. Jackie
Smr. Test

Smr. test

Group activities

Mot defined

Obrazek 7: Strom rodiny a jeho struktura

ver s

2. Chybéjici textové popisky grafické nabidky pro spravu aktivit
Z grafické nabidky nemusi byt jasna funkce nékterych ikon vzhledem k chybéjicim textovym
popiskim.

Activities of Mr. Jack

* l._ 4

Obrazek 8: Graficka nabidka pro spravu aktivit
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3. Vytvoreni aktivity bez moznosti zadani podrobnéjsich informaci
UZivatel nema moznost zadat podrobnéjsi informace o aktivité. MlZe nastat dezorientace
uzivatele, ktery nevi, zda tuto mozZnost aplikace umoznuje, pripadné jak.

4. Nevhodné umisténi a chybéjici textovy popisek ikony pro editaci aktivity
V ptipadé potreby editace aktivity je ikona pro editaci umisténa na neprehledném misté
v zahlavi okna a diky chybéjicimu textovému popisku neni ziejma ani jeji funkce.

5. Chybny popisek tlac¢itka pro nahrani pfFilohy k aktivité
Z popisku tlacitka pro nahrani prilohy neni presné zirejma jeho funkce.

2.4.4 Pridani aktivity vSem ¢leniim rodiny

1 2. 3 4.

Otazka ¢. 1 Ne (1) Ano Ne (2) Ano
Otazka ¢. 2 Ano Ano Ano Ano
Otazka ¢. 3 Ano Ano Ano Ano

Nalezy:

1. Spatny popisek nabidky pro pfidani aktivity viéem ¢leniim rodiny
Nabidka ,Single activities”, v které se nachazi moznost pro pridani aktivity vSem clenlim
rodiny, neni spravné pojmenovana, nebot uzivatel mdze mit tendenci hledat moznost
v nabidce pojmenované ,,Group activities”, ktera lépe vystihuje danou akci.

Single activities

b

*
Add new person:

Role (Mr., Mrs., etc.):

Name: plavani Add

Add activity to all

Obrazek 9: Nabidka "Single activities"
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2. Spatny popisek tlacitka pro vytvoreni aktivity
Popisek tlacitka ,,Save” v prvnim kroku zaloZeni aktivity mUZe zmdst uZivatele, ktery chce
pridat podrobnéjsi informace o aktivité, nebot to vypad3, Ze aplikace umoziiuje pouze
uloZeni aktivity bez pristoupeni k dalsimu kroku zadani podrobnéjsich informaci.

Add new activity...

Name of activity plavani

Obrazek 10: Vytvoreni aktivity

2.4.5 Smazani aktivity ¢lena rodiny

1. 2. 3. 4.
Otazka ¢. 1 Ano Ano Ne (3) Ano
Otazka ¢. 2 Ne (1) Ne (2) Ne (4) Ano
Otazka ¢. 3 Ano Ano Ano Ne (5)

Nalezy:

1. Nevhodny zplisob rozbaleni stromu
Nastava zde problém s rozbalenim stromu rodiny, nebot méné zkuseny uzivatel nemusi
védeét, Ze pro rozbaleni stromu do dalsi Urovné je nutné kliknout na symbol ,,+“.

2. Nevhodny zpisob rozbaleni stromu
Nastava zde problém s rozbalenim stromu rodiny, nebot méné zkuseny uzivatel nemusi
védét, Ze pro rozbaleni stromu do dalsi trovné je nutné kliknout na symbol ,,+“.

3. Nevhodné umisténi tlacitka pro smazani aktivity
Ikonka pro smazani je nevhodné umisténa na uZivateli snadno prehlédnutelném misté.

4. Chybéjici textovy popisek u grafické ikonky pro smazani aktivity
Kazdému uzivateli nemusi byt pfesné zfejmad funkce ikonky, protoZe chybi textovy popisek
ikonky.

5. Chybéjici zpétna informace o smazani

UzZivatel nedostane Zadnou zpétnou informaci o smazani aktivity, napf. ve formeé textu nebo

dialogového okna.
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2.5 Serazeni nalezii dle priority a navrh reSeni

Serazené nalezy podle priority objevené v testu bez uZivatele a stru¢ny navrh feseni. Serazeni je
provedeno sestupné, tedy od nalezu s nejvétsi prioritou po nejmensi. Opakujici se nalezy zde budou
uvedeny pouze jednou.

2.5.1 Vytvoreni aktivity bez moZnosti zadani podrobnéjsich informaci (2.4.3)

Navrh Feseni:

PFi vytvareni aktivity umoznit uZivateli zadat podrobné;jsi informace o aktivité napriklad pomoci
formularovych prvk(. Toto Ize provést v jednom kroku nebo je moznost zachovat stavajici stav, tj.
zadat v prvnim kroku jméno aktivity a v dalSim kroku zadat upfesnujici informace.

2.5.2 Nevhodna struktura nabidky a nevhodny zpiisob rozbaleni stromu (2.4.3)

Navrh Feseni:

Rozbalovaci strom by bylo mozné nahradit klasickym rozbalovacim menu, na které je vétsina
uZivatell zvykla. Pokud bude poZadovano zachovat stromovou strukturu menu, bylo by lepsi

v zakladnim nastaveni nechat toto stromové menu jiz rozbalené, aby méné zkuseny uzivatel nemusel
premyslet, jak strom rozbalit do dalsi Urovné. Dale by praci s timto menu zjednodusila mala
napovéda. DalSim feSenim je ponechat stromové zobrazeni pouze jako ndhled na strukturu
jednotlivych rodin, ale na jednotlivé funkce zfidit samostatné menu, v kterém budou jednoznacné
pojmenovany jednotlivé funkce.

2.5.3 Dezorientace uZzivatele v ivodni obrazovce aplikace (2.4.2)

Navrh Feseni:

Re$enim je ¢aste¢na Uprava uzivatelského rozhrani, jako tfeba menu atd. nebo alespor kratky popis
nékolika vétami na Uvodni obrazovce jak s aplikaci zacit pracovat. DalSim feSenim je ndpovéda
aplikace, napf. s interaktivnimi videi.

2.5.4 NevystiZny popisek urovné stromu (2.4.2)

Navrh Feseni:

v v

Zména pojmenovani jednotlivych Urovni a prepracovani struktury, popf. rozsifeni o dalsi polozky jako
napft. ,Single activities” — pridani aktivity, ,Add user” — pridani ¢lena do rodiny atd. Pro lepsi orientaci
ve stromu zménit kurzor mysi po prejeti pres nabidku obsahujici dalsi funkce, napf. jako odkaz.

2.5.5 Chybéjici zpétna informace o smazani (2.4.5)

Navrh Feseni:

Po smazani aktivity nebo ¢lena zobrazeni dialogového okna s informaci o UspéSném smazani nebo
vyrazné textové informace.

2.5.6 Chybéjici zpétna informace o uspésnosti registrace (2.4.1)
Navrh feseni:
Po provedeni registrace zobrazeni dialogového okna s informaci o Uspésném smazani nebo vyrazné

textové informace.
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2.5.7 Spatny popisek nabidKy pro piidani aktivity viem ¢lentim rodiny (2.4.4)
Navrh feSeni:

Pfejmenovani nabidky, kde se nachazi funkce pro pridani aktivity véem ¢lendim rodiny nebo presun
funkce do jiné nabidky napf. ,Group activities”.

2.5.8 Chybéjici textové popisky grafické nabidky pro spravu aktivit (2.4.3)

Navrh feSeni:

Doplnéni textovych popiskl pod graficka tlacitka nebo zobrazeni textového popisku po najeti kurzoru
mysi na grafické tlacitko.

2.5.9 Spatny popisek tla¢itka pro vytvoreni aktivity (2.4.4)

Navrh feSeni:

Zména popisku tlacitka na text Iépe vystihujici danou akci, napf. na ,Next”.

2.5.10 Nevhodné umisténi tlac¢itka pro smazani a editaci aktivity (2.4.3, 2.4.5)

Navrh feSeni:

Pfemisténi tlacitka ze zahlavi na |épe viditelné misto, napt. blize k formulafovym prvkim.

2.5.11 Chybéjici textovy popisek u grafické ikonky pro editaci a smazani aktivity
(2.4.3,2.4.5)

Navrh feseni:

Doplnéni textovych popiskd pod graficka tlacitka nebo zobrazeni textového popisku po najeti kurzoru
mysi na grafické tlacitko.

2.5.12 Chybny popisek tlacitka pro nahrani prilohy k aktivité (2.4.3)
Navrh feSeni:

Zména popisku tlacitka na text |épe vystihujici danou akci, napf. na ,,Add“.
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3 Tests uzivatelem
3.1 Cil testu

Aplikace GrandMaTV zaméfend na ¢ast pro operdtora umoznuje uzivateli zadavat udalosti, které
nasledné aplikace hlasové a vizualné prezentuje pomoci mluvici hlavy. Vzhledem k tomu je test

s uzivatelem zaméren na zakladni operace s daty, které uZivatel v aplikaci bude nejcastéji vyuzivat
jako napftiklad zadani nové aktivity, smazani aktivity atd.

vevs

Pomoci testu se pokusime nalézt nejcastéjsi reakce a postupy uZivatell k UspéSnému dokonceni
pozadovanych Ukold, které pomohou ke zlepseni a zpfistupnéni uZivatelského rozhrani aplikace
vétsiné uZivateld.

Test bude pfipraven a sestaven predevsim z poznatk( testu bez uZivatele, kde se pomoci metody

Cognitive Walktrough podafilo nalézt nékolik vice i méné zavaznych nedostatkd, které jsou v rozporu
s kvalitnim uZivatelskym rozhranim.

3.2 Dotaznik (Screener)

3.2.1 Verejna cast

Verejna Cast dotazniku je verejné pristupna a slouzi pro vybrani Gcastnik( pro test. Pomoci dotazniku
jsou vybrani uzZivatelé, ktefi co nejlépe a nejpfesnéji (tj. ktefi se shoduji v co nejvice otdzkach

s ocekavanymi odpovédmi) vyhovuji cilové skupiné uZivatel(l aplikace a naopak vylouceny nezadané
osoby, které nevyhovuji podminkam cilové skupiny uzivatelll a mohly by zkreslovat test.

Dotaznik je pfilozen v samostatném souboru pro jeho lepsi vyuZiti.

Domank
Tkl an OwE O OB Q%D O ok

2k val el fdomtend ST [ 8l [ Dliclichl [ Wekoboisd [ ed

Ot MmO

a  [wesn [y [ Esiemsising

! Cae O
serlicd  Cam D
Mrektn Mnese Moops [ Vit ) o

Oxe  [Jwee

Obrazek 11: Dotaznik (screener)
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3.2.2 Neverejna cast

Neverejna ¢ast dotazniku slouZi za Ucelem urceni presnych omezovacich kritérii pro zaméreni cilové
skupiny a vylouéeni nezadanych osob v testu. Jsou prfesné urceny ocekdvané odpovédi s poctem
Ucastnikd pro danou odpovéd.

Predpokladame test s 6 uZivateli. Za kazdou moZnosti je v zavorce uveden poZadovany pocet
kandidatl s touto odpovédi.

Neverejna cast dotazniku

1. Kolik vam je let?
0-15 (0) 16-20 (0) 21-28 (4)  29-35(1) 36-50 (1) 50 a vice
2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Z4kladni (0) SS (2) VS (3) Jiné (1)
4. Jak casto pouzivate pocitac?
Denné (3) 2-4tydné (2) 2-4 mésicné (1) Vabec (0) Jinak (0)
5. K emu vyuzivate pocitac?

Prace (3) Internet (3) Hry (0) K nééemu jinému (0)
6. Umite anglicky (alespon zakladni znalost)?

Ano (4) Ne (2)
7. Cestujete nebo pobyvate casto pryc od rodiny Ci pratel?

Ano (3) Ne (3)
8. Jakym zpilsobem s nimi komunikujete?

Telefon (3) Internet (3) Dopis (0) Vilbec (0) Jinak (0)

9. Setkali jste se nékdy jiz s aplikaci pro prezentaci dat?

Ano (1) Ne (4) Nevim (1)

3.3 Pre-test dotaznik
Pre-test dotaznik slouzi pro ziskani nazoru a zjisténi zkuSenosti uzivatele s podobnymi nastroji ¢i
technologiemi.

Otazky:
1. Setkali jste se jiz nékdy se stejnou nebo podobnou aplikaci?
2. Pokud ano, jaké jste z ni méli pocity a jak jste s ni byli spokojeni (ptipadné co Vam vadilo)?
3. Co od takové aplikace ocekavate?
4. Jaké technologie nebo produkty vyuzivate pro sdileni Vasich aktivit a ¢innosti s Vasi rodinou

& blizkymi?
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3.4 Nastaveni testu

3.4.1 Pouzity hardware

Pro testovani bude vyuzit digitalni fotoaparat v reZimu videa pro nataceni testované osoby a
notebook znacky Lenovo jako pocitac, na kterém bude probihat samotny test a jako hlasové
zaznamové zatizeni.

Lenovo ThinkPad R400:

Procesor: Intel Core2 Duo T5870 2.00 GHz
Nainstalovana pamét RAM: 2 GB

Pevny disk: 250GB

Velikost displeje: 14“

Rozliseni: 1280 x 800

Operacni systém: Windows 7 Proffesional 64bit
Klavesnice: standardni klavesnice notebooku Lenovo
Mys: Logitech NX60

Digitalni fotoaparat: Panasonic DMC LS-60 v reZimu pro zaznam videa

3.4.2 Pouzity software

Testovana aplikace: GrandMaTV v2

Aplikace bude testovana ve verzi v2, ktera byla pouZita i pro test bez uZivatele. Aplikace je spousténa
z pevného disku pocitace, nikoliv z webového serveru.

Dalsi pouzity software:
Eclipse 3.5

Vyvojové prostiedi pro programovaci jazyk JAVA ve verzi 3.5 (build ID: 20090920-1017)
s nainstalovanymi doplriky Google App Engine Java SDK 1.3.1, Google Web Toolkit SDK 2.0.2 a Google
Plugin for Eclipse 3.5.

Mozilla Firefox 3.6.3

Webovy prohlize¢ Mozilla Firefox verze 3.6.3 s nainstalovanym dopliikem Google Web Toolkit
Developer Plugin for Firefox potifebny pro spusténi aplikace z pevného disku pocitace.

CamStudio 2.0
Software pro snimani obrazovky do video formatu a zaznamendvani hlasu.

3.4.3 Vychozi stav aplikace

Ve vychozim stavu bude vytvoren uzivatelsky profil s testovaci rodinou, kde kazdy ¢len bude mit
pfitazeno nékolik aktivit, ktery bude pouzit v druhé casti testu, v prvni ¢asti uzivatel bude mit za ukol
vytvofit vlastni rodinu. Pro uZivatele v testu bude vychozi obrazovka pfihlasovaci formular do
aplikace.
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3.4.4 Usporadani pracovisté

Vzhledem k tomu, Ze aplikace je urcena pro uZivatele, ktefi se vidi se svoji rodinou ¢i blizkymi
malokdy, napfiklad z dlivodu studia v zahranici, zaméstnani v jiném mésté ¢i castého cestovani je
zfejmé, Ze se bude ¢asto ménit i misto, odkud uZivatel bude do systému informace zaddvat. Z tohoto
dlivodu bude testovani probihat na stejném nebo aspon pokud mozno podobném verejném misté.
V mistnosti bude pritomen stll u néj nékolik Zidli, misto nebude nijak rusné, spise naopak klidné

s ojedinéle vyskytujici se mi rusivymi elementy. Test bude pokud moZno probihat v jeden den na
stejném misté, aby se zabranilo pfipadnému zkresleni testu, napfiklad z dlivodu ruseni uZivatele atd.

3.4.5 Role a obsazeni
Pti testu bude pfitomen moderator a testovany uZivatel. V pfipadé zajmu vyvojare aplikace o
sledovani pribéhu testu je mozné, aby se také testu zucastnil.

Kontakty na osoby pfitomné pfi testovani aplikace:

Moderator testu:

Jméno a pfijmeni: Martin Kohout
Telefonni Cislo: 774 946 404
E-mail: kohoumab @fel.cvut.cz

3.5 Seznam uloh

Seznam Uloh se zadanim k vypracovani Ucastniky testu. Seznam uloh vychdzi z use-cases, které byly
pouzity v testu bez uZivatele, a je sefazen v potadi, v kterém bude vykonan ucastniky testu.

Ukol €. 1: Zaregistrujte se do systému a pfihlaste se

Nachdzite se nyni ve vychozi obrazovce aplikace.

Zaregistrujte se do systému pod uZivatelskym jménem testx, kde x znaci vase poradové Cislo a
heslem test. Vyplrite poZzadované Udaje, moznost ,User is operator” zanechte neaktivni.

Po provedeni registrace se pod vySe uvedenymi ptihlasovacimi Udaji pfihlaste do aplikace. Ostatni
Udaje zadavejte bez diakritiky.

Idedlni pribéh: V idedlnim pfipadé testovany uZivatel ihned nalezne moZnost pro registraci nového
uZivatele, potfebné Udaje zada bez problém{ a nasledné se pod témito Udaji prihlasi do aplikace.
Ukol €. 2: Pfidejte nového élena do rodiny

Ptidejte nového ¢lena do Vami praveé vytvorené rodiny a pojmenujte ho dle vlastniho uvazeni, oviem

opét bez diakritiky.

Idedlni pribéh: Testovany uzivatel ihned pochopi zptsob ovladani rozbalovaciho stromu, nalezne
v nabidce ,,Single activities” moZnost pro pfidani nového ¢lena a vytvofi ho.

Ukol &. 3: Pridejte aktivitu pravé vytvorenému élenovi rodiny

Novému ¢lenovi rodiny, kterého jste vytvofili v minulém udkolu, zadejte novou aktivitu. Aktivitu
pojmenujte jako fitness, jako typ aktivity zadejte sport, datum aktivity zadejte na zitra, ostatni Udaje
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zadejte dle uvazeni a nakonec k aktivité prilozte ptilohu v podobé obrazku, ktery najdete v tomto
pocitaci v této strukture: D:\Testovani\obrazek.jpg.

Idedlni prabéh: UZivatel klikne na jméno uZivatele, vybere z nabidky mozZnost pro pridani aktivity,
zada jméno aktivity a nasledné zvoli moZnost pro editaci a upravi aktivitu dle zadani Glohy a aktivitu
ulozi.

Ukol &. 4: PFidejte aktivitu véem €lendm rodiny

Nyni se odhlaste ze systému a pfihlaste se do systému stejné jako v Ukolu €. 1 pod pfihlasovacim
jménem john a heslem john. V aplikaci najdete jiz ptipravenou rodinu s nékolika ¢leny a aktivitami.
Pridejte aktivitu pojmenovanou jako divadlo pomoci funkce PFidat aktivitu vSem (Add activity to all).
Typ aktivity zvolte divadlo (theatre), jako misto zvolte Divadlo Karlin, datum zadejte na 1. 6. 2010.

Idedlni pribéh: UZivatel se odhlasi pomoci moznosti pro odhlaseni a pfihlasi se pod jinym
uzivatelskym jménem dle zaddni ulohy. Klikne na moZnost ,Single activities” a zvoli moZnost pro
pridani aktivity vSem. Ndsledné zada potiebné Udaje dle zadani Ulohy a aktivitu ulozi.

Ukol &. 5: Smazte pravé vytvorenou aktivitu
Pravé vytvorenou aktivitu divadlo smazte ¢lence rodiny Mrs. Meggie.

Idedlni pribéh: Uzivatel rozbali stromové menu, vybere aktivitu divadlo ¢lenky Mrs. Meggie
a nasledné ji pomoci ikonky pro smazani smaze.

3.6 Post-test dotaznik

Post-test dotaznik slouZi pro zhodnoceni ¢i porovnani aplikace napf. s jinymi produkty testovanym
uZivatelem.

Otazky:

1. Jak se Vam aplikace libila? Pokud mzZete, ohodnotte aplikace v rozsahu 1-5 stejné jako ve
skole.

2. Pokud mate moZnost srovnani aplikace s jinym podobnym produktem, co se Vam na nasi
aplikaci libilo, pfipadné naopak nelibilo v porovnani s jinou aplikaci?

3. Byli jste spokojeni s grafickym designem aplikace a ovladacimi prvky?

4. Co byste na aplikaci zménili a proc¢?

5. Je néco co Vas na aplikaci zaujalo? Pfipadné je néco, co si myslite, Ze by v aplikaci mélo byt
zachovano?

6. Doporucili byste program své rodiné ¢i pratelim?
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3.7 Charakteristika skupiny uZivateltu

Testovana skupina lidi se skladala z péti lidi — 3 Zen a 2 muz(. VSichni testovani uZivatelé se narodili
v Ceské republice, %iji a studuji nebo pracuji v Praze. Viem uZivatel(im bylo vétsinou okolo 20 let,
jednomu uzivateli 49 let (participant €. 4). VSichni ze zd¢astnénych maji stredoskolské vzdélani,
ukoncéené maturitou, néktefi z nich také studuji vysokou Skolu, vétsinou se zamérenim na
informatiku. Pocitac vyuZivaji zejména kazdy den nékolikrat denné k praci do skoly nebo

v zaméstnani. Pfedevsim vyuzivaji pocitac k prohliZzeni internetu, zakladni préci s kancelarskymi
programy a néktefi i k pokrocilejsim ukondm. Nikdo z uZivatell se nesetkal s podobnou aplikaci,
vétsina vyuZiva pro komunikaci s rodinou ¢i pfateli instant messengery nebo komunitni portaly jako
napfriklad Facebook.

3.8 Podminky testu

Test probéhl od 13. do 14. kvétna 2010, zejména v odpolednich hodinach na verejné dostupnych
mistech s co nejmensim vyskytem lidi, tedy s co nejmensim rusenim testovanych uZivateld. Bohuzel
tento faktor se nedal Uplné potlacit, ¢imz byly nasimulovany asi nejbéznéjsi situace, protoze se da
ocekavat, Ze uzivatel bude zadavat informace do systému tfeba i na cestach atd.

V jednom pripadé (béhem testu s participantem ¢. 2)doslo béhem testovani k nemozZnosti uZivatele
se zaregistrovat do systému z divodu dosahnuti maximalniho povoleného poctu uZivatelskych jmen.
Problém byl nasledné vyfesen promazanim souboru, do kterého ukladani probihalo.

Jedind vznikla odchylka probéhla s participantem ¢. 4. Vzhledem k tomu, Ze uZivatelka neméla pfilis
dobrou znalost anglického jazyka, test probihal v ¢esky lokalizovaném prostiedi aplikace.

3.9 Sessions s jednotlivymi uzivateli

3.9.1 Participant¢. 1

Délka trvani testu: cca 20 min.

3.9.1.1 Odpovédi na pre-test dotaznik

UzZivatelka se zatim s Zadnou podobnou aplikaci nesetkala ani o Zddné podobné od nikoho neslysela.
Od takovéto aplikace radéji nic neocekavad, protoZze pokud néco ocekava, je ¢asto zklamana. Jelikoz
pomérné Casto cestuje, protoze studuje mimo bydlisté, tak vyuZiva pro kontakt s rodinou ¢asto
internetovych aplikaci, jako jsou v posledni dobé velice oblibené nejriiznéjsi instant messengery.

3.9.1.2 Priibéh session

V prvnim ukolu méla uZivatelka pouze problém s tim, Ze nevédéla, co ma vyplnit do kolonky
pojmenované ,Family 1 registracniho formulare. StéZovala si zejména na Spatny popis této kolonky.

Druhy ukol zvladla bez obtizi, ve tfetim tkolu vzniklo nékolik problém{. Prvni, na ktery pti plnéni
narazila a na ktery si stéZovala v nabidce pro pfidani aktivity uZivateli, je Spatné rozeznani tlacitek
(odkaz). Dalsi problém nastal ve chvili, kdy se snazila k vytvorené aktivité pfidat jeji detailni
informace. UZivatelka si stéZovala na zmatecnost editace aktivity, kterou ocekdvala, Ze ji aplikace
umozni uz pfi zakladani této aktivity. V tomto ukolu nastal jesté problém s uloZzenim aktivity, nebot
uzivatelka ocekavala, Ze po vybrani prilohy k aktivité a jejim nasledném odeslani se ulozi i cela
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aktivita. Po zjisténi, Ze tomu tak neni, nemohla najit tlaéitko pro uloZeni, nebot se naléza az v dolni
Casti okna aplikace oddélené oddélovaci carou.

Ve ¢tvrtém ukolu uZivatelka nemUze nalézt moznost pro pridani aktivity vSem ¢lenlim rodiny. Tuto
moznost nelspésné hleda v nabidce ,,Group activities”.

Paty ukol probéhl bez probléma.

3.9.1.3 0Odpovédi na post-test dotaznik

UZivatelka by aplikaci vzhledem k jejim nedostatkiim ohodnotila zhruba znamkou 2-3. Zejména se ji
nelibilo rozliseni tlac¢itek, nebot nepoznala, zda se jedna o obréazek nebo tlacitko. Co se tyce
grafického designu a ovladacich prvkd, tak si stéZovala zejména na Spatnou strukturu menu,
konkrétné napfiklad na to, Ze moznost pro pfidani aktivity vSéem se nalézd v nabidce ,Single activities”
atd. Dale Spatné umisténi tlacitka , Save” pro uloZeni aktivity. Na aplikaci ji zejména zaujala moznost
zadani nalady a vyskakovaci kalendar pro zadani data pfi vytvareni aktivity. Aplikaci by spise
nedoporucila.

3.9.2 Participant¢. 2

Délka trvani testu: cca 28 min.

3.9.2.1 Odpovédi na pre-test dotaznik

Na dotaz, zda se uzivatelka setkala jiz s podobnou aplikaci, odpovédéla negativné. | pfesto by od
aplikace po kratkém vysvétleni, na co se aplikace zaméruje, o¢ekdvala moznost prehravani hudby,
fotek, videi a moZnost zobrazeni informaci o osobach. Pro komunikaci s rodinou ¢i prateli vyuziva
zejména instant messengera nebo komunitni sité jako napfiklad Facebook.

3.9.2.2 Priibéh session

V prvnim ukolu si uzivatelka na prvni pohled nevsimla tlacitka pro registraci. V dalSim kroku si
stéZovala na nejasnost popisku kolonky ,Family 1“ v registra¢nim formulari.

V druhém ukolu po pfihlaseni do aplikace nastala mala dezorientace uZivatelky, nebot nevédéla jak
aplikaci zacit pouZivat.

V tfetim Ukolu nastal opét problém s editaci aktivity a nalezenim tlacitka , Save” jako
u participanta ¢. 1.

Ve ¢tvrtém ukolu se objevil problém se zplsobem rozbaleni stromového menu. UZivatelka nemohla
prijit na zplUsob jak menu rozbalit, diky tomu byla lehce nervdzni. Déle si stéZovala na chybéjici
zpétnou vazbu, protoZe nevédéla, zda se pridani aktivity podafilo.

V patém ukolu uzivatelka nemohla nelézt moznost smazani aktivity, neustdle tuto volbu hledala
v nabidce pro pfidani aktivity.
3.9.2.3 0Odpovédi na post-test dotaznik

UZivatelka se v aplikaci neustale ztracela a nevédéla na co kliknout, z tohoto dlivodu aplikaci hodnoti
znamkou 3-4. Na aplikaci se ji zejména nelibila struktura menu a popsani jednotlivych nabidek a
systém rozbalovani menu. V aplikaci by ocenila lepsi rozvrzeni oken a jednodussi pristup k zakladnim
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ukonlm jako napfiklad smazani aktivity. Libilo se ji naopak pouze podrobné nastaveni detail(l u
aktivity. Aplikaci by své rodiné ¢i pratelim diky témto nedostatk(im spiSe nedoporudila.

3.9.3 Participant¢. 3

Délka trvani testu: cca 22 min.

3.9.3.1 Odpovédi na pre-test dotaznik

S podobnou aplikaci se uZivatel jesté nesetkal ani o podobné od nikoho neslysel. Od aplikace
predevsim ocekdva diky virtudlni mluvici hlavé zrychlenou komunikaci s rodinou ¢i prateli, ktefi
nezvladaji zakladni praci s pocitaci. Pro komunikaci v soucasné dobé vyuziva predevsim komunitni
sité Facebook a sdileného internetového kalendare Google Kalendar.

3.9.3.2 Priibéh session

UzZivatel v prvnim Ukolu nevédél co zadat v registra¢nim formuldfi do kolonky ,,Family 1“.

V druhém ukolu mél uZivatel zejména problém najit moznost pro pfidani nového uzivatele. Tuto
moznost hledal v nabidkach jednotlivych ¢lend rodiny.

Ve tretim Ukolu zadani a editace aktivity probéhla bez problému. Jedinym problémem bylo, Ze
uzivatel zaménil tlacitko ,,Save” a ,,Submit”. Nevédél, jakym tlacitkem aktivitu ulozi, jako predesli
participanti usuzoval, Ze po nahrani pfilohy se celd aktivita ulozZi.

Ve Ctvrtém ukolu nejvétsi problém délalo pfidani aktivity vSem uZivatellim. Tuto moZnost hledal

v nabidce ,,Group activities”, diky ¢emu byl dezorientovan. V tomto uUkolu se uZivatel ztratil a az po
zasahu moderatora ukol splnil. Po té kritizoval zejména Spatné zavadéjici umisténi a dale to, Ze
moznost je viditelnd aZ po posunuti obrazovky na bo¢nim posuvniku.

S patym ukolem nemél uZivatel néjaké zjevné problémy, jen chvili hledal moZnost jak aktivitu smazat
neZ uvidél ikonku pro smazani.

3.9.3.3 Odpovédi na post-test dotaznik

Podle uZivatele je program zbytecné slozity, ma nelogické ovladani a umisténi urcitych funkci oproti
jinym programm. Dale se mu nelibi absence textovych popisku tlacitek a nepfizplsobeni rozliseni.
Aplikaci hodnoti zndmkou 3-4. Grafickému designu a ovladacim prvkim vytknul velké ikonky bez
popiskd, dale je ndzoru, Ze by méli byt dlleZité véci vétsi, strom by se mél automaticky sam rozbalit a
cesta k souboru v pfilohach by se méla vidy vymazat, aby tam nezlstavala do dalsi akce. Na aplikaci
ocenuje dobfe zpracovany registracni formular a smysl aplikace. V této verzi by program urcité
nedoporucil.

3.9.4 Participant¢. 4

Délka trvani testu: cca 35 min.

3.9.4.1 Odpovédina pre-test dotaznik

Uzivatelka se s podobnou aplikaci jesté nesetkala ani o ni neslySela. O¢ekava od ni predevsim spojeni
s blizkym ¢lovékem, s kterym chce zlstat v kontaktu. Ke komunikaci s blizkymi osobami ¢i rodinou
vyuziva predevsim mobilni telefon, obcas vyuzije i e-mail.

23



3.9.4.2 Priibéh session

V prvnim ukolu opét nevi, co znamend kolonka v registracnim formulafi pojmenovana ,Rodina 1“.
S druhym ukolem neméla uZivatelka zadny problém.

Ve tretim Ukolu uZivatelka nemohla najit tlacitko pro pridani aktivity a nebyla ji jasna funkce ikonky
pro editaci. Ze zacatku se Spatné orientovala a ikonku nemohla najit.

Ctvrty Ukol €inil znaéné problémy. Nevédéla, kde funkci pro pridani aktivity véem uzivateldm ma
hledat, pozdéji po zasahu moderatorem si stéZovala na Spatné umisténi.

V patém ukolu nevédéla jak aktivitu smazat a opét ji nebyla jasna funkce grafické ikonky pro smazani
aktivity.
3.9.4.3 0Odpovédi na post-test dotaznik

Aplikaci hodnoti znamkou 3. V aplikaci se ji libi stromové rozbalovaci menu, které zna jiz z jinych
kancelarskych aplikaci, naopak se ji nelibi jednotlivé ovladaci prvky a struktura menu. Dale kritizuje
Spatné grafické ikonky, u kterych neni pochopitelna jejich funkce a ikonky bez popiskd. Tento
program by svym zndmym ¢i rodiné spiSe nedoporucila.

3.9.5 Participant¢.5

Délka trvani testu: cca 25 min.

3.9.5.1 Odpovédi na pre-test dotaznik

O podobné aplikaci jednou zaslechl od znamého, ale nikdy ji nevidél ani s ni nepracoval. Od takovéto
aplikace ocekava predevsim moznost vzdalené informovat své blizké o svych planech a aktivitach.
Komunikaci vyuZiva zejména instant messenger a Google Kalendar.

3.9.5.2 Priibéh session

V prvnim ukolu probéhlo vse v poradku aZ na nejasnost ohledné polozky , Family 1“ v registracnim
formulafi.

Druhy ukol probéhl bez problémd.
Ve tretim Ukolu nastal problém s editaci aktivity, uZivatel byl zmaten.

Ve Ctvrtém ukolu uZivatel nemohl najit moznost pro pridani aktivity vSsem uZivatellim, nakonec po
proklikani vSech moZnosti tuto volbu nasel. Nasledné zkritizoval toto umisténi.

Paty ukol probéhl bez probléma.

3.9.5.3 0Odpovédi na post-test dotaznik

UzZivatel aplikaci hodnoti znamkou 2-3 hlavné z dlivodu, Ze obsahuje nékolik zavaznych nedostatk(l a
chyb. Uzivatel byl ¢asto v programu zmaten a dezorientovan. Funkce byly skryté jinde, nez oc¢ekaval.
Uzivateli se predevsim nelibi struktura menu. Zachovan by nechal registracni formular a kalendar

v editaci aktivity. Program by mozna doporucil zkusenéjsim zndmym a pratellim, ovsem az po
odstranéni nékterych nedostatka.
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3.10 Souhrnny vysledek

Serazené nalezy podle priority objevené v testu s uzivatelem a strucny navrh feseni. Sefazeni je
provedeno sestupné, tedy od nalezu s nejvétsi prioritou po nejmensi. Opakujici se nalezy zde budou
uvedeny pouze jednou. Vétsina problému se shoduje s nalezy v testu bez uZivatele.

3.10.1 Vytvoreni aktivity bez moZnosti zadani podrobnéjsich informaci

UZivatelé nemaji mozZnost zadat podrobné;jsi informace o aktivité. U nékolika uZivatell z toho divodu
nastala zbytecna dezorientace.

Navrh feseni:

Pti vytvareni aktivity umoZznit uZivateli zadat podrobné;jsi informace o aktivité napriklad pomoci
formularovych prvka. Toto Ize provést v jednom kroku nebo je moZnost zachovat stavajici stav, tj.
zadat v prvnim kroku jméno aktivity a v dalSim kroku zadat upresnujici informace.

3.10.2 Spatny popisek nabidKy pro piidani aktivity viem ¢lentim rodiny

Nabidka ,Single activities”, v které se nachazi moznost pro pridani aktivity vsem ¢lenim rodiny, neni
spravné pojmenovana a nevhodné umisténd. Nékolik uZivatell se pfiznalo, Ze by tuto volbu hledali
spiSe v nabidce ,,Group activities”.

Single activities

)

-Ii
Add new person:

Role (Mr, Mrs_, etc):

Name: plavani Add

Add activity to all

Obrézek 12: Spatny popisek nabidky a nevhodné umisténa funkce
Navrh feSeni:

Pfejmenovani nabidky, kde se nachazi funkce pro pridani aktivity vSem ¢leniim rodiny nebo presun
funkce do jiné nabidky napf. ,Group activities”.

3.10.3 Tlacitko pro uloZeni aktivity

v s

Nékolik uZivatelll nemohlo nalézt tlacitko ,Save” pro uloZeni aktivity z diivodu Spatného umisténi.
Nékteri také ocekavali, Ze po nahrani pfilohy se aktivita automaticky ulozi.

25



Mood:

© happy
@ normal
@ sad

m

Attachments

Upload new attachment...

[Procherg(] sumn| )

Obrazek 13: Spatné umisténi tlacitka "Save"
Navrh feseni:

Zménit pozici tlacitka ,Save” na viditelnéjsi misto, pripadné odebrat tlacitko pro nahrani prilohy
a pfilohu automaticky nahrat k aktivité po stisknuti tlacitka ,Save” pro uloZeni.

3.10.4 Popisek pole v registracnim formulari

Popisek ,,Family 1“ a ,,Family 2“ délal problém vSem uZivatelim, nebot nevédéli, co je pozadovano do
pfislusného pole vyplnit.

User Registration

Username:
Password:
Password (again):

Role (Mr., Mrs_, etc.):

First Name:

User is operator B
* fields marked (*) are not compulsory

Register | Cancel

Obrazek 14: Nejasny popisek pole registracniho formulare
Navrh feseni:

Zménit popisek pole na srozumitelné&jsi, napf. nazev rodiny, pripadné pridat kratkou vysvétlivku nebo
priklad.
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3.10.5 Chybéjici zpétna informace o vytvoreni aktivity
UZivatelé neméli Zddnou zpétnou vazbu o tom, Ze aktivita byla vytvorena.
Navrh feseni:

Po vytvoreni aktivity zobrazeni dialogového okna s informaci o Uspésném vytvoreni nebo vyrazné
textové informace.

3.10.6 Chybéjici textové popisky tlacitek a graficka podoba tlacitek

Vétsina uzivatel( si stéZovala na nejasnost tladitek a na chybéjici textové popisky.

Activities of Mr. Jack

T * . GRANDMATV

Obrazek 15: Chybéjici textové popisky tlacitek

Navrh feseni:

Doplnéni textovych popiskd pod graficka tlacitka nebo zobrazeni textového popisku po najeti kurzoru
mysi na grafické tlacitko. Pfipadné prepracovani nékterych ikonek.

3.10.7 Chybéjici textovy popisek u grafické ikonky pro editaci a smazani aktivity

UzZivatelé si nebyli jisti funkci téchto grafickych ikonek nebo nevédéli, k ¢emu slouzi.

Navrh Feseni:

Doplnéni textovych popiskl pod graficka tlacitka nebo zobrazeni textového popisku po najeti kurzoru
mysi na grafické tlacitko.

3.10.8 Nevhodny zpiisob rozbaleni stromového menu

Pfi testovani byla zaznamendna i pfipominka od nékolika uZivatell ke zplUsobu rozbaleni stromového
menu.

Navrh feseni:

Rozbalovaci strom by bylo moZné nahradit klasickym rozbalovacim menu, na které je vétsina
uzivatell zvykla. Pokud bude poZzadovano zachovat stromovou strukturu menu, bylo by lepsi

v zakladnim nastaveni nechat toto stromové menu jiz rozbalené, aby méné zkuseny uzivatel nemusel
premyslet, jak strom rozbalit do dalsi Urovné.
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7 4
4 Zaver
Béhem testu bez uZivatele i s uZivatelem bylo nalezeno velké mnozstvi nedostatk(, ¢imz povazuji
aplikaci za ne pfilis pouzitelnou. Dle mého nazoru testovana verze aplikace obsahuje nékolik

zavaznych nedostatkl a chyb, které je potfeba nejprve odstranit a to bud' ¢astecnou, nebo Uplnou
zménou nékterych ¢asti aplikace nez bude mozné aplikaci uvolnit mezi bézné uzivatele.

Je potreba predpokladat, Ze aplikace bude také vyuzivana ne pfilis pocitacové vzdélanymi nebo
zkusenymi uZivateli a podle toho aplikaci pfizplsobit. V nékterych pripadech je vhodné ovladani
aplikace zjednodusit a zprehlednit.

Menu aplikace vyZzaduje zménu struktury, nebot v tomto stavu plsobi ne pfilis promyslené, ale spise
uzivatele zbyteéné mate. Naopak zpUsob zobrazeni stromu rodiny stoji za pochvaleni, nebot je velice
nazorné a prehledné i presto, Ze nemusi vyhovovat vSem uzivatelim. Nékteré nabidky je potreba
Iépe usporadat a umistit, aby pro uZivatele pUsobily vice intuitivné. Za vazny nedostatek lze z testl
povaZovat absenci textovych popiskl grafickych ikonek (tlacitek) a chovani se jako tlacitek. Dale
uzivateli praci s aplikaci zpfijemni zobrazeni zpétnych informaci o Uspésnosti ¢i neldspésnosti
provedeni nékterych dalezZitych akci. Nejméné zavaznymi nedostatky, které se podafrilo v testech
odhalit, jsou nékteré Spatné popisky tlacitek.

Pomérné velké mnozstvi nalezl objevenych v testu bez uzivatele se shoduje s nalezy v testu
s uzivatelem. Podrobné doporuceni ndvrhu feseni k nalezenym problémim najdete v dokumentu
vySe v bodé 2.5 a 3.10.
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