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Abstrakt:

Internetova socialni Facebook je v poslednichésicich obrovsky popularni. S rostouci
popularitou si vS8ak Facebook zakladld dal vice lidi a o todatSi je pravdpodobnost, Zze
budou riktera data zneuzita. UzZivatel si vyplnugprofil potencionalg zneuzitelnymi adaji,
zverejni mnohdy velmi citlivé fotografie a poté giqa ,pratele”, které vlasthaz tak dobe
nezna a problém je na&¥. Ve své semestralni praci bych se proteélctanmeiit na malé
detaily v nastaveni zabezfemi Facebooku, které mohou #amych okolnosti nadat
obrovské materialni, ale mnohdy i ,psychické” Skok\pji cilovou skupinou tedy budou
takovi uzivatelé, ki¢ Facebook nepouzivaji — #isi ho rekdy davno zaloZili a nechodi na
n¢j nebo ti, ktéi si ho nikdy nezalozili. Tim tak odhalim slaba mmiBacebooku, na které by
nezkuSeny uZivatel aplikace nemusilipa zarove tak gripravim pidu pro nové uzivatele.
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1 Uvod
1.1 Popis aplikace

Facebook je alespior Evrop sowasnym vliadcem na poli socialnich siti. Zatimco
jese pred par letyi mésici mel bézny uzivatel profil na vice sitiat portalech (ICQ,
Rajce.net, Lide.cz, e-mail, Twitter, YouTube appBgcebook zvladne vSechno dohromady.
Diky nému mizeme chatovat S'@teli, nahravat a komentovat fotografie, dostaedgid
zpravy, @lit se s ostatnimi o zazitky pomoci statusledat nové znamosti, uploadovat videa
atd. | proto je Facebook tolik oblibeny a to tomoiyjeS&€ mnohem vic. Dokaze snadno
sdruzovat lidi se stejnym zajmem pomoci Skupinraretk (hudebnich kapel, oblibenych
herai...). Sjednavani udalosti nikdy nebylo snazsi — akideerych bychom se norméin
nedozwdéli, se diky Facebooku rozgdo vSech kouit republiky. P@adatel si tak rize

snadno a zdarma polepSit v n&vsiosti a tudiz i ve vyiku.

Facebook obeene velmi mocnym nastrojem. Ani bychom se nemohlitdkdyby
v budoucnu gaky politik odstoupil diky tlaku &které ze skupin vytu@né na Facebooku. |
to umi Facebook. Na druhou stranu umi byt iifjepny. Funkce Z& mize rekdy na naSem
profilu ucklat ptknou neplechu. Jakykoliv vas krok je totiz toutd Zkkdovan a v realném
¢ase se o nich dovidaji i ostatni va&itplé. Coz mize byt vyhoda, ale i nevyhoda, pokud to
zrovna nedekavate. Odisdani nového fitele po zdastréni se udalosti po oziani
uzivatele na fotce. VSechno se na Zdi zobrazi mijekse tak stane, uz s timtsinou nejde
nic cklat. A byt je Facebook oblibeny a vétsiné casu nam spiSe pomaha, dokaze takély

pekne ublizit.
1.2 Cile prace

Jak je Facebook popularni a hopryuzivany, je také zneuzivany. Prakticky desa
setkavame sifpady, kdy se Facebook neprojevil zrovna v nejlepsitle. | kdyz je to jako
kdybychom hanili auto za to, Zetgwbuje tolik nehod, i kdyZz za& v drtivé wtSine mize
cloveék. Stejre tak je tomu u Facebooku — kdo si nedava pozorsitemodskée, protoze
Facebook je bezpay praw tak, jak je opatrny viastnik profilu. | proto jeym cilem
upozornit na &které nejastjsi chyby, kterych sedini uzivatelé dopoudf a uclat tak
uzivatele Facebooku vice zodgdwnymi.

Testovani ale neni jenom o softwaru, jeho Ul a éepb ale také a hlagro lidech.
Chuw’ vyzkouset si roli toho, co bude testované pozdrg@mahat a radit jim ve zdolavani

piekazek je velka. Malokdo kolem mne sédemuje, Ze studium géaci je také o lidech,



protoze ty je pouzivaji, tudiZ i s nimi bychong¢lnumét pracovat, pokud chceme byt skiri&
dohii v oboru. Ja sdm jsem na sebe&davy, jak Ulohu observera, moderatora a test
participanta v jednom (vifpack testu bez uZivatele) zvadnu.



2 Popis cilové skupiny uzivatei

Pro testovani zabezfeni Facebooku jsem si vybral v dneSni&pbnerné
nedostatkovou skupinu uzivaielAbych opravdu tkladné prowtil a objevil chyby v navrhu
Ul, musel sem logicky zvolit skupinu lidi, kfeicet na Facebooku nemaji. A to, jakitg
sami uznate, neni zrovnazmé zbozi na trhu. A protoze jsem obklopen dikdisthlavre
svymi vrstevniky, cilova&kova skupina se bude pohybovat kolerni@u 1988. Ono to ma i
svij duvod — nej¥tSi zastoupeni na Facebooku maji htanriadi lidé, i proto budu chtit
objevit problémy, které ma prévato cilova skupina, protoZe poté by i moje vykleshohly

mit vétSi wel.

K této skupig jsem jest ,piibral” takoveé uzivatele, ki€ si Facebook zalozili, ale
prilis aktivre ho nepouzivaji. Profil si vytudi i tteba proto, Ze negh jinou volbu (aneb
skupina Y39TUR na Facebooku:)) nebo aby si prohdum fotek, které jeho maijitel
zverejnil pouze tam a od té doby na Facebook nepakditie miZe jit o zklamané uzivatele.
Facebook si zaloZzili, aby zjistili, o c@iphazeji, ale nakonec je nijak nenadchl a na tp sab
ucet zrusili, byli moc lini (nebo nenasltiplusnou poloZzku v nastaveni, tudiize jit také o
chybu UL))

U takovych uzivatdl stai, aby ungli zaklady prace s internetem — vyhledat&amna
Google, posilat e-maily, pustit si video na YouTytiecist si novinky apod. Alespio
zakladni prace s PC se&eppoklada. Njj cilovy uzivatel by ndl umét si vytvait dokument ve
Wordu, kouknout se na film, pustit si hudbu, nalfioéity do p@itace atd. Prostobyejny
uzivatel, ktery PC pouziva, kdyZ pebuje, ale neni naém cely den. Vi, kam sefipojuje
USB, jak se zapina, ale neumi Hetpktovat nebo vyimit kus hardware (coz tedy pomalu
neumim ani ja:)). Takovy uZivatel je idealni proabych objevil co nejvice chyb

v bezpeénosti a zabezgeni nasich dat na Facebooku.



3 Prrehled Use cases

3.1 Use casé.1 - Zmeéna viditelnosti data narozeni

Pro za&étek testovani jsem chizvolit ngjaky test na rozefti. Rekréme, Ze uzivatel,
ktery za&al s Facebookem pracovat, nevyplni ihned vSechtozky svého profilu, ale jen ty
nejdilezit¢jSi. Informaci, kterou ale uzivatel vyplni zcel&it a to ihned fi registraci, je
datum narozeni. B¥eme spekulovat, na kolik je tato informace Skaglkdyby se ,dostala
ven“ ve spojeni s naSim jménem aiapdnymcislem, gip. jak se daji v dnesni débyto
informace zneuZit (viz [1]). My ale nechceme ngkdvat a proto budeme chtit, aby tento
elementarni udaj mohli vitl pouze uzivateloviiatelé. ProtoZe je participant na Facebooku
poprve, mozna bude zgatku tapat a orientovat se (i proto néaak takovy test), postupn
si ale aplikaci osaha d&iplusnou poloZku v menu a Nasteveni soukromi doeejajde.

Defaultrg je v moznostech nastavena viditelnost priat@lé patel”, avSak mnoho
uzivateh si neu¢domuije, co za timto pojmem stdfiekndme, Ze uzivatel bude mit v
budoucnu 150i@atel a toto nastaveni. Kazdy jehiotpl v seznamu bude mit podobnypb
pratel. Kdyz odéteme patele, které mame spole (feba pimerre patnact nafiitele),
dostaneme se k patnacti tigic lidi, které moc dote nebo i ibec nezname, algifpm tyto
udaje mohou vigt. | proto je dilezité, aby si i tento pojem uzivatel zazil. UZeldby také
nentl mit s timto ukolem vyrazijSi problémy, protoZe dalSi ukoly jegiritvrdi na
obtiznosti. Pokud by je zcela nahodoé,jednalo by seiejmé o chybu screeneru, ktery tyto
participanty neviadil.

3.2 Use casé.2 - Zakaz zobrazeni svych aktivit na Zdi
3.2.1 Situace

/////

n¢které udélosti na naSi Zdi. Hypotetickyrikbadem, ktery ale také &ité neni nerealny, se
mohou pro mladé lidi stat vikendové udalosti. Kdd modrié pratel a je ve skupinoblibeny,
vétSinou ma o vikendu hodmabity program (pokud tedy zrovna gEdD1 na Y39TUR:)) a
tak nekteré udalosti musi odmitat. Jak by to ale provakoto oblibence mohlo dopadnout,
kdyby odmitl nap. oslavu narozenin: vymluvil se, Ze se musf a poté si jeho slavici
kamarad pecte na Facebooku, Ze onen ,kamarad” lhal a misto gdce upednostil jinou.
Takového jedince by se to mohlo velmi dotknout & oidlibenec by si takto mohl zbyte

udélat nefritele, i kdyz by se tomu daléeba pedejit.



Nebo oznameni, ze uzivatel jede ham tyden na zimni ku@VUT (nemluw o tom,
Ze to napiSe jako 8ystatus, ale to uz je jina situace). Takova infacese rize dostat
kamkoliv a tak se pak nikdo nétre divit, Ze po navratu najdeme ve sventimgbo i pokoji
na koleji o par cennychéei meérg (viz nag. [2]). Proto bychom chiti takovymto situacim

zabranit a Facebook by na t@&lmmit prostedky v nastaveni.

3.2.2 Popis Use case
Po testovaném uzZivateli tedy budeme chtit, aby zdmebrazeni zéastréni se
udélosti na své Zdi. Problém by ale mohl nastatuddoy se cldl uzZivatel poradit s oficialni

napowdou
~ Vypnuti pfispEvkd na Zdi zvefeindnych specifickymi aplikacemi:

Facebooku. Tam je
totiz v jejl'éeské 1. Klepnéte na nabidku Aplkace v levém dolnim rohu jakékoli stranky sluZby
Facebook.
\vberte odkaz . Upravit vie™.

3 3. Kliknutim na filer Povoleni funkce Zed™ zobrazite seznam véech aplikaci,
napowda pro které mohou zvefsifiovat piispévky na vadi Zed'.
4, Kliknutim na moZnost Upravit” vpravo u kaZdé aplikace upravite nastaveni.

[ad

verzi stale uvedena

minulou verzi

Facebooku, ktera uz Obr.¢. 1 Ceské naposda Facebooku o nastaverkterych funkci Zdi

néjaky ¢as neplati a

proto ony poloZky v menu jiz neexistuji, viz Qbt. Pokud ale ifgpnu dole na konci stranky
na anglicky jazyk, uz se dozvim spravny postup Ol ¢.2. Z réj se ale dovidame, ze
skute&nétreSeni naSeho problému nenajdeme v Nastaveni soijkadrby si i normalni
uzivatel mohl myslet, ale v Nastaveni aplikaci.niiwze uzivatele zmast &gme na tento

problém je&t narazime

To turn off Wall stories published by spedcific applications: pri testovani.
1. Go to the Application Settings page from the Account drop down menu. V Nasteveni soukromi se
. Click the "Edit Settings" link next to the application you would lke to edit. o
3. Select the Additional Permissions tab in the box that appears and uncheck  Pouze miuvi o fidavani
the box next to "Publish recent activity to rmy Wall."
4, Click the "Okay" button.

Obr. &. 2 Oficialni anglicka napada Facebooku o nastaverkterych funkci Zdi coz ale neni to, co

piispsvka na naSi Zé&,

chceme.

3.3 Use casé.3 - Soukromi fotografii
3.3.1 Situace

Dennim chlebem Facebooku jsou fotografie. Jejichlnst sdileni na Facebooku je

neuwtitelna a pokud nasékdo na fotce ozr, tuto fotku vidi v sekungi vSichni ostatni. Na



jednu strana velka vyhoda, na tu druhou nas jepeejnéni miZze dostat nejen daskné
trapné situace, ale i do velkého maléru. Mladigii3) se radi bavi, piji a schazeji seratpli.
Pokud zrovna nejste filmova &da dena sledovana paparazzi, takepmé nebudete
zanestnavat parek bodyguardaby vas fed fotografy uchranili. VSichni mi asi ale daji za
pravdu, Ze uglat néjakou kompromitujici fotografii neni v dnesni @databudovanych iks
megapixelovych fotoaparat mobilech zrovna velky problém. Jejich zamezéd@inozitému
zobrazeni na Zdech naSiciafel by ogt zabranilo spravné nastaveni nasi Zdi, protorstoti
problémem jiz zabyvat nebudeme, protozZe toto nasiasi uz nas uzivatel osahal.

Jinou situaci by bylo, kdybychom my sami nafotéljaké fotografie, na kterych by
krom nas byli je&t dalSi nasi fatelé z Facebooku a prétyto fotky by chéli vidét i jejich (a
ne moji) Fatelé (opt tzv. Pratelé pratel). Jsme tedy ochotni tyto fotografie pré zverejnit,
zarove ale vSechna ostatni alba ,schovat pod g&kli, aby byla vigna pouze mymiigateli.
Defaultni nastaveni prav a soukromi Facebooku $¢ lbenevolentni (vizitohac.1), coz
muze byt kdmen Urazu prodaajiciho Facebooké. Mimochodem si na totoéiovala Siroké
verejnost (viz [3]), ale jak jsem se mohl sakep&deit, zatim s tim nikdo nic newthl.

3.3.2 Popis Use case
ProtoZe dastnik testovani v mém testu nema zkousSet pouddeldl i zakladani
fotoalb, bude mit jiz &ktera alba vytvieena. Po albd.1 bude chtit, aby ho mohlo vidpouze
jeho Fatelé, protoZe neni nijak zavadné a ani v budobymentlo byt. Aloumc¢.2 je ono
album, které budou chtit Wi ostatni zdastreni, ktei se objevili na fotkach, népfotky ze

spol&né dovolené. ProtoZe ale Facebook neumi zobrdmitrapro ty osoby, které my sami

ho odkazu:

efaing

http: /v, facebook, -:Dm-'phl:utcu php?pld 306—19535&] 1|:|1§38E21I:I$u|:| 1188340913

Sdilate tuto fotky s komboliv zzslénim wohoto

Obr.¢. 3 Pod kazdou fotkou na Facebooku nalezneme poaldiksz, ktery umoZzniifslusnou fotku vidt opravdu
komukoliv

nemame V fatelich, nastavi uzivatel aloum naapelé gatel“. Aloum¢.3 je volrg pristupné a
muze si ho prohlédnout kdokoliv, protoZze hage chcemesimito fotkami réjakym zpisobem
prezentovat. A kor¢ albumce.4 by nElo byt pouze pro osobntély, abychom je nap
mohli ukazat skomu, kdo Facebook zaloZzeny nema, ale zaroyt® fotky zrovna
nemizeme mit u sebe.

ProtoZe se vSechna tato nastaveni nachazi nagednée a ne nijak hluboko ve
stromoveé struktte nastaveni, doufam, Ze jakmile uzZivatel najidslgsné nastaveni, zbytek

jiz bude ,na jedno brdo®. | proto jsem tento Useedal jako jeden, abych uzivatele netrapil
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opétovnym hledanim. Poznamkou na okraj je, Ze pokudebjednalo o jedinou fotografii,
kterou by chil nékomu tetimu ukézat, Facebook vygeneruje pod kazdou fotkegialni
odkaz, diky kterému je fotka umaéra vict opravdu komukoliv (viz Obg.3).

3.4 Use casé.4 - Blokovani uzivateti

Zakaz komunikace stkym, kdo nam leze na nervy nebo ndgkym zpisobem
ohrozuje je zakladni funkci kazdé socialn¢ sitkomunikaniho protokolu. | proto, Ze @tht
si nefritele neni az tak slozité, je deb Ze toto umi i Facebook. Budeme tedy chtit, aby
testovany uZivatel pro ndzornost zablokowdaho, koho znd jménem a nejlépe ho ma i
v seznamu fatel. TeZkosti by doufejme fjit nengli, i kdyz uzivatel by mohl chtit dotyou
osobu zablokovat pomoctiplusného tléitka gimo na jeho profilu nebo kdyz uz, tak
v zaloZce ,Ratelé”. Pokud si aleippredchozim testovani divSimal ostatnich nabidek,

hledanou polozku najde.

3.5 Use casé.5 - Odhlaseni se z Facebooku

Idedlnim testem na konci je mozna ten Akg#itejSi test — odhlaSeni se od sluzby.
Pokud byclovek pracoval na cizim pidtaci a zapomal se odhlasit od Facebooku, mohl by
z toho byt velky problém. Potencionalni &ndk by nyni n&l ptistup ke vSem informacim a
ani se nemusel nijak snazit. Lepsi je si aniredgtavovat, Kemu az by to mohlo dojit. Proto
je tolik dalezité, aby uZivatel snadno nalezl danéitko, které spojeni s Facebookem uzav
Navic tento test by &h byt pro vSechny testované snadnym ukolem a tydizud by se
testovanémudhem fedchozich Use cases nétia tady si alespotrochu niize spravit

chu.
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4 Navrh testu bez uzivatal
4.1 Zvolenad metoda

Pro testovani bez uzivatglsem zvolil metodiCognitive WalkthroughPovaZzuji tuto
metodu za vhodnou pro toto testovani, protoZze@pad: Facebooku jedna vcelku o
klasicky design Ul. Kdyz jsem si promyslel jednedliUse cases, uZliem jejich realizovani
jsem poznal, jak je kazdy krok svymigobem jiny a kazdy si zaslouZzi specialni pozornost.
Prece jenom Facebook je stale pownd nova aplikace a o tom, Ze né&he najit psad ten
pravy design, (d¢i i jehocasté zniny. | mre okXas fFjde, kdyz hledam gakou zatim
neprobadanou skulinku Facebooku, jako bych byl po&as jiné aplikaci. Jednowco
vyieSim jednim zfisobem, poté zase ugljinak. Dle mého by prévjakési sjednoceni

jednotlivych kroki a jejich ucelenifispelo k vylepSeni uz tolikrat sméného Ul.

4.2 Scénée pro Uses cases

V této kapitole se seznamime s jednotlivymi stgsikace krok po kroku az po
chtény vysledek. Kvli ndzornosti bude kazdy krokighodu Use case charakterizovan
pomoci screenshotdimo z aplikace. Kazdé nastaveni vSakiza se zakladni obrazovky, viz
Obrg¢. 4.

Wyhledawani Hlavni stranka  Profil  Najit piatele  Ofet =

Testovaci UEet [ vybraneé piispévky Hlavni pfispEvky - Nejnowejsi  Reklama wybvofit reklamu

Prvni

Zobrazit i profil Seznamte se s Chrome

Co =2 vam honi hlavou? Je to novy, rychly
B visite prohliZed od Googly se
— skyElmi vlastnostmi,
[Z] ¥ybrané pfispévky diky krerym mitiete
& Zordey E K zobrazeni nejsou 2adné piispévky. fitet po inkernetu jaka o
L Find people you know a zobrazi se vice piispévkd, Zhvat,
E Udlosti [ o je na problized nejdilesitss?
@ - aa
Ry O RychlefE nathani
&, Piatele O méns spadnuti
= ® Bezpecnéjs brouzdani
s Aplikace Hlasovalo 40,037 lidi
Hry
Bud'te v kontaktu
A8 skupiny
Dali [ qu jena F:acevl?ooku?
Majdéte swé piatele,
Chat s piateli E Mekdo na Facebooku neni?
Fipojit se Pozvete je hned.
Ffipojte se na cestach,
Zhuste aplikaci Facebook Mobile.
Facebook @ 2010 Cedting O sluzbE Reklamy Wywojsfi Kariéra Podminky uZivan « Majit pratele Soukromi Mobile Centrum napowvédy

Obr. ¢&. 4 Defaultni obrazovka nového uzivatele na Fackboo
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4.2.1 Scéenépro Use casé.l - Zména viditelnosti data narozeni

Hlavni stranka Profil  Naj facehﬂﬂk Wyhledawani -

Testovaci Uéet Prvni Nastaveni soukromi

Hlzwni pFispévky - Nejnowvéjgi  Reklany

Seznar
Informace o @ﬁuﬁlu
Mastavte, kdo miy_} zobrazit wa5 profil 3 pfidavat pfispévky na vaii zed”

Kontaktni tidaje
Mastavte, kdo vés midZe na Faceboaoky kontakkovat a zobrazit vase konkakbni ddaje & e-mail

1 Upravit moZnosti piatel

Maskaveni Uk

i o Mastaveni aplikaci
Aplikace a webowé stranky
Mastavte, kkeré infarmace budou pristupné aplikacim & webawym strankam na Facebooku

(&) Ry Cenkrum napowEdy
O mef “dhlaseni
O Eezpecnels brouzdan

Hlasovalo 40,037 lidi,

vyhledavani
Mastavte, kdo vés miZe vidét ve wysledich vwhledavani a v modulech wyhledawani

Seznam blokovanych
MNastawte, ko s vami mitZe na Facebooku komunikowat

EEEZDDMP

Budte ¥ kontaktu

[E Kdo je na Facebooku?
Majdéte své pratele.
MEkda na Facebooky neni? Farehook @ 2010 Cedtina O sluzhE Reklamy |
Pozvéte je hned,

Ffipojte se na cestach.

B e R Obr.&. 6 Use Case.1 — Krok 3 (polozka ,Informace o

profilu®)
sklarmy Wewojsfi Kariéra Podriinky uZivani « Majit piatele Soukromi Mobile Centrum népovédy

Obr.&. 5 Use Case.1 — Krok 1+2 (rozbalovaci menu
LUcet, polozka ,Nastaveni soukromi*)

facebDOk Wyhledawani Hlavni strdnka  Profil il et ~

Nastaveni soukromi » Informace o profilu

1 Zpét na nastaveni soukromi Nahled mého profilu...
Cast 0 mné se vetahuje na ¢4t s informaceni o vas ve vasem profiu

Osobni informace

Z&jry, akbivity, oblibené

Datum narozeni
Datum a rok narozeni

& piatelé pratel «

Wichini

o a P * Pidtelé piatel
MaboZenske a politické nazory .

Fiizpiisobit

Rodina a vztahy 8 VEichni ~
Rodinni piisluinici, staw vasich wetahtl, vade z&jmy a koho hledate

Yzdélani a zaméstnani _
Skily, viysoké Skoly a pracovisks

Fotky a videa se mnou & Piatelé piatel v
Fotky avidea, na nichZ jste byli oznaceni

Fotoalba Upravit nastaveni

Obr.¢. 7 Use Casé.1 — Krok 4 (rozbalovaci menu ,Datum narozeni“,gitda ,Pouze fatelé®)

patom narnzenl, B Pouze piatelé -
Datum & rok narozeni

Obr.¢. 8 Use Casé.1 — finalni vysledek nastaveni
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4.2.2 Scénépro Use casé.2 -Zakaz zobrazeni svych aktivit na Zdi

Hlavnistranka Profil  Najit piatele

ky - Nejnovéjsi  Reklan Testovaci UcCet Prvni

Spojte

Upravit moZnosti pratel

Maskaveni OSktu

Mastaveni soukranmi

Centrum napoyvedy

Budte | CdhléSeni

[Ef* Kdo je na Facebooku?
Majdéte swé pFatele,

E Meékdo na Facebooku neniz
Pozvete je hned,

Pfipojte se na cestach,
Zkuste aplikaci Facebook Mobile,

ra Podminky uZivani « Najit pratele Soukromi Mobile Centrum napovédy

Obr.¢. 9 Use Case.2 — Krok 1+2 (rozbalovaci menu
LUcet, polozka ,Nastaveni aplikaci“)

facebook Yyhledévani Hlavnistranka  Profil  Najit pratele et

Nastaveni aplikaci - Nedavno pouZité

Zobrazeni 7 aplikaci pouZitych béhem posledniho mésice.

Zobrazit: | Nedivno pougité
B udalosti Upravik nastaveni Profil
8 parky Upravit nastaveni Profil
[22] Skupiny Upravit nastaveni Prafil
#]] Odkazy Upravit nastaveni Prafil
El Poznamky Upravit nastaveni Profil
Fotky Upravik nastaveni Profil
=8 Video Upravit nastaveni Profil
Facebook © 2010 Cedtina O sluzbé Reklamy wywojafi Kariéra Podminky ufivani « Majic piatele Soukromi Mobile Centrum napowédy

Obr.¢. 10 Use Case.2 - Krok 3 (moznost ,Upravit nastaveni“ u polozky ,Udsti)
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Upravit nastaveni Udalosti

Prafil Zalozka Doplrikowé Dprévné%

Pole: Doskupné {pridat)

karka: Doskupné (pridat)

Timko nastavenim miZeke zménit vidikelnost

ramecku nebo zaloZky aplikace Udalosti ve wasem

profila,

Obr.¢. 11 Use Caseé.2 — Krok 4 (zalozka ,Dojiikova opraveni®)

Upravit nastaveni Udalosti

Profil Zalozka Doplfikowva opravnéni

Aplikace Udalosti ma opravnéni pro:

Zvefejfiovat obsah na moji zed’

Povolit Facebooku, aby mi zaslal email kdyz:

Pozve mé na udalost

Zrnéni daturn nebo Sas konani udalosti

Zrusi udalost

IJdéla ze mé spravee udalosk

Pozada meé o pridani k udalosti, kkerou spravwuiji
MapiEe na zed’ udalost, kkerou spraswuii
Prispévky na zdi skupiny

Fed’

Zmeéni nazey udaloski, na kkerou jsem byl pozvan

Obr.&. 12 Use Case 2 — Krok 5 (odSkrtnuti palka ,Zverejiiovat obsah na moji &)
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Upravit nastaveni Udalosti

Profil Zalozka Doplrikowva opravnéni

Aplikace Udalosti ma opravnéni pro:

Zvefejfovat obsah na moji zed’

Povolit Facebooku, aby mi zaslal email kdyZ:

Pozve mé na udalost

Zrnéni daturn nebo Sas konani udalosti
Zrusi udalost

Jdéla ze mé spravee udalosk

Pozada meé o pridani k udalosti, kkerou spravuii

MapiEe na zed’ udalost, kkerou spraswuii
Prispévky na zdi skupiny
Zed’

Zmeni nazey udaloski, na kkerou jsem byl pozvan

Obr.¢&. 13 Use Case 2 — Krok 6 (posledni krok — zrédénuti tlatika ,,OK")

4.2.3 Scénépro Use casé.3 - Soukromi fotografii

) Pro tento scéri&xistuje alternativni cesta épres nastaveni v rozbalovacim menu
.U cet" vpravo nahte defaultniho zobrazeni profilu, ale my si vybergrogskud intuitivrgjSi
prichod, ktery by uzivatele mohl spiSe napadnout.

facebook Wyhledavani Hlavnistranka  Profil  Najit piatele  Ofet

Testovaci et [ wybrané prispévky Hlzwni pFispévky * Nejnowejsi  Navrhy Zobrazit vEechny
Prvni
Zobrazit mij profil Testovaci Ufet Treti X
Co g8 varm honi hlavou? Uivatel Testovac Déet Druby jz
Witejte wiS spalecny pfitel,
[] vybrané piispévky Testovaci Ucet Prvni 251 Piidat mezi pratele
i Zpravy AlburnlEd Testovaci Ofet Druhy x
E Udélosti ¥ Facebooku se pfipojil dnes.
Fatky —— é? Mavrhnéte mu piidtelz
A, Fratels Reklama Wybwafit reklamu
B2 Aplikace Pied 3 minutari + Piidat komenta © To se mi libi - Sdilet Spojte se s vice PFétEu“ o
. L Podélke se o své zaFitky s
Hry ZOBRAZIT 2 PODOBNYCH PRISPEYKD ‘ f Facebookem s dalsimi prteli,
. Pomod jednoduchych
44 slupiny . . e . o & nastroji rozelete
Dalz Testovaci Uéet Druhy 2 Testovaci Utet Treti se stali pfateli. pozvanky a zadnite
251 Fied 7 hodinami - Ffidat koment& © To s mi libi - Pridat mezi pidtels navwazovat kontakty,
l:['lat.s prateli Zadejte e-mailovou adresu piitels. ..
Ffipojit se

Rl EE e Bud'te v kontaktu

[} Kdo je na Facebooku?
Majdéte swé pFatele.

[ ko na Facebooku neni?
PozvEte je hned.

Ffipajte se na cestach.
Fhuste aplikaci Facebook Mobile,

Obr.¢. 14 Use Caseé.3 — Krok 1 (tl&itko v horni lis& ,Profil*)
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faCEbnnk Wyhledavani Hlavni stranka

Testovaci Utet Prvni

Zed’ Informace % +

o =e vam honi hlavou?

Piiloha: = e 3 "Ral Sdilet

= .
& Mahrat Fotku Q Monosti
o8 Udélat fotky Testovaci UEet Prvni
Upravit mifij profil Albumlecs
Mapiste néco o sobE,
Infornaace s PFed 3 minutami © Pfidat koment&F  To se milibi - Sdist
Diakum narozeni: Testovaci U&et Prvni
27, fijen 1988 .

r——1 Album £.3

Obr.¢. 15 Use Caseé 3 — Krok 2 (zalozka ,Fotky*)

Testovaci Ueet Prvni

Zed’ Informace  Fotky =

+ Wytwofit fotogalerii

Alba uZivatele Testovaci Ufet Fatoalba: 4

Zobrazit komentare | Soukromi al[p?

| eee— ] 2
- =
- A -
-_
- £
— A e D,
Album £.4 album £.3 album £.2 Album £.1
1 Fotka 1 Fokks 1 Fotka 1 Fokka

Obr.¢. 16 Use Casé.3 — Krok 3 (odkaz ,Soukromi alba”)
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facebook

Wyhleddwani

B Soukromi » Fotky

Mastawte, kdo smi zobrazit viechna waie Fotoalba,

Album .4

& ¥iichni =

Album .3

& ¥5ichni =

—— Album £.2
F o~ A ¥ v
4
| Album &1
i

Obr.¢&. 17 Use Caseé.3 — okno Soukromi fotek

Album £.1

& Yzichni =

: * ¥Zichni
Pratelé pravel

Pouze pratels ‘b
Prizplsabit

Obr.¢. 18 Use Case.3 — Krok 4 (vybrani
nabidky ,Pouze fatelé“ pro albung.1)

Album ©.3

Pratelé pratel
Pouze prakelé
Prizpiisobit

Obr.¢. 20 Use Caseé.3 — Krok 6 (vybrani nabidky
,VSichni“ pro albumg.3)
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album £.2

& ¥sichni =

Pouze pratels

Frizpiisobit

Obr.&. 19 Use Casé.3 — Krok 5 (vybrani nabidky
JPratelé gatel* pro albunt.2)

Album .4

B ¥sichni
| * ¥Sichni
PFatelé pratel

Pouze prakelé

Alhuans Bt

Obr.¢. 21 Use Casé 3 — Krok 7 (vybrani nabidky
LPrizpasobit’ pro albunt.4)



Wlastni nastaveni soukromi

«# Mastavit moZnost zobrazit tento obsah pro

[
Prateld pratel

Pouze pratelé
fonkrétni lidé. ..

2% skrytpro

Tito lidé: | Zadeite jméno neba ndzey seznamu

Ulozit nastaveni g1l

-0 |

Obr.¢. 22 Use Case 3 — Krok 8 (vybrani nabidky ,Jenom j&“)

Vlastni nastaveni soukromi

«" Mastavit moZnost zobrazit tento obsah pro

Tito lidé:

Toko mohu zobrazit pouze ja.

&  Skryt pro

Tito lidé: | Zadejte fména nebo ndzey seznamy

ITEIRE.

UloZit nﬂstﬂieni

Obr.&. 23 Use Case 3 — Krok 9 (zméknuti tlatitka ,Ulozit nastaveni*)
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B Soukromi = Fotlky

Maztawte, kdo smi zobrazit wiechna waie fotoalba,

Album £.4

. Album £.3
.= & Ysichni ~
—— - Album £.2

& Pratele pratel =

ey | Album .1

| & Pouze pratela =

Obr.¢. 24 Use Case.3 — finalni podoba

4.2.4 Scénépro Use casé.4 - Blokovani uzivateti

Hlavni stranka  Profil  Najit piatele

Syky - Nejnovejsi  Navrhy Testovaci Ucet Prvni

Upravit moZnaosti pidkel

Mastawveni ifky

Mastaveni soukromi
Mastaveni aplikac
Upravit monosti Centrum napovédy

Odhl&Eeni

— FoTVaNEY 3 catTee
navazovat konkakky,

Zadeijte e-mailovou adresu piitele. .,

Budte v kontaktu

Obr.¢. 25 Use Cas&4 — Krok 1+2 (Vybrani tiéitka
+Nastaveni soukromi“ v nabidce ¢et")
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Mastaveni soukromi

Informace o profilu
Mastawte, kdo mige zobrazit w35 profil a pfidavat pfispéviey na waii zed”

Kontaktni ddaje
Mastavte, kdo wés miiZe na Facebooku konkakkovat a zobrazit vase kontakeni Gdaje a e-mail

Aplikace a webové stranky
Mastawte, kberé informace budou piistupné aplikacim a webowym strankam na Facebooku

Wyhledavani
Mastavte, kdo wés miiZe vidét ve wysledoich wyhledawani a v modulech wwhledéyw ani

Seznam blokovanyc
Maskawte, kdo s vami miZed ™Facebooku komunikoat

g & &P

Obr.&. 26 Use Caseé 4 — Krok 3 (Vybrani polozky ,seznam blokovanychtkrg ,Nastaveni
soukromi*

MNastaveni soukromi » Seznam blokovanych

1 Zpét na nastaveni soukromi

Blokovani uZivateld

Lidé, kkeré jste blokovali, s wami prostfednictvim Facebooku nebudou moci komunikowat, Yedkerd
stavajici pFatelsty nebo wetahy s touko osobou budou pieruieny. Pamatujte, 2e zablokowanim néjaké
osoby nemusi dojit k ukonéeni kamunikace prostfednictvim aplikach a zaroven se nevetahuje na jina
umnist&ni na Inkernetu,

Ma seznam blokovanych osob jske nikoho nepfidali,

Osoba | Testovaci Ufst Druhy]

E-mail

Obr.&. 27 Use Casé 4 — Krok 4 (napsani pozadovaného jména, kterénch@ablokovat a znié&nuti
tlacitka ,,Blokovat")
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Blokovani uZivatel(

Testovaci UEet Druhy

Druhy Testovaci Ufet GoodShape

Obr.&. 28 Use Case 4 — Krok 5 (zméknuti tlatitka ,Blokovat‘ u pozadovaného jména z
vvbeéru)

MNastaveni soukromi » Seznam blokovanych

1 Zpét na nastaveni soukromi

Blokovani uZivatelii

Lidé, kkeré jste blokawvali, 5 wami prostFednictvim Facebooku nebudou moci karmunikowvat, Yeskera
stavajici pratelstyi nebo vztabry s bouto osobou budou prerugeny, Pamatujte, Ze zablokowvanim néjake
osoby nemust daojit k ukonceni komunikace prostfednickvim aplikaci a zaroven se nevztahuje na jina
urnistEni na Inkernetu.,

n Testowvaci Ufek Drubg (odebrat) %

Dsoba

E-mail

Obr.¢&. 29 Use Case4 — finalni obrazovka
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4.2.5 Scénépro Use casé.5 - Odhlaseni se z Facebooku

Hlavni stranka  Profil  Majit pFatele

Fispevley - Nejnovdjsi  Reklan U B QIEEAE (AT

Spojte

Q —| Upravit moZnoski prakel
|~ Mastaveni Octu
th_""‘-—-.._

Maskaveni soukromi

Maskaveni aplikaci
Fadeits

Cenkrum napowvédy

[£f> Kdo je na Facebooku?
Majdéke své pratele,

E Mékdn na Faceboaky neni?
Pozvéte je hned,

Ffipaite s na cestach,
Fhkuste aplikaci Facebook Mobile,

Obr.¢. 30 Use Cas&5 — Krok 1 (vybrani tiéitka ,Odhlaseni z “nabidky
LU cet”)

facebook

Prihlaseni
Y 5 2 S AN i S T
Jdete pryc? Zlistante pripojeni Je to zdarma a pridat se miize kazdy.
MavEtvte facebook .com na vagem mabinim

teleforu, KFastni jméno; | I
Pfijrmeni: : |
Ziskat Facebook Mobil Yas e-mail; I |
Hove heslo: E |

Jsem: | Vyberte pohlavi; lal

Daturn narozeni; i Den: @!! MEsic: || Rioénik: @i

Prot o miusim uwdst?

[ Prihlagent |

¥ybwolit stranku pro celebrity, kapelu nebo firmu.
Cesting  English (US) Espafiol  Portugués (Brasil) Francais (France) Deutsch Italiano dop=n T FREI(EREE) »

Obr.¢. 31 Use Case.5- obrazovka po odhlase
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5 Provedeni testu bez uzivatél

5.1 Obecna procedura

JelikozZ jsme si jiz v fipraw na testovani bez uzivabelybrali pro tuto fazi metodu
Cognitive Walkthrough, kazdy z Use cases if&dpm jasny scéiigak onen case idealnim
zpasobem vyesit. Tento jeden scéhse sklada zdkolika kroki neboli akci, které uzivatel
musi projit, aby dosahl petoného cile. Pokud se n&terém z krok ,zasekne*, je na nas,
abychom tuto chybu odhalili préwyni, kdyz aplikaci testujeme my sami a nastesinna
tyto body fi testovani s uzivateli specidlzantiili. Bud’ abychom zjistili, Ze tyto body jim
také laji problémy nebo také pokud se dostanowjakem konkrétnim baddo Gzkych,
abychom jim mohli Ginné pomoci.

| proto ma metoda CWipdem sestavenou podobu otazek, které aplikujerkazay
jednotlivy krok,¢imz zajistime, Ze kazdy Use case bude podrokienému rozboru. Pokud
skute&n¢ poctivw provedeme kazdy krok, n€fo by se nam stat, Ze nas v dalSi fazi testovani
néco prekvapi. Otazky, které budeme aplikovat (a kterded®s jizZ nebudeme vypisovat),

jsou nasledujici:

l. Je Zejmé, jak ma uzivatel v tomto kroku postupovat?
II. Je uZivatalv chystany zawr spojen s gakym tlatitkem/popiskem?

lll. Dostane se uzivatelgjaka odezva poté, caimi n¢jakou akci?

Na kazdou zé&chto otazek v kazdém kroku odpovimeltano nebo ne a pokud ne,
nasledg zdivodnime, co by mohlo uzivateléldt problémy a zkusimeifit na zpisob, jak
tento problém co nejlépe kg5it. Samoizejme pred kazdym prchodem musimeipomenout,

é¢eho vlastd ma uzivatel v rdmci Use case dosahnout.

5.2 Provedeni scénéi pro Use cases

5.2.1 Provedeni a vyhodnoceni scéfépro Use casé.1l
V tomto Use case ma uzivatel &nit viditelnost svého data narozeni tak, aby bylo
vidéno a bylo vigno pouze jehoi@dtelim. Tuto formulaci jsem zvolil schvainprotoze jak
se zanedlouho dozvime, tento Ukol ,na r@a&h nakonec neni tak snadny, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. £Za¢me ale jiz zmiovanou tabulkou (viz Tab. 1) ve spolupraci

s kapitolou 4.2.1.
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Tab. 1 Provedeni CW pro Use casél

Krok ¢.1 Krok¢.2 Krok¢.3 Krok¢.4
l. NE ANO ANO ANO
Il. NE NE NE ANO
[I. ANO ANO ANO ANO

Hned v prvnim Use case nalezneme mnaiu, které mohou uZzivatelistht
problémy. Vkroku &.1 by uzivatel mohl misto ttdtka ,Ucet" stisknout spiSe tétko
,Profil“. Ob¢ tyto verze z#ji velmi podobi a nentizemecekat, ze se uzivatel zgelem
néco ve svém profilu/tu zmenit zrovna trefi spravh A ono pokud by testovany zvolil
polozku ,Profil“, k nastaveni zobrazeni data nard4®y se dostal (viz Obé.32), ale zde by

Hlavnistranka P

facebook Vyhledavani

Testovaci Uget Prvni

Zed" Informace  Fotky <+

Coge vam honi hlavou?

piiloha: [ %2 [ &1 sdilet

% Maheat Fotko C{Q Mosnost
8 Ld&lat Fotky Testovaci UEet Pryni

Lipranit: iy prafil ° Album £.3

Mapitte néco o sobé,

Informace
w2214 Pridat komentaf © To se milibi © Sdilet

Zobrazit:
%Datum narozeni liEet Preni
Up

— plbum £.2

Dakur narozeni:
27, fijen 1988

avit informace

PFatelé

0 piatel

(:I5 Najdébe lidi, které znate

Obr.¢. 32 Provedeni CW pro Use casd, matouci nastaveni data naro:

mohl vybrat pouze mezi zobrazenim a nezobrazenfanrdaozeni, avSak nasSe zadani bylo
specifitéjsi. Mnohem Iépe by vypadalo, kdyby seflko ,Ucet* zmenilo na ,Nastaveni®,
protoze v jeho nabidce se stejnak nachazejigiré rizna nastaveni (viz Obg.5). Tim by se
predeslo i tomu, Ze si uzivatel nespojtitko s akci, ,Nastaveni® by &#@#o mnohem lepsi
vypovidajici hodnotu, kdyZ uZivatel doopravdy chéeo nastavit.

Krok ¢.2také neni vkeSen zcela ideanPokud ono rozviraci menu (viz OBr5)

uzivatel spai poprvé a zarovenema moc zkuSenosti s terminologii Facebooku (coz
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o¢ekadvame), nemusel by sidltko ,Nastaveni soukromi® spojit tak, jakekavame. Sice vi,
Ze si musi vybrat jednu s poloZek, na druhou sttanmohl spiSe vybrat ,Nastavenitu,
které zni velmi fivétive a skoro se tw@jako spravné. Tak tomu ale neni. Zde bohuZeinam
nazvu tl&itka Zejme neponiiZze, uzivatel si prosta jednoduSe musi spojit a zazit slovo
»,Soukromi* s nastavenim viditelnosti jednotlivyctaji. Sdm jsem zsdavy, jak si opravdovi
uzivatelé s timto krokem poradi.

Naslednykrok €. 3je z mého pohledu opravdu tragidlefeny. Na obrazovce (viz
Obr.¢.6) se nachazigkolik polozek, ze kterych @b uzivatel musi zvolit. Podle pomocného
popisku pod odkazem ,Kontaktni tdaje” se pjftastavte, kdo vas na Facebookuiie
kontaktovat a zobrazit vasSe kontaktni Udaje a d*“mbizivatel podle ra zvoli pra¢ tuto
moznost, protoZe datum narozeni je kontaktni (uidjes nez informace o profilu, ktera se
skryva pod stejnojmennou polozkodeBto je pray tato nabidka spravnResenim tohoto
rozporu by mohlo byt napsani vystsiho pomocného popisku pod nabidkou nebo spojeni
obou nabidek v jednu, jelikoZ se stepbé nastaveni zabyvaji tim samym — tedy nastavenim
soukromi.

Posledni krok krok ¢.4 by mél byt jiz bez problém. Po uZivateli chceme, aby jeho
datum narozeni bylo vitho pouze jehoiateli a gesre takova nabidka se v menu moznosti

nachazi. Tim je cely Use case hotov.

5.2.2 Provedeni a vyhodnoceni scéfépro Use casé.2
V tomto Use case mame za ukolénit nastaveni naSi Zdi tak, aby pokud se hodlame
zWastnit rekteré z udalosti, tak aby se tato informace nezilaraa nasi Zdi a tedy i

v kanalu novinek. Use case obsahuje celkarntod 6 kroki:
Tab. 2 Provedeni CW pro Use casé&?2

Krok ¢.1 Krok¢.2 Krok¢.3 Kroké¢.4 | Kroké.5 Krok ¢.6
l. NE ANO spiSe ANO NE ANO ANO
Il. NE spiSe NE ANO NE ANO NE
[l. ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Zacatek tohoto tasku krok ¢.1 zatina steji jako ukol minuly. Pokud by si novy
uzivatel okamzit vZil predchozi postup, nemusel by s tim mit problém. Poleydtale plati
reSeni viz 5.2.1.

V kroku ¢€.2 zalezi na tom, jestli si spojéco jako Z&’ se slovem aplikace, kdyz je
tieba na Facebooku poprvé. Ale pokud seéedphozim ukoluieba geklikl, viezl do
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.Nastaveni dtu“, poté spravai do ,Nastaveni soukromi, ize si domyslet, ze by cil mohl
byt tam, kde jegtnebyl. Na druhou stranu je matouci, Ze kdyZ klikakonec na polozku
.Nastaveni aplikaci“, Zzadnou £e¢am nenalezne, ale najde tam Udalosti, Skupingdapo
Kazda aplikace m4, jak se i p&adlovime, své nastaveni pro&evlad (viz nag. Obr.
¢.12). A protozedch nastaveni, ktera se zaobiraji Zdi neni zrovria,m@zna by nebylo od
véci vytvorit bud’ samostatné nastaveni v menugt! nebo polozku ,Nastaveni aplikaci®
zmenit na ,Nastaveni aplikaci a Zdi* a mozZnosti nastavZdi gidat do této nabidky.

Tato zntna bykrok ¢.3 zatim je&t nereSila. UZivatel ma zadani 2mit néco kolem
Udalosti a takovou poloZzku i moznost nastaveninamlLehce zmateny by mohl byt, pokud
by kliknul na ,Profil* (viz Obr. ¢. 10), protoZe v f@dchozim ukolu kdyZ céitnéco znenit,
klikl na ,Informace oprofilu“. Zde by se vSak dostal na oficialni Facebookngtygorofilu
dané aplikace a velmi rychle by se vrati¢zgPolozka ,Profil“ by mohla byt nahrazena
pomoci polozky ,Oficialni stranky aplikace®. Mig@tam dost a navic toto pojmenovani zni
dostatén¢ odpudiv, aby na to uzivatel neklikl. | kdyZ moc nechapamwgm tohoto profilu.
Vzkazy fanousk o tom, jak se jim libi dana aplikace apod. by neshybyt ve stejném menu
jako vSechna nastaveiieSenim by tedy mohlo byt dani pr¢to polozky.

Krok ¢.4 je v celé aplikaciizjme nejhire vyfeSené nastaveni, které je zatove
vrcholem velmi Spatného ro&veni nastaveni. Jak vidite na Obd.1, v dialogovém okh
jsou ¥i druhy tla&itek. Horni ti&itka prepinaji mezi jednotlivymi zaloZzkami, titko se

Sipkou rozbali vybr moznosti a ,fidat” prida Udalosti bd’ jako

| kartu do vaseho profilu nebo do aplikace Poleckiese tu viak

profi  Zdlotka  Deplik zabyvat nebudeme. Z pohledu otazKy kognitivni analyzy
B i uzivatel nemusi poznat, jak m& postupovat dale.9eebtiz
(zitejm¢ metodou pokus-omyl) dostane na cilovou polozku
.Doplinkova opraveni“, ziejme se pokusi kliknout i na jjdat”
Obr.¢. 34 Provedeni cw vV domreni, Ze se mu otée rgjaka dalSi nabidka. Bohuzel zde neni
\,.F;ng i‘:é?ﬁiﬁilfﬁ,ﬁﬂ dodrZena konzistence aplikace — uzivatel se zatkdemepotkal
s tlatitkem, které by takto vypadalo (tedy bylo podtrdeaqitom urtovalo réjakou akci. |
z beéZné praxe vime, Ze podtrhnuti znamena odkazovawrksen, ale wité ne akci. Navic
nastaveni v zalozce ,Zalozka" je pracgaajiciho uzivatele (Wmne feceno i pro ng)

absolut’ nejasné, coda viz Obr.¢.33.
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Doporuil bych tedy nastaveni &p

Profil Zalodka Doplfkova opravnéni

sjednotit ¢imZ by se odstranila nutnost mit
Vv okrg zéloiky). Nésledﬁﬂbych zrusil Aplikace Udalosti ma opravnéni pro:

podnabidku ,Povolit Facebooku, aby mi zasla [ Publish content to my Wal

email kdyz:*, jelikoz toto nastaveni uz je Iépe
Obr.¢&. 34 Provedeni CW pro Use case,
piistupné a shroma&dé jinde a na jednom anglicky nazev jedne z polozek v nastaveni
} Facebooku oproti ostatnideskym nazem,
mist (konkrétr¢ Ucet-> Nastaveni diu-> obvykly to jeho nesvar

zélozka Upozor#ni). | dalSi polozky v dial. okhbych zruSil — naip jiZ zminovanou
»Zalozku* nebo aplikaci Pole, jehoz funkce je zam@admatouci aiejme i k nicemu. Toresi i
problémykroku ¢.5. Pozndmka na zéwtohoto kroku. By mam nastavedesky jazyk pro
Facebook, finalni poloZka se v dopsani tohoto fichodu scén@m objevila v angdting viz.
Obr¢.34. Doufam, Ze to je jenom &asny Sotek a navrati se¢zjplo pivodni podoby viz Obr.
¢.12.

Posledni krok krok ¢.6 je vicemén v paradku. Az v porovnani s nasledujicim Use
case jsem vSak objevil nesrovnalost v konsistéagték. Zatimco u potvrzeni nového
nastaveni aplikace v kroku9 u Use casé 3 nachazime lépe pojmenovanéitleo ,UloZit

M1

nastaveni“ (také viz Ob&.22), zde mame pouze potvrzovaci ,,Ok".tBgou ol&
pojmenovani pro tuto akci pameé bézna, pro nového uzivatele, ktery si neni jist Facéb

konvencemi, by bylo lepSi vSude pouzivat ,UloZistaaeni*.

5.2.3 Provedeni a vyhodnoceni scéfg@pro Use casé.3

Nutno hned pro z@tek podotknout, Ze pro tento scéasistuje alternativni zZatek,
jak se k onu nastaveni dostat (jiz zamio v kapitole 4.2.3). Tato alternativni cesta do
nastaveni (Bet->Nastaveni soukromi->Informace o profilu->Fob@a|Upravit nastaveni*)
je vSak jiz proprana jinde a tudiz by ndmvelky smysl provaét CW znovu. OB cesty navic
vedou do stejného nastaveni (viz Qbt.7), takze pokud se tam uZivatel dostané jeainou
nebo druhou cestou, je jedno, hlayvke vibec. Také se fize ukazat, zda si tohoto nastaveni
v alternativni cestb¢chem provadni Use casé.1 uzivatel vSiml nebo se bude snazit najit tu

cestu, kterou popisuje nas scérnkeho provedeni ukazuje Tab. 3.

Tab. 3 Provedeni CW pro Use casé3
Krok Krok Krok Krok Krok Krok Krok Krok Krok

¢.l ¢.2 ¢.3 c.4 ¢.5 ¢.6 c.7 ¢.8 ¢.9
l. NE ANO NE |ANO |ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
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Il. ANO | ANO | ANO |ANO |ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Il ANO | ANO | ANO |ANO |ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

Na za&éatku paichodu scén@m, tedy \kroku ¢&.1, pro uzivatele rozho@dmeni jasné,

kudy se mé vydat. Dost &né (a logické) se tize zdat jit do nastaveni fotekeg levy

. Wyhledawani Hia¥ni
facebook obledgvardt Q]

Testovaci Oet Moje SOUbOI",!' | + Mahrat fotky | + Matist video |
Pryni

Zobragit mij profil

Yikeihe
Wybrané pFispévky
Zorawy

Udalosti
Fatky Album £.4 Album €.3 Album £.2 Album €.1
Ipravit alburm pravit album Lpravit album Ipravit album

Yideo

Mova alba
Mabili pispdvky Mapoweda pro Fotley L

Maje soubory
dn pratels

E% Aplikace
9] Hry

Obr. ¢&. 35 Provedeni CW pro Use cdsg, cesta do slepé shy pii hledani nastaveni Soukromi fotek

aplikatni panel (viz Obr¢.14). Tam by nasled@mmohl kliknout na ,Moje soubory” aeba
dale na konkrétni album (viz Oli35), tam by ale narazil, protoze by Zzadnou odpajidd
poloZzku nenalezl (pokud by se zdloubaeproklikal nabidkami). Navic malokoho napadne

pri prvnim kontaktu s aplikaci hledatao takoveho fes ,Profil“. ProstynteSenim je pdani
facebook

Vase fotky

Wybyofit mové album Fokek

Fotoalba: 4 | Sodkromi

Album .4
1-Fokka

WyetwoFeno 28 bfezen
Ipravit album | Zobrazit alburn | Smazat album

[ R i T3

Obr.&. 36 Provedeni CW pro Use cds®, nekonsistence v pojmenovani stejné akce, aod
L~Soukromi* mig ,Soukromf fotek*



nabidky ,Soukromi fotek” do nabidky, ktera je &ticha obrazkut.35 nebo lépe, aby odkaz
.Moje soubory* odkazoval na stranku, na kterou sstaneme, kdyZ se uzivatel podiva do
konkrétniho alba a nasleglklikne na ,Zgt do mych fotek” (sami rizete zkusit), viz Obkg.
36. Tam ale kupodivu objevime odkaz, ktery je pajov&n pouze ,Soukromi*, zatimco na
Obr.¢.16 je lepsi ,Soukromi fotek“.iRom oba odkazy vedou na stejnou stranku (viz Obr.
¢.17). Proto by bylo dobré oba nazvy sjednotit,épgltedy na ,Soukromi fotek".

KdyZ uz se uzZivatel dostane do tohoto bdduok ¢.4-6 by pro @& nemgl byt problém.
Ony nabidky v menu u kazdého z alb uz vychazéng ze zadani, takze by néntépat.
Navic uz se s timto druhem \Wh potkal v Use casel.

Krok ¢€.7-9by ho mohl lehce zmatnout, ale jelikoZz jsme papéinta tak trochu
navedli, aby na&j posledni polozka v menu iRpasobit” tak trochu zbyla, tuSime, Ze prvni,
co vyzkousi, bude ona volbaieee jenom nas testovany umi zachazetggem a na
internetu se také orientuje, tudiz pokudiemyslivy, k finalni nabidce ,,Jenom ja* (viz)

dojde bez problém

5.2.4 Provedeni a vyhodnoceni scéfg@pro Use casé.4

V tomto Use case mé uZivatel za ukol zablokovatatgie, aby s nim nemohigs

Facebook komunikovat. Provedeni s@éndro tento Use case nalezneme v Tab. 4.
Tab. 4 Provedeni CW pro Use casé&4

Krok ¢.1 Krok¢.2 Krok¢.3 Krok¢.4 Krok ¢.5
l. NE ANO ANO ANO ANO
Il. NE ANO ANO NE ANO
[l. ANO ANO ANO NE ANO

Krok ¢.1je opakovanim krakminulych aneb bylo ji#e¢ceno areSenoKrok €.2
v tomto gipadt odpovida mnohem Iépe akci, kterou uZivatel musvést. Pece jenom chce,
aby mu rkdo nelezl do soukromi, prot@éekavam, Ze uzivatel zvoli spraviKrok ¢.3 se
piimo nabizi, na tkdtko ,Seznam blokovanych* klikne doufam kazdyt'lg az uplg
posledni v nabidce. V nejhor§im mude pomoci i popisek pod odkazem.

Pri provadni scénée vkroku €.4 by mohl onen testovanykné narazit. Zaprvé —
tlacitko ,Blokovat” (viz Obr.¢.27) ve skuténosti nezablokuje ihned komunikaci
S uzivatelem, ale pouze vyhleda uzivatele s tinstmorpodobnym jménem. Proto bychémh
toto tlatitko na ,Vyhledat" — uzivatel by se pak néstrachoval, aby¢ba omylem
nezablokoval &koho jiného nebo prasnéco nezkazil. Ugmre ani ja (i testovani v tomto
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kroku netusil, co mic¢eka, kdyz ono ti&tko zm&knu:) Zadruhé — uzivatel by mohl byt také
zmaten d¥ma polEky na vyplréni a d¥ma tla&itky. Dle mého by stalo jen jedno tl&itko,
které by vyhledavalo podle obou dvou kritérii.

Krok ¢€.5 by uz tak byl po fedchozich Upravach (ale i bez nich) ¥gmtku. Jakmile
klikneme na ,Blokovat”, automaticky se v seznamierk se objevi ihned po z@iénuti,

objevi onen ,kiSnik".

5.2.5 Provedeni a vyhodnoceni scéfgépro Use casé.5
Posledni Use case je, jak jsem se jizimwal dive, spiSe pro povzbuzeni na konec,
pokud uzivateli pedchozi Use casesldly problémy. Scérigprichodu obsahuje pouze jeden
novy krok, tedykrok ¢.2, ani tak by ale nedhuzivateli ctlat prazadné problémy. Na druhou
stranu v tomto Ppack u krokuc.1 je situace f@ce jenom také trochu ,novd“. UZivatel se
chce odhlasit od svéha@tin na Facebooku, tudiz pouze v tomigppd by tento krok a onen

popisek vypovidal o spravném postupu. Ne vSak atokth gipadech.

Tab. 5 Provedeni CW pro Use caseb

Krok ¢.1 Krok¢.2
l. ANO ANO
Il. ANO ANO
[I. ANO ANO

5.3 Celkové vyhodnoceni testu bez uzivatel
Vytvoreni kratkého shrnutéeh nejzavazgSich problén, které se vyskytly #hem
testovani bez uzivatilje dilezitou sodasti ed dalSi fazi testovani. Umozni naim p
testovani s uzivateli se vice sdeslit na konkrétni problémy a tak se retieba i lépe
pripravit, pokud bude uZivatel tdpat a v roli moderatmu teba pomoci. Zde jsou v bodech
popsany ty problémy, které jsou dle mého nejz&§adn
» Krok¢.lvUsecasel 2a4
* Krok ¢.3 v Use case.l
* Krok¢.2 ac.4 v Use case.2
* Krok ¢.3 v Use case.3

¢ Krok ¢.4 v Use case.4
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6 Priprava testu s uzivateli

6.1 Cile testu

Facebook je, jak jiz byloitve feteno, velmi oblibenou formou socialnissideji
slabinou by vSak mohl byt ne¢hty inik osobnich informaci dalSich materidi, kterému by
se dalo zabranit. | proto dam Facebook do rukyeskyth uzivateim, ktei doufejme odhali,
zda nami dive nalezené slabiny aplikace jsou pro uzZivatelawtu nebezpgmé nebo se neni
¢eho bat. Jelikoz ukoly, které jsem vybral, vychépbteb Ezného uzivatele, neni odai
zZjistit, zda by se s tim uzivatel dokazal popratbg na to doslo.

Vedle toho dlezitou sodasti testovani po nalezeni probtéja i nalezeni i jejich
reSeni. Sam jsem vgdchozi kapitole &aké navrhl, ale jak séka — vic hlav vic vi. | proto
se v rdmci post-test dotazniku pokusim od testatadpzedét dalSi, nové navrhy, které by
prispély k vylepSeni bezpmosti Facebooku.

6.2 Vytvoreni screeneru

Screener jeilezitou sowdasti pro vykr Gcastniki testovani. B spravném sestaveni
nam umozni eliminovat uzivatele, kitby nam v testu byli k demu — bd’ by byli prilis
zkuSeni v praci s Facebookem nebo by naopak amdliezapnout pditac. | kdyz mame
z divodu omezenych finanich i¢casovych problérin predem vytipovanédastniky ztad
piatel a koleg, je poteba si o¥iit, zda jsme vybirali spraénTento screener budéntto
Gcastnilkim predan (osob¥imailem) je&k pred samotnym testovanim, abychom zajistili, Ze
takovi lidé nepjdou na testovani zbyta¢. Podle vysledk je poté k testovani ieme
pozvat.

Souasti screeneru je jehoiegnd i nevéejnacast. Véejnacast bude fedana
moznému budoucimwastnikovi testovani, ta ne\ggna nam poté poslouzi k vyhodnoceni,

zda je uzivatel vhodny pro naSe testovamikoliv. Pojd'me si nyni ob ¢asti gredstavit.

6.2.1 Vdejna ¢ast screeneru
Vetejnouc¢ast screeneru jsme b s ohledem na to, kterou skupinu lidi budemstcht
oslovit. Pro testovani to bude skupina popisovakapitole 2. Tedy mladi lidi kolem 21 let, u
kterych fredpokladame, Ze umi pracovat gitaem (takZe nejlépe studenti VS), ale zatove
ne fanousky nebo experty v oboru (hagiudenti technickych VS). Zaraygprotoze se bude
jednat hlavel o naSe fatele, rovnou oslovime ty, o kterych vime, Ze Faokmemaji (da se

to také snadno pomoci vyhledavani zjistit).
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Nasim screenerem stéjrovnou upednosiiujeme ty, kt&i Facebook nemaiji, protoze
tato skupina lidi nas zajima nejvice. Sanci ,ptaié budou mit i ti, kté Facebook maji, ale
v ostatnich ohledech nam také vyhovuiji, tedytnagaji PC s internetem (otazky D1, D2),
Facebook maji (D8), al€ifis ho vSak nepouzivaji (D9a) a ani nevyhledapagobny zfisob
komunikace s fateli (D7, D10). Nebo Facebook vyuZzivaji vice,jalemaji swj PC
chrarény, na kterém derépracuji (D3, D5), moc netusi (D6) a beapest celko¥ piilis
nereSi nebo se jim o ni starékdo jiny. Na véejnoucast screeneru se podivejteiiléze 2.

6.2.2 Nevéejna ¢ast screeneru

Nasim cilem bude vybrat 5-7 uZivdigiro testovani. Abychom mohli vybrat ty
nejvice vhodné uzivatele, je peba zvolit si kritéria vyéru. Krom determinégnich otdzek D1
a D2 (plus vtipélky viazujici D7) budou vSechny ostatni odgadivu otazek obodovany podle
toho, jakou vahu pro naSe rozhodovani maji. Pcedasgim sottu u vSech uchazé snadno
zjistime podle nejvyssiho pu bodi, kterych 5-7 uzivatélmame na testovani pozvat.

Jak jsem se jiz zminil, pouze u odpdv,Ne“ u otdzky D1 a D2 uzivatele zvat
nebudeme, protoze jednodugedpokladame, Ze Facebook budou participanti testava
pocitaci s piipojenim na internet a n&kde s papiry v ruce:) Na druhou stranu, u ostatnich
otazek jiz budou mit géad vSichni Sanci se testovanitastnit. \€tSina otazek ma v séb
obsazena tzv. Unikové otazky, toigack, Ze uzivatel nebude tusit, na co se ho v otazce
ptame. On tedy bude moct zaSkrtnout alésmgakou otdzku a my se ho poslézgpdre
doptame, jak to myslel nebo se mu to zkusime dailsv

Nyni uz si ale pefme @edstavit jednotliva kritéria.fipomeaime vsak je®, Zze
hledame BZzného uZivatele PC, ktetym mere bude ¥dét o Facebooku, tim Iépe. Na
neveejnoucast screeneru se nyni podivejterildze 3.

Nas idealni participant je tedy takovy uZivatetrktsice PC s internetem vlastni a
ohcas ho pouziva, ale on sam ho nekupoval, PC pouziigvazr k praci, tudiz na zabavu a
tudiZz ani na Facebook nemé mas, ma nainstalovany miniméldva roky neaktualizovany
antivir, kontakt s fateli obstaravaji vyhradrestaurani zaizeni a Facebook ani jiné
»hovadiny” nikdy nepouzil:) Takovému idealnimu udteli by vyslo gco kolem 19 bodl
Nasim uzivatelem, kterého bychom ale také na spw@miici vzali pro testovani, by byl
takovy, ktery dosahne alespl bodi, jelikoZ tuSime, Ze ideélnich uzivateiebude mnoho.

Takovy uzivatel si bude moci dovolit ,klopytnoutle ne Upla vSude:)
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6.3 Pre-test dotaznik

| proto, Ze vSechny své vytipované uZivatelerdatmam, rozhodl jsem pre-test
dotaznik vést formou strukturovaného rozhovoru.td emisob mi ijde vice osobni, nez
pied ré polozit papir a &at, jako Zze se nezname. Navic je to&&\prilezitost si to okusit,
kdyz své patele zndm, tudiz ani nebudu tolik nervéznau® rozhovoru bude nahrdvan na
diktafon a naslednzpracovan, pokud to bude peiba. Poznamka na zftv nenechte se

zmast vykanim v otazkach, présv vypada lépe, v realu vSak budejme vSem tykat:)

Tab. 6 Otazky strukturovaného interview pred testem

D1 Jak se dnes méate?

D2 Uz jste rkdy néco testoval(a)?

D3 Setkal(a) jste se¢kdy s Facebookem{ip. ma Facebook hodwasich gatel?

D4 Praz nemate / jste si zruSil(a) / mate Facebook?

D5 Kolik pratel mate na Facebooku odhadeneBtame se pokud uZivatel Facebook nema)

D6 Planujete v budoucnu si Facebook zalozit / vicedwzivat?

D7 Co od dnesSniho testovaniekavate?

D8 Dopliujici otazkaptame se, pokud uZivatel vyplinil ve screeneru jezidnikovych otazek)

6.4 Nastaveni testu

6.4.1 Pouzity hardware a uspiadani pracovisg

Nastaveni testu by o obsahovat to, za jakych podminek Ize testovabda
aplikaci a jaky je vychozi stav aplikacged tim, nez ji zéne testovat participant. Jelikoz je
Facebook internetova aplikace, péstipojeni na internet adgktery ze sotasnych
internetovych prohlizg — nejlépe Mozillu Firefox 3.6 nebo Internet Ex@oB. Na druhou
stranu v pipack, Ze uZivatel pracuje se starSi nepodporovanol #agh nebo ¢kterého
z prohlizeu, Facebook mu sam nabidne nainstalovani spravaé.ver

| diky relativre nizkym pozadauvikm pro testovani tedy fie participant testovat

Facebook i na svém vlastnimgitaci ¢i notebooku a nebrani mu to tak v testovani z mista
které dobe zn4, nap u sebe doma. UZivatel se navic nemusi seznaragvgim gristrojem,
ale naopak pracuje se strojem, na ktery je zvyKgmusi se takibec stresovat a jeho

vykony budou neovlivéné momentalni situaci nebo cizim ptedim.
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6.4.2 Vychozi stav aplikace

Aplikace se ped testovanim bude nachazet ve staviepogm pro tely testovani.

Jsou vytvdeny ti testovaci aty - , Testovaci
Ucet Prvni“, , Testovaci Eet Druhy* a
,Testovaci Wet Treti*. Testovaci Get Prvni
ma za pitele Testovaci Eet Druhy a ten méa
za f¥itele Testovaci Eet Treti. Jen Testovaci
Ucet Druhy tedy zné oba dva ostatnity)
Testovaci Wet Prvni je pitel pritele

z pohledu Testovaciddt Treti a naopak. V
profilu Testovaci Wet Prvni se uzivatel bude
pohybovat a pracovat, dalSi dva jsou pro

nazornost a kontrolu, zda uzivatel zdéarn

wEjE

ions

Hlavnistranka Profil  NajitpFatele (et ~

Zadosti Zobrazit wiachny

1 pozvénka na udalost

Mawerhy Zobrazit viechnw
Testovaci Ufet Druhy ¥
B 205 akkiviby

Mapsak na jeho zed”

Reklama Wbt reklamu

Spojte se s vice prateli

di Podélte se o své zagitky =

A Facebookem s dalsimi prited,
splnil cil testu. ks = Pomoc jedroduchsch
= nastrojl rozeslete
pozwvanky a zacnéke

navazoyvat konkakky,

V Use cas&.l se bude o tom moci —

reswdcit a prihlasit se za Testovacidet
pr = Zadejte e-mailovou adresu prtele...

Treti a v rdmci 8ho se podivat, Ze doopravdy

] o ] . Udalosti Zobrazit viech
nevi, kdy se Testovacidét Prvni narodil. dlosH = 0

Krom toho musi byt dané nastaveni dano na Testowani NS LR sohata a0
.Pratelé patel” (viz Obr.¢.7). V Use casé&.2

bude Testovaci &t Prvni pozvan na udalost od

Obr. ¢&. 37 UZivatel budeied z&atkem testovani pro
nazornost pozvan na libovolnou uda

Testovaci Wet Druhy (udélost bude muset byt pokaz#gdmovym testovanim znovu
vytvoiena), on se ji bude chtit&astnit, ale fitom o tom (pokud splinil spra¥rnikol) nebude
informovat ostatni svératele pomoci zobrazeni na ZdieB novym provedenim testu ale
nesmime zapomenout nastaveni vratit zpatky, viz.cQR a zaSkrtnuti dané polozky.
Stejnym zfisobem se diky existenci vicétli a p'edem vytvéenym albunim bude
moci uzivatel peswdcit i 0 UsgSném splini Use casé.3. Album ¢.1, ¢.2, ¢€.3 1 ¢.4 museji
byt nastavena defaulttak, jak by je uzivatel nasSel, kdyby na nich oéveyeni nic neminil.
Budou tedy ve stavu viditelnosti ,,VSichni“, viz Ql#r17. ProUse caseé.4, ve kterém
uzivatel zablokuje libovolnou osobu na Facebookuedpoteba pro jistotu fed kazdym
novym testovanim zrusit tuto blokaci. Radibovolnou osobu (naip nekoho, o kom vi, Zze
Facebook md), protoZze Facebodklpokaci zmiuje dobu (Wwadech hodin), kterou p@buje

na zruSeni blokace a to by nemuselo liiyhgkolika testovanich jdoucich po sob pripads
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zablokovani skterého z testovacicttuh prilis vhodné. Odblokovavat ndhodné uzivatele
nazpatek je ale stejrzbytené — dané testovactty budou po testovani smazany a Sance, Ze
by dva participanti ckti zablokovat stejnou osobu je velmi mala.

Samozejnme Ze vSechny akce popisované vyse nebudou pro eigvabvinné (v
zadani testu budou tyt@ty formatované kurzivou), ale jak uz jsem zmindleslouzi pro
nazornost a proto, aby vSechny Ukoly vychazelyingeh situaci podobnymdm, které jsem
popisoval v kapitole 3.

6.4.3 Popis roli

VSechny funkce &hem testovani jsem se rozhodl si pinit ja sam. Bedy jak
zadavatelem testu, moderatorem, ktery fiberparticipanta nastrovat k cili, tak
zapisovatelem, ktery si zaznamengépnahraje) pibeh testu. Neni na tom nic zvlastniho,
protoze uz tak jeskké v tuto dobu sehnat vhodné participanty, natd&i dolegy a fatele,
kteri by mi s testovanim dobrovamomohli. Navic si myslim, Ze ¢lvole bez probléiin

zvladnu a test bych si musel vyhodnotit stegam.

6.5 Seznam uloh

Seznam vSeho nejpodstgiiho, co by uzivatel s védét pri samotném testovani,
obsahuje Hloha 4. Participant se v kratkosti dozvi, co Facdbje a protoZe vime, Z&lem
kratkého seznameni s aplika¢hkbm 2.0kolu nemusi stihnout pochopit, jgdbla funguje
Zed apod., Facebook mu i z této straitggstavime. Pod kazdym z Ukae nachazi
dobrovolné ,cvéeni” slouzici pro kontrolu napsané kurzivou. Jejfigkce byla popsana
diive. Také idedlni @béh vSech Ukal i vyznam zvoleného gadi Ukofli byl jizZ zmirgn a to
v rdmci fedstaveni scén@pii jejich prichodu metodou CW. Tyto fichody najdete

v podol& screenshdtv kapitole 4.

6.6 Post-test dotaznik

Post-test dotaznik bydhslouzit pro ziskani zppné vazby od participanta. Je take
dulezité, aby participant, kterému se tésbt Uplé nepovedl, v sabnéco nedusil nebo nebyl
rozmrzelyci naStvany z pibéhu testu. | tato ,,odbourdvaci” funkce bylak post-test
dotazniku pdtt. Bude ot vedem formou rozhovoru a jeho obsah bude nahr&aen
dotaznik odhaluje Tab. 7.
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Tab. 7 Otazky strukturovaného interview po testu

D1 Jak se Vam test libil?

D2 Co sem Vam na Facebooku jako na aplikaci libil&iatel odpovida, pokud Facebook nikdy

nemngl)

D2 Je naopak na Facebookica, co si myslite, Ze by seha zlepSit?

D3 Neprehodnotite odpad’ z pred testu a nezalozite si po tomto testovani Faseboo

neza&nete ho vice vyuZzivat?

D4 Povazujete Facebook po tomto testovani za eppeaplikaci nebo zalezi spiSe na jeho

uzivatelich, kt& ho pouZzivaji?

D6 Chtl byste je&t cokoliv dodat, co mate na srdci? Jingkuleme za VaSi &ast (i

dnesSnim testovani!
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7 Provedeni testu s uzivateli

7.1 Vysledna cilova skupina

Nas screener bylipdloZzenpéti moznym @astnikim a vSichni jim prosli, resp. splnili
nutné minimum 11 bads paimérnym vysledkem 12,2 bdd Na otazky D1, D2, D3, D4 a
D10 odpovdéli vSichni stejr, tedy ,And’, , And', ,, Denre®, ,, ...koupil(a) nebo dostal(a) jiz
sestaverya ,Ne' (viz Priloha 2). Na ostatni otazkyastnici testovani odpeéseli razre.
Vyslednéa skupina tedy zahrnovalkt ptudeni s wskem okolo 21 let, studujici VS v Praze
s iznym vztahem k Facebookuii Participanti odpowdéli, Ze Facebook maji, z toho dva ze
ho pouzivaji ,Velmi ¥idka“ a jeden ,Nkolikrat tydrs*. Ctvrty odpowdél, Ze Facebook neméa
a paty, ze Facebookd&mnale nyni uz ho nema, s tim, Ze ani jeden Fadebepotebuiji.
Otazka D7 nakonec netta Zadnou velkou vypovidajici hodnotu a p¥&p screenovani bych
ji vypustil. Ostatni otazky sy vliv m¢ly, a” uz kuili stejnym odpo¥dim u €ch otazek, kde
jsme tyto odpoddéli ¢ekali a naopak u odpesli, kde jsmeekaly tizné vysledky, screener
ukazal, Ze byl dale sestaven.

Nakonec jsme tedy dostali vyrovnanouianorodou skupinu, ktera jednak ispvala
naSe fivodni pozadavky, jednak jejiz kaz&hgn, jak pozdji uvidime, inesl kazdy Bco
zajimavého. Bastnikim byly nasleds pii samotném testovani polozeny otazky v ramci pre-

test dotazniku, jejich vyhodnoceni si vSak nechampozdji.

7.2 Podminky testovani

Pred samotnym testovanim s uzivateli bylogegitné pipravit si testovani na stran
samotného testera. Jak jiz bylo z#&mia dfive, jedna osoba musela vykonavat jak funkci
moderatora, tak zapisovatele. ProtoZe by ale tadfrale zn&n¢ oSidila vysledky testovani,
sahnul jsem keSeni, které tento problémiegilo. ProgranCamtasia Studio @Gmi nahravat
plochu monitoru, zvuk a i obraz z webkamery, tydé&m si na svém notebooku mohl vyiivo
takovy maly improvizovany usability-lab. Diky tongem se plé mohl soudiedit na funkci
moderatora a zbytek nechat na svém notebooku.

Onen notebook jsem potégmesl| tam, kde to nén konkrétnimu participantovi
nejvice vyhovovalo. A protoZe se jednalo o povinmoganeprazdimé studenty, jako misto
pro testovani nakonec poslouzily prostory té daSéRde participant studovaltginou tedy
studovna nebo prazdna chodba se stolkem. Partidiyhtak @i testovani minimal&nebo
vibec rusen, navic na misto podobné todtgstovani byl zvykly, jelikoz ve studowrti

obecrt ve Skole je zvykly sedit, ptebyvat nebo travit volnyas mezi hodinami. \&th
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dobach takeé test probihal, tedig@ nebo po vytovani nebo mezi cvenimi. OdliSnosti

v testovani nebyly Zzadné (krom sasného mistaiptestovani), vSichni participanti testovali
na mém notebooku s di@znamym opetaim systémenwindows XPa prohlizéem

Mozilla Firefox 3.6pii nahravani testovani programéamtasia Studio.@len UzZivatet.5

byl testovan fes vzdalenou plochu (prograneamviewer kombinaci s&Skyp¢, takze tam
sice nebyl pimy kontakt s danou osobou, ale na druhou stramgam mohl testovat na svém
PC/notebooku u sebe doma a zarolgt i nahravan.

7.3 Sessions s uzivateli

Samotné testovani tedy mohla#aPo uvitani u testovani jsmecaé polozenim
otazek pre-test dotazniku. VSichni participatigipv dobré nalag a odpo¥déli, Ze se maji
dolie (otazka D1, Tab. 6). Slutkio venku zrovna svitilo, bylorpd vikendem a tak nebyl
divod se mrait. Jen jeden participant uZkdy néco testoval (D2), ale uz@d deseti lety,
tudiz vSichni pisli na testovani prakticky&@stou hlavou. S Facebookem se setkal kolem sebe
kazdy testovany a kdo Facebook reryl ve svém okruhuiatel a znamych asi jediny (D3).
DalSi odpo¥di u otazek Bhem pre-testového interview naleznete v konkrétaégsions u
kazdého uzivatele. Nutno zminit, Ze celkova dédisdavani se pohybovala kolem padeséati

minut.
7.3.1 Session s Uzivateleml

Prvni uZivatel seffznal v interview, Ze Facebook ma, protozZe si HoZlk ostatni
v dokz, kdy z toho zé&inal byt hit a tak nechit byt jediny, kdo Facebook nema. V sasné
doke ho ale prakticky nevyuZziva a ¢et pratel je tedy netlezity. UzZivatel¢.1 planuje
Facebook vice vyuzivat mozn&hem letnich prazdnin, kdy bude viggsu. Od testovani

ocekaval, Ze se dozviao nového a zaroviemi pomize.
Pfi samotném testovanidgnUzivatel ¢.1 tyto problémy:

» Zprvu nemohl najit, jaka alba fotek ma na svémifure$ nejdive klikl doleva
na polozku v menu ,Fotky* na hlavni strance (vizr@38). Tam Zadné fotky
nenasel, protoZe v tomto menu se ukazuji jen fatteré nahral &do jiny.
NaSe by nasel kousek niz v podmenu ,Moje soubdsytyatel¢.1 tuto

polozku nevidl a alba naSel azgs svij profil v horni polozce ,Profil“.
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» P¥i tretim Ukolu nejprve hledal petbné nastaveni data narozeni v ,Profil“ ->
zéloZka ,Informace*, u data narozeni klikl na ,,Upita (viz Obr. ¢.39), tam
vSak ale nic, co by mu pomohloiegit ukol, nenasel. Az na druhy pokus

nastaveni bez problémmalezI.

Jacerook I =

Testovaci Utet Fotky ‘ Eﬂ Nahrat fotky | Eﬂ Nahrat video |
Pryni

Upravte si svidj profil

Yitejte

2] wybrané prispévky

g Zprévy Mikdo rernabiral 34dné foty, PRidat fotky
Udalosti

Fotky

Wideo %

Mowd alba

robilni prispéwly
Maje soubory

A PRatelé

EE Aplikace
Hry

Dalsi

Chat s piateli
Fipajit s

Obr. ¢. 38 Uzivatel klikne vlevo na ttitko ,Fotky”, ale Zadné fotky se neobjevi. Musiizdiliknout na ,Moje
soubory” v podmenu

» P¥i ¢tvrtém Ukolu hledal nastaveni Zdiimo na Zdi, kdyz nic nenasel, zkouSel
néco najit v ,Upravit moznostifatel“ v menu ,Profil“, kde také nic nebylo.
Nakonec spravné nastaveni nasel, aléatefl si ho, protoze bylo v angting
(viz Obr.¢.34), tak hledal znova od &&tku, ale na druhy pokus uz si to i

s radou moderatoragietl a nastavil sprawn

faCEbuuk Wyhledawani Hlavni stranka  Profil

Testovaci Utet Prvni

Zed” Informace  Fotky

Wt

0 mné & Uprawit
j% Vir
zZakladni Pahlav: Mus de
informace Diaturn narozeni: 27, fijen 1988 ™

T Mahrat Fokku
£B Udélat Fokky

OFid=t Vidmim A wsdRRRT S A s eeAehn e

Obr. ¢. 39 Uzivatel klikne vievo na tdtko ,Upravit” u data narozeni, nastaveni jeho viditelnosti to vSak nev
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» Pri Sestém ukolu se snazil vyhledat a zablokovat s@oe tim, Ze napsal svoje
jméno nahte do okénka pro vyhledavéani. Blyo zadal pesre, naSel se az na
druhé strance vyhledavani a to ¢edhu druhou stranku musel dosti podivn
rozkliknout (viz Obr.¢.40). Kdyz se naSel, vlevo dole na profilové steanc

nalezl sprava ,Nahlasit/blokovat tuto osobu“ (viz Obt.41)

Iména; Kamil Mert Mermer Piidat mezi pitatele

Poslat zprawvu

Jrmeno: Kamil Giiven Pidat mezi pFatels
Poslat zprawu

Zobrazit visledk{ v}xhledévéni wiech lidi »

Obr. ¢. 40 Uzivatelpro zobrazeni dalSich vysleidkyhledavani mui kliknout na extra tléitko = zbytené!

V post-testovem dotazniku Uzivatel poradil kkteré navrhy, jak Facebook zlepSit.
Nekteré z nich jiz byly zmiény diive, rekteré budoueceny az v dalsasti v za¥recném
shrnuti. Jinak UZivatelé 1 Facebook nijak zvl&hepgeswdeil béhem testovani ani si n&jn
nazor nezrnil. Prekvapilo ho ale, kolik &ci se na Facebooku da nastavit] b§kdy dost

klopotrg.

7.3.2 Session s Uzivatelem?2

Druhy uzivatel (ktery Facebook N facebook [ I
v pre-testovém interview uvedl, Ze Facebool ﬁﬂ* e fall el iali e
¥ S
:

Informace
maji vSichni kolem &, ale zatim ho nic

[} Muistafa sdili veFejng se viami pouze nékiers infarma
i ) .. i . . uZivatele Mustafa znate, miZete si jei pFidat mezi své
nedonutilo si ho zalozit (ani skupina TURa Sy [
Pohlavi: MUz
Facebooku:)). Zarovese ale Uplé nezika prates i
43 prétel Zaobrazit wEechny
toho, Ze by si ho ve volnédasu nezalozil, ale ] e
. o , , ", n Farm¥ille Seviyeyi Birden 35 Yapms
béhem zkouskového obdobi tocu Doic o Hartbaya T
; ‘.";. sosyal dersinden nefret edenler be
neplanuje. Od testovanéekaval, Zeitba = ﬁ E I C—
[e—— s
L. , . . . SesizKral  Medim Othman
zmeni jeho nazor na aplikaci &eba si ho T | BESEE
zalozi.
Mahlasitiblokovat tuko asobu
i'pﬂ sdilet |

Obr.¢&. 41 Na kazdé strance profilu nalezneme dole
vlevo tlasitko ,Nahlasit/blokovat tuto osobu*
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Pfi samotném testovanidgnUzivatel ¢.2 tyto problémy:

» P¥i hledani alb fotek @ stejny problém, jako UZivatéll. Nasleds pii
prozkoumavani aplikace se dostal Kitlaim, které se nachazi pod kazdou
fotkou. Newdél, jestli znamenaji krok zpatky v albu neb#ca jiného.

Nakonec znamenala a@ni fotky, viz Obr¢.42.

» UZivatel¢.2 jakoZto novéek na Facebooku neznal rozdil mezi Zdi a Kanalem
novinek, kam proudi informace z ostatnich zZdi fagiétel. To si ale

postupnym dalSim pekumem zazil.

# Pridat popisek Z bveho alba:
Albwrn €4

n * Pfidat komentaF © To se mi libi '-|F11_| Sdilel:..

Mapsat komentas, @ /:>
Qe osoby na kéto Fobce

Upravit buto Fokku
Wymnazat tuto Fotku
Wybwofit Fotku prafilu

Obr.&. 42 Co @lé tltitko pod fotkou? Jde nagdchazejici fotku nebo fotku ¢f& Ot&i!

» Nastaveni viditelnosti data narozeni bylo bez ol UZivatelc.2 akorat

hledal rEco, ¢cim by ono nastaveni ulozil/potvrdil.

> Ctvrty kol cglal uzivateli¢.2 nejwstsi problém ze viech. Néjue se snazil
najit nastaveniies konkrétni udalost, na kterou byl pozvan. Potdase snazil
nahod® ono menu najit, ale dostaval se vSude, jen nekam,jsme cli.
Mj. se dostal kliknutim na odkaz s nazvem ,Soukfompiné dole na kazdé
strance Facebooku, to se ale dostal na strankwuktdkazuje Obrc.43. Kdyz

zZjistil, Ze tudy cesta nevede, vzal to ,0d lesgtajizd| postupri vSechno
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nastaveni v menu ,&t*. Postupenasu se dostal az k naSemu nastaveni, tam
ale nastavil trochu zavégki polozku ,Zalozka"“, viz Obr¢.11. Toto nastaveni
ale &tla réco jiného, a to Ze #émi viditelnost zalozky v nasem profilu, viz rfap
Obr.¢.15. Poté se vratil zpatkyfipemz se dostal i na oficialni stranku
Facebooku o Udalostech v arggjiné. Nakonec se ale vratil do naseho
chttného nastaveni a poloZku objevilttse giznal, Ze ji givodre neetl, kdyz

byla v angléting (mezi ostatniméeskymi nazvy).

Priivodce soukromim na Facebooku

Zjistéte, co to je a jak |ze nastavit moznosti pro sdileni informaci

Soukromi na Facebooku

Soukromi je zaloZeno na nekolika hlavnich principech: mit moZnost nastavit, co cheete sdilet, mit
moznost snadno vwhledavat piatele a navazovat s nimi kontakt a mit k dispozici moznosti nastaveni
soukromi, které by bylo jednoduche a snadno srozumitelne,

Friends

Friends of Friends

Ma Facebooku se pouZivaii Fi zdkladni drovné zabezpedeni: PFatelé, Pratelé prratel, ¥sichni,
MEktere informace jsou vefejng piistupné — jejich Ofelem je usnadnit vadim pFatellim vas whiledat a
kontaktovat, Mezi tyto Udaje patfi vade jméano, profilovd fotka, pohlavi a piipadné okruby kontakid a
odkazd, které jste wyivoFili, a kam patfi vasi pratelg, sitd a siranky, s nimiZ jste propojeni. Rovnész vidy
miZete nastavit, kdo si ve vadem profild smi prohliZzet vade odkazy.

Obr.&. 43 To je sice ¢gkné vyswtlené, ale skryto pod Spatnym a matouciriti@m! Aneb naposda k soukromi
pod nazvem ,Soukromi*

> Ukol s nastavenim viditelnosti fotekérprekvapil, protoze Uzivatel.2 nasel
alternativni cestu, kterou jsem do té doby nezBwl.uz se do tohoto nastaveni
nahodou dostalipseznameni s aplikaci, nespojil si to s timto akok hledal
ono nastaveni znova. Jak vypatiitcesta do nastaveni soukromi alba ukazuje
Obr.¢.44.
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» Se zablokovanim si nas testovany také&dé&wiilis rady. Na z&atku dusSevé
odmitl onu konkrétni osobu vyhledat a hledain® po nastavenich. Kdyz nic
nenasel, vratil se k myslence, Ze by vyhledani mpbimoci, ale netusil, zda
se dany et da vyhledat (a nasleélmablokovat) pomoci e-mailové adresy
nebo jména. Kdyz naSel p&hb pro vyhledavani, zadal jméno zadavatele testu
(-vVaSek Surovec*), ale to mu nic kupodivu nena8lakonec usgsne nasel
jiného uzivatele Facebooku a zablokoval ho stgako UZivatek.1.

fachuuk wyvhleddwani Hlavni strdnka  Pr

Mastaveni aplikaci - Nedavno pouzité

Zobrazeni 7 aplikaci pouzitych béhem poslednibo mési

Upravit nastaveni Fotky [+
E udalosti Profil Zalodka Doplikoswd oprawnéni
B parky Pale: Piidana (odebrat)
[ Skupiny Sokromit | g pgatelé pratel
Timto nastavenim miZete zménit viditelnost
ﬂ Odkazy ramecku nebo zalozky aplikace Fotky ve vasem
profila,
[ poznamky
Tata wann urmoifuje urfit, kdo bude moc widét vai kartu Fatky a pole waeho profilu, Miete
také upravit nastaveni soukrerni pro znathy forek 2 alka,
Fotky

% video
0k |

Facebook @ 2010 Ceftina + Najit pratele §

Obr.¢. 44 Alternativni odkaz, jak se dostat do nabidBgykromi fotek“ aneb kliknutim na maly napis ,alba“

V post-testovém dotazniku UzivateP odhalil, Ze nej§tSi problém mu &aly
zatatky, tedy nez se seznamil s aplikaci. Postugesa se v aplikaci orientoval, i tak mu
Ukoly ¢.3 a¢.4 piSly docela naréné. Co se t§e aplikace, UZivatel.2 byl prijemns
piekvapen moZnostmi nastaveni &elal fed testem, Ze toho bude Facebooktumlik
(nap. i zablokovat komunikaci). Naopak nemileegvapen byl febytkem zbyténych
tlacitek a informaci, navic spolu s p&me otravnymi reklamami. Navic na to, Ze je Facebook
tak oblibena aplikace, bral testovany existencigmalickych nefeloZzenych tlgitek jako
amatérizmus. Plus nekonzistenceitiek (,Soukromi“ a spol.) také nebyla moc pozitiymd

Facebook.

44



7.3.3 Session s Uzivatelet3
UZivatel¢.3 je také jako i jini dalSi jediny ve svém okoliysh pratel, kte¢i Facebook
nemaji. Nechd si ho zalozit v do®, kdy byl ,boom* Facebooku a nyni miijde, Ze jiZ ta
vina opadla, tudiZ uz by se nebrénil si Facebadkiyv budoucnu zalozit. Hlavnimidodem

tohotocinu by byl kontakt se zahramimi prateli.
Pfi samotném testovanidgnUzivatel ¢.3 tyto problémy:

» Stejre jako ostatni tapal étvrtého ukolu. Nejédve se snazil upravit nastaveni
v kanalu novinek (viz Obk.45). Toto nastaveni s tim ale nesouvisi. Nasledn
v levém menu vybral ,Udalosti“, kde také nepocholidkonec se UZivatel3
dostal do spravného menu, ale onou polozkou silfisby; jelikoz byla

v anglitiné a newdél, co znamena.

Wyhled&wani Hlavyni

[ Wybrané prispévky Hlavni prispévky * Mejnovéjsi
Co se varm honi bilavou?

Testovaci Ufet Druhy

Testovani na Y39TUR!
11, kw&ben 2010 v 4:00

10 kwéten v 23:02 * PFidat komentaF © To se mi libi - Sdilet

Ugravii naskavent

Obr.&. 45 Tla&itko ,Upravit nastaveni* nepétk dané udalosti, ale upravuje nastaveni kanaline&

» S nastavenim fotek byly také problémy. Participgnsnazil polozku
~Soukromi® nalézt pes levé menu a naslegdnekde v albech, ale nepochodil
nebo si nabidky nevSiml. Nasledse do naseho aintého nastaveni dostalgs
horni menu ,Wet*->“Nastaveni soukromi“->"Osobni Gidaje Hgmivky”
->“Fotoalba“ a ,,Upravit nastaveni“ viz Obt.46. U toho se testovany
podivoval, co takova nabidk&ld zrovna zde. Je to t&kvrty postup, ja se do

této nabidky dostat.
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» Testovany také neznal rozdil mezi zablokovanimeboghim z fatel. Zde
v3ak spiSe zaleZelo n#&gteni si toho, co mu k tomu Facebook piSe v daném
nastaveni a take, jak je uzivatel obegnaly v praci s internetem/picacem.

faCEbook Wyhledawani Hlavnistranka  Profil  Najit pi

Mastaveni soukromi » Dsobni Udaje a pFispévky

Eﬂ Zpét na nastaveni soukromi Nahled mého profilu...

Zivotopis a citaty & veichni ~
Fivakopis & Ohlibené cikéby v Sasti O mné ve vasem prafil ———

Datum narozeni

. B Pfatelé pFatel ~
Daturn a rok narozeni e

Koho hledam & ¥3ichni =
MWaboZenské a politicke nazory & Piatelé piatel ~
Fotoalba Upravit nastaveni

Obr.¢. 46 Tlaitko ,Upravit nastaveni“ fotoalba je ve vskutku patm nastaveni, nemyslite?

Tomuto uzivateli Bhem testovani Facebook k srdci figgstl. Sice hodsi, Ze Ize
na Facebooku prakticky vSechni@pastavit, aleiislo mu to pilis slozité. Facebook si tedy

v nejblizSi dob zalozit neplanuje.
7.3.4 Session s Uzivateletd

Testovany UZivateat.4 chel byt v kontaktu se svymitgteli, proto si Facebook
zalozil. Facebook pouziva sice p&mm ¢asto v porovnani s ostatnimi, PC ale pouZziva lavn
pro praci do Skoly, takZe to Zzadny Facebook odikaneni. Jak pozgi uvidite, i tento
participant mi dal hodhpodréti. Smérem do budoucna &ité neplanuje jeho&tSi pouzivani,
spiSe naopak bude aktivitu utlumovat. Od testovéekaval, Ze & jako zadavateli i

vyhotoviteli testu porize, nic vic.
P samotném testovanidgnUzZivatel ¢.4 tyto problémy:

» Pxi ¢tvrtém ukolu testovany nejive zkusil viézt do ,Nastaveni soukromi“ a i
kdyz to byl dobry tip, zdarny konec by to ndm Posléze zkusil jit do
,Nastaveni @tu* a ,Upozorreni* v menu ,et*, kde je také hojnost nastaveni
pro Udalosti, pouze vSak co seayzasilani novinek na mail. Nizeti pokus jiz
testovany naSel ono nastaveni, ale v damfrze jiz naSel spravnou polozku,

nastavoval &co jiného (viz nabidka Obg.11). Poté co toto menu opustil
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(ziejme nevidtl zalozky) se vSak do nastaveni vratil, text v aftigié precetl a

nastavil nabidku spragn

» | pfi zméné soukromi jednotlivych alb testovany tapal. Zkidddat jak v
.Nastaveni aplikaci“ jako mySlenkovy pistatek posledniho dkolu, tak i poté
v seznamu alb, kde si nevSiml nabidky ,Soukromiz @br.¢.36). Az poté
zkusil ndhoda v jiné nabidce ,Soukromi alba“ (viz Oki16), ale neda se
S jistotourict, Ze by pesre za tim Sel.

> Sesty tkol byl vcelku bez probl&mUzZivatelé.4 nasel sfj profil na
Facebooku, ale ttdtka vlevo dole svého profilu si nevsiml. Poté tetysil
Ssti v polozkach menu £t a ,Nastaveni soukromi*, kde uz spravnou
poloZku nalezl. Akorét si nebyl jisty, kterou pdkoZma vyplnit (viz Obr.
¢.27), tak radji vyplnil ob¢, i kdyz poté zjistil, Ze stda stejre jen jedna.
Post-testovy dotaznik odhalil, Ze si testovanyreégtavil, co znamena blokovat
komunikaci s jinym uZivatelem. Bral to jako kdyZnoiine gatelstvi, blokovani komunikace
je ale mnohem vic.i&jm¢ k tomu zatim nikdy nemusetiptoupit, takZe ejme proto si nebyl
aplre jisty. UzZivateli se na Facebooku libilo, co vSezimmiZe zneviditelnit, ale Ze by
Facebook diky tomu Zal vyuZivat vice, séict neda. Facebook pro tohoto uzivatele bude

pouze médium pro komunikaci peli, kdyZ ostatni Zjsoby jak se s nimi spojit selZou.
7.3.5 Session s Uzivatelet5

Posledni participant na sebe prozradil, Ze je spk&eterna ovce v bilém stadu co se
ty¢e pouzivani Facebooku. Tento uZivatel sice Facebakale pouziva ho velmiidka,
spiSe wbec. Facebook si zaloZil proto, Ze hledghahky univerzalni portél, ktery nahradi
vSechny ostatni formy komunikace s jettatpli. Zatim vSak spiSe ¥kava, co se bude kolem

Facebooku dit dale a proto newije, ze bude Facebook v budoucnu vice vyuZivat.
Pfi samotném testovanidgnUZivatel ¢.5 tyto problémy:

» Pxi seznameni s aplikaci nemohl najit svoje albakfdtelyZz v podmenu menu
~Fotky” vidél ,Moje soubory” (viz Obr¢.38), gredstavil si gco jako nahrané

dalSi soubory, dokumenty apod., ale ne fotky.

> Ctvrty Ukol se snazil viesit tim, Ze ctdl najit ono nastaveni u konkrétni
udélosti, na kterou byl pozvan. Poté zkouSel toésam jiny uZivatel fed nim

(Ucet->Nastaveni &iu->Upozorini). Nasleds i nadel ono nastaveni, alesop
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si jako jeho kolegové nevSimli zalozek, kde se eatrgil. Po navedeni od

moderatora uz danou poloZzku nalezlt{yji zprvu také nevsiml diky jeji

anglicke verzi).

» Uzivateli¢.5 trochu chyblo specialni tlaitko pro odhlaseni. Odhlasit se
zvladl, ale tl&itko navic by podle ¢ neuskodilo.
Post-testové interviewrigalo dalSi ndvrhy, jak zlepSit Facebook. Kkjad

popisky u ikonek (kdyz nagreloveék najede) by neuskodily. Moznost potvrzovatép
Vv nastaveni —¢kde ano, skde ne. Zarovieby UZivatel¢.5 Facebooku dopokil, aby pro
zvySeni bezpmosti vSechna nastaveni defadliastavil co nejfisrgji vuci ostatnim a

uzivatel Facebook by podle sebe tato nastaveniratenez naopak.

7.4 Celkové vyhodnoceni testovani s uzivatel

Nyni bych réd shrnul ty nejtSi problémy, které se vyskytlglhem testovani
s uzivateli a zarowezkusim navrhnout to nejlep&seni, & uz padlo z moji nebo uZivatelovy
strany. Pod toutodtou uvedu #kolik tzv. cluster:, které shrnuji jednak tofigakém ukolu a
kde vznikl problém a jednak moznost, jak tuto chylepsit. Jest nutno dodat, Ze priorita

zavaznosti problému 5 je né&jgi, 1 nejmensi.
* Obecny ukol 1
o Priorita: 5

0 Stranky Facebooku jsoughuséné - reklamami, oficialnimi strankami Facebooku
v anglting, zbyt&nou napo¥dou na mist, kde byt nema, vicero cestami, jak se

dostat k cili...

0 Re3eniOdstranit pebyte&né reklamy, upoutavky a informace v AJ. Ziecest, jak
se dostat k nastaveni,dat treba jen d¥. Sjednotit a aktualizovat nap@u, ktera

je zastarala (viz Kapitola 3.2.2).
e Obecny ukol 2
o Priorita: 5

o Defaultni nastaveni bezfeosti na Facebooku jéznorodé (viz nap Friloha 1) —

uzivatel musi projit veSkeré nastaveni.
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o

(@)

(@)

o

o

Re3eni Pridat do nabidky s moznostmi (viz rfa@br.&.18) rovnou ,Jenom ja“, aby
mél uZivatel okamzit takovou moznost téi onu nabidku tak nastavit. Defauitn
vSechno nastaveni dat do pozice ,PouZegbé” a uzZivatel by si postupmteviral
moznosti viditelnosti vic, pokud by a@ht Zabranilo by se tak pdstatkim

z minulosti, kdy uzivatel s Facebookentireal, rektera nastaveni nechal nem,

ale po doplani nového obsahu uz nastaveni nechal stejné.

Nastaveni bezpé&nosti Zdi

Priorita: 5

Uzivatelé nerozumi terminologii, ktera je v akghe¢ a diky tomu pesré newedi, co

nastavuji.

UZivatelé nerozumidkterym funkcim na Facebooku (Zalozky, Pole, Karta-.ty

pak ,Skodi“ nap. i v nastaveni Zdi.

Reseni Dusledrs prelozit veskery text v angfiing do ¢estiny. Zjednodusit nastaveni
Zdi zruSenim #kterych nepouzivanych funkci -> tim bychom mohlsidnit
zalozky ve vyskakovacim okrfviz Obr.¢.11), kterych si uzivatel na prvni pohled

nevSimne (resp. ostatni poloZky v menu jsou jii§zasttené).

Hledani alb s fotkami

Priorita: 4
UZivatelé nerozumi levému menu ,Fotky" (viz Obi38). Jednak pokud kliknou na
.FOtky“, bud’ se nic neobjevi nebo se objevi fotky ostatnichdkpads ne jejich.

UZivatel si nespoji podmenu ,Moje soubory” se svyatly.

Redeni Udglat z menu ,Fotky” jen rozrolovavaci nabidku — il klikne na
tlacitko a rozjede se mu nabidka, v ni budou stavagibidky plus pivodni ,Fotky*

nahradi ,Fotky ostatnich” a ,Moje souboryfggmenujeme na ,Moje fotky".

Vyhledavani uzivateli na Facebooku 1

Priorita: 4

Uzivatelé slozi nachazeji jiné osoby pomoci vyhledavani na Fadabedu!’
osobu nenajde nebo ji najde az na dalSi strance.
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o Aby se uzivatel dostal na dalSi stranku n&éleausi kliknout na extra ttéko, aby

mu tuto moznost Facebookbec nabidl (viz Obr.40)

0 Re3eniVyhledavat fulltexto¥ a zohledovat to (i zobrazeni vysledk(a ne nap
podle aktivity jinych uzivatél na Facebooku) + okam&ipri vyjeti vysledki hledani

zobrazit i dalSi stranky (strankovani), pokud jelegki vice.
* Nastaveni viditelnosti alb
o Priorita: 4

o UzZivatelé matou odkazy ,Soukromi“ (Ol36), ,Soukromi alba“ (Obg.16),
.Nastaveni soukromi alba“ (Oht.44) a ,Upravit nastaveni“ (Ob&. 46), které

vSechny vedou do jednoho nastaveni (viz ©4i7).

0 Re3eniPrvni d¥ nabidky pojmenovat stejra vice je zvyraznitjéeti mizeme

ponechat &tvrtou odstranit, ktera tam nema podle slov uzivate clat.
* Obecny ukol 3
o Priorita: 3

o Kdyz uzivatel gco nastavi, nevi, zda to musjak potvrditéi nikoliv (resp. jednou

potvrzuje — viz Obr¢.23, jednou ne — viz n&pObr.¢.18)

0 ReSeniVzdy po znéné éehokoliv a nasledného opust stranky by mohlo vyskit
dialogové okno s hlaSenim, Ze jste na oné strataezanenil a zda si pejete toto

nastaveni ulozit (které uz stéjna rekterych strankach Facebooku funguje).
e Obecny Ukol 4
o Priorita: 3

o Kdyz uzivatel najede natjaké tlaitko nebo ikonku (viz nap Obr.¢.42), neobjevi

se zadny popisek, takZze uzivatel nema n&powo se stane, kdyz titko zmakne.
0 ReSeni Vytvoiit takové popisky u tiétek a ikonek, kde to je p@ba.
» Zablokovéni uzivatele
o Priorita: 2

o Uzivatelé si nevSimne na profilové strance nabigNahlasit/blokovat tuto osobu*
(viz Obr.¢.41).
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0 Re3eni Vytvoiit nové tlaitko ,Blokovat/nahlasit tuto osobu* didat ho vedle

jména a vedle tldtka ,Pridat mezi patele” (ot viz Obr.¢.41).
* Vyhledavani uzivateli na Facebooku 2
o Priorita: 2

o UzZivatelé newdi, zda maji zadat jméno i e-mail pro vyhledanibysa které

z tlatitek pak maji zmé&nout.

0 ReSeniObs policka ponechat, ale odstranit jedno pkdi pro vyhledavani.
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8 Zaveér

A dostali jsme se k z&w naseho testovani. Musiiiat, Ze testovani rozhodmeni
Zzadna hréka. Popsat a zformulovat dané problémy je mnobEitnez je najit a opravit.

S odstupendasu zji$uji, Ze se celdada ¥ci dala utité reSit mnohem stiingji a vystizreji.
Na druhou stranu jsem se snazil kazdy bod test@a@psat velmi pocti; protozetim Iépe je
charakterizovan dany problém, tim snazmbyt vyeSen. Je8tpied testovanim jsem si
myslel, Ze Facebook ddznam. T& muzuftict, Ze jsem se mylil, avSak i diky tomu jsem
nyni schopny Facebook pouzivat Iépe, nedpm.

Samotné testovani probihalo l1épe, nez jgekal. Sice kdyz jsem testoval svidéele
a zname, bylo opravdu velniizké jim rekdy nepomoct nebo neporadit. Postup&su jsem
svoje zasahy a vpady utlumoval a na konci uz byadnigé dokazal pedstavit i testovani
S cizimi lidmi.

Také se ukazalo, jak je mysl testera rozdilné oglindyastnika testuCast chyb, které
jsem povazoval z pohledu ,vyzkumnika“ za potencioidebezpené, se vibec Ehem
testovani u nikoho neprojevila. Ukazalo se, Zeigpenti malokdycetli rizné pomocné
texty, dalSi moznosti v menu apod., fepysleli nad nimi a rovnou jednali. Takovych chvil,
kdy uzivatel uz il mys na dané poloZce/titdku nebo byl na spravné strance, ale vrétil se
zpét jenom proto, Ze bykeba liny nebo nepozorny, byla velka Skoda. Pozitibglo, ze
nekteré problémy uzivatelé wgSili aplrg jinym zpisobem nebo cestou, kterou jsem si ja
vytycil béhem testovani bez uzivateV takovou chvili jsem diikal, Ze ani sto screenshaot
by nepokrylo vSechny obrazovky, které uzivatel&prz tak jich je k padesétce).

Co se tye samotné aplikace, dit ma obrovské mnozstvi kladNevyhodou mého
testovani bylo, Ze jsem se logicky uEgem zaril na nedostatky aplikace a moc
nezmioval jeji klady, které rozhodrprevazuji. Facebook je vytea a skéle pouzitelna
aplikace, akorat ma par much, na které se ale giénput. Dokazu sifedstavit, Ze nové
uzivatele to niZe trochu odradit, ale nikdo po nikom nigta chtit, aby s Facebookem ¢m
za dvacet minut testovani (i kdyzkteri to zvladali obstoj&). Nastaveni sice nejsou nijak
extra grehledna a &které chyby (zejméndusterys prioritou @t) jsou opravdu do® bijici a
mély by sereSit co nejtive. | tak Facebooku nikdo neodpdbrovskou popularitu s velkou
zékladnou fanousk ktera bude je8tv budoucnu ufité narstat. Pokud by se ale Facebook

nevyvijel a nezlepSovalfipde jina platforma, ktera fiZe Facebook v budoucnu nahradit.
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10 Prilohy

Priloha 1 Defaultni nastaveni informaci o profilu Faebooku

Mastaveni soukromi » Informace o profilu

1 Zpét na nastaveni soukromi

0 mné
Cast O mné se wetahuje na £4st 5 informnacerni o vis we wadern profilu

Osobni informace
Zajrvy, aktivity, oblibend

Datum narozeni
Draturn a rok narozent

MaboZenské a politické nazory

Rodina a vztahy
Fodinni pAslugnici, stav wadich watahi, wafe 23jmy a koho hledite

¥zdélani a zaméstnani
Skohy, wysoké Skoly a pracowisté

Fotky a videa se mnou
Fatky a widea, na nich jste byli aznafeni

Fotoalba

Mé piispévky

\Wirchozi nastaveni pro aktualizace stawl, odkazd, pozndmel:, fatek a videi, které uwefajnite
UmoZnit piateldm pridavat pfispévky na mou zed'

Piispévky piratel
Mastawte, kdo miZe zobrazit pispévky wasich pratel we waiem profilu

Komentaie k piispévkim
Maztawte, kda midfe piidiwvat komentdie k wagim pizpévliim

Cheete-li uprawit nastaveni pro skopiny a daléi aplikace, pejdéte na stranku Application Settings Page.
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Priloha 2 Vd‘ejna ¢ast screeneru

D1 Pouzivéte p&itac?
- Ano/ Ne

D2 Mate & uz doma / v praci / ve Skolgipojeni na internet?
- Ano/ Ne

D3 Jak¢asto v piméru pouzivate sy pocitac?
- Denr¥ / Nekolikrat tydre / Jen oldas

D4 Swij pocitas jsem...

- ...si stavl(a) sam / ...koupil(a) nebo dostal(a) jiz sestaviedind moznost

D5 K jakym ¢innostem vyuZivate gita¢ nejéastéji ?

- Pristup na internet / Hrani her //hravani hudby a videa / Prace / Jiné...

D6 JakieSite bezpsost svého PC? (Ize vybrat vice mozZnosti)
- Mam svij Ucet pod heslemMam antivir/spyware/adwarePouzivam#znéa hesla pro

aplikace (mail, Skola, icq, banka) / Ani jednorak

D7 Se svymi pateli senejéastji schazim:
- Osobr (hospoda, kavarna,psportu...) / Pes internet (icq, chat, Facebook) / Nemam

pratele / Jiny zfisob

D8 Mate et na Facebooku?

- Ano / Ne / Ml jsem, ale uz nemam / Nevim, co je to Facebook

Pokud jste odpadéli v predchozi otazceAno*, Pokud jste odpasdéli v predchozi otazceNe" nebo

pokratujte otazkou pod toutostou, jinak otazku »Mé&l jsem, ale uz nemarty pokrasujte otazkou pod

pieskdite touto Wtou, jinak otazku feskdate

D9a Jakcasto chodite na Facebook? D9b Facebook nemam, protoze:

- Denre / Nekolikrat tydre / Ohras / Velmi - Je to Zroutasu / Bal(a) bych se o svoje

ziidka / Mibec soukromi / Nepaebuji Facebook / Jiny
divod

D10 Pouzivateaktivn é v soitasné dob néjakou jinou formu socialni siako nap. Twitter,
Lide.cz, Libimseti.cz, MySpace...(ICQ nefithme) ?
- Ano / Ne / Nevim
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Priloha 3 Nevéejna ¢ast screeneru

D1 Pouzivate p&itac?
* Ano — pokr&ujeme ve vyhodnoceni screeneru
* Ne — nepokréujeme ve vyhodnoceni screeneru
D2 Mate & uz domalv praci/ve Skolgipojeni na internet?
* Ano — pokr&ujeme ve vyhodnoceni screeneru
* Ne — nepokréujeme ve vyhodnoceni screeneru
D3 Jakc¢asto v piméru pouzivate sy pocitac?
* Denrg -1 bod
* Ne¢kolikrat tydrs — 2 body
e Jen oldas — 3 body
D4 Suij pocitag jsem...
e ...sistael(a) sam — 0 boil
* ...koupil(a) nebo dostal(a) jiz sestaveny — 2 body
* Jina moznost — 0 béd
D5 K jakym ¢innostem vyuzZivéte gitac nejéastji ?
» P¥istup na internet — 1 bod
e Hrani her — 2 body
» Prehravani hudby a videa2 body
e Préace — 3 body
e Jiné -0 bod
D6 JakieSite bezp@most sveho PC? (Ize vybrat vice moznosti)
* Mam swvij Windows et chragny heslem/fingerprintem — 1 bod za
neozn&eni
« Mam antivir/spyware/adware 1 bod za neozgani
* Pouzivamiizna hesla pro aplikace (e-mail, Skola, icq, barkd)od za
neoznéeni
* Anijedno -5 bod
* Jinak — 0 bod
D7 Se svymi pateli senejéastéji schazim:
* Osobr (hospoda, kavarnafigsportu...) — 2 body

» Pres internet (icq, chat, Facebook) — 1 bod
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*  Neméam péatele — nepokraijeme ve vyhodnoceni screeneru
e Jiny zpisob — 0 bod
D8 Mate &et na Facebooku?
* Ano-1bod
* Ne - 3 body
* Mél jsem, ale uz nemam — 2 body
* Nevim, co je to Facebook — 0 hiod
D9a Jakc¢asto chodite na Facebook?
* Denre -0 bod
» Nekolikrat tydré — 1 bod
e Obxas — 2 body
* Velmi ztidka — 3 body
e Vibec — 4 body
D9b Facebook nemam, protoze:
» Jeto Zroutasu — 1 bod
« Bal(a) bych se o svoje soukromi — 4 body
* Nepotebuji Facebook — 2 body
e Jiny divod — 0 bod
D10 Pouzivateaktivn é v sowasné dob néjakou jinou formu socialni siako nap.
Twitter, Lide.cz, Libimseti.cz, MySpace...(ICQ nejtame) ?
* Ano-1bod
* Ne -2 body
* Nevim -0 bod
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Priloha 4 Zadani testu pro uzivatele

Kod participanta] |

Vitejte u dnesniho testovani!

Dnesnim cilem bude otestovat internetovou aplikamamou socialnitsFacebook. Pod
timto ndzvem si Izefpdstavit &co jako roz&kenou formu komunikace s naSintageli gres
internet. Pokud si zaloZit&ét (st&i na to e-mailova adresa)jirete s ostatnimi, kdo maji
také et, sdilet fotografie, svoji aktualni naladu nelditky, cokoliv komentovat, chatovat

s prateli atd.

Soutasti Vaseho Facebooktu je také tzv. Zé&, cozZ je jakasi nastka, na které se objevuje
prakticky vSechno, co na Facebookiate. Pokud &co okomentujete,ijlate si gkoho jako
pritele, jste ozn&ni na rkteré fotce apod., vSe se na této Zdi zobrazi. Dalga to ale
zobrazi na Vasi Zdi, vidi to okam&itvSichni ostatni VaSii@atelé. | proto se dnesni testovani
zabyva tim, jak &init Facebook, jinak uzitaou aplikaci, vice bezpaou.

Jest, nez vSak fejdete k zadani testuigdtéte si prosim tvodni prohlaseni.

Souhlasim, aby veskeré udajefigené bhem testovani dne . .2010 v rdmci
semestralniho projektu pro@dnet Y39TUR fakulty elektrotechnick®&UT a jeho autora
Véaclava Surovce mohly byt anonyhapracovany a pouzity zaelem vyhodnoceni testu.

~ Podpis participanta

Zadani testu:

Prosim vzdy pdivé ¢téte zadani! Text napsany kurzivou padttierymi zadanimi obsahuje
kontrolni ukoly nebo poznamky, které vSak nejsouiqé. Slouzi pouze pro Vasi kontrolu,
zda jste dany ukol splinili spré&nTuto funkci vSak také fize plré zastat moderator testu.
V pripact jakychkoliv jinych nejasnosti se prosim nevahefigtit na naSeho moderétora,
ktery Vas bude provazet po celou dobu testovamakJjiejeme pijemné testovadd

1) VasSim prvnim ukolem buda‘ihlasit se do aplikace Otewete si internetovy
prohlize a jdéte na strankinttp://www.facebook.com/Do horniho potika pro e-mail
zadejte ,Y39TUR-testl@seznam.cz" a do ¢aiheslo zadejte ,,-------- “ aifnlaSte
se do aplikace.

2) Druhym Vasim ukolem budgeznamit se s aplikaciZkuste se na Facebooku
pohybovat, dostat se déjakého mista a nasleglise vratit zpt na hlavni stranku.
Nebo zkuste &co znenit, podivat se co se stalo a pak to vratit naxp&eozkoumejte
svoji Zad, jaka alba fotek mate na svém profilu apod.

Jakmile se budete citit, Zeireme jit v testu dal, oznamte to prosim moderatorov
Pozn.: Na Facebooku jste byl/a pozvana na udajwsizatim si toho ale nevSimejte.

3) Nyni se dostavame k samotnému testovamiy@voreni testovacihodlu , Testovaci
Gcet prvni“, na kterém jste v stasném dob piihldSen/a, bylo nutné zadat (nahddn
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4)

5)

6)

7)

vytvoren€) datum narozeni. Toto datum narozeimdarvidt kdokoliv z Vami
piidanych patel na Facebooku i kdokoliv z jejickgbel, které vy v seznamugiel
tteba nemate. My proto chceme, abyste nastavili \é@gbook Get takovym

zpasobemaby VaSedatum narozeni mohli vidét pouze Vasi gratelé

Pozn.: Pokud se budete chtfepwdcit o spravnosti VaSich krdk piihlaste se zadet ,Testovaci det
tieti* (pod e-mailem ,Y39TUR-test3@seznam.cz" a hasle-----), ktery je gitel VaSeho fitele
~restovaci det druhy”. Nasledasi pres jeho profil najéte VAS pracovni profil a uvidite, Zze VaSe
datum narozeni skute¢ nemiZe vidst.

DalSi ukol se tyka oné Zdi, zn&mé v ivodnim povidani. V tomto ukolu po Vas
chceme, abyste vas Facebodktinastavili tak, Ze pokud se budeme chttastnit
nekteré z Udalosti (viz ona pozvanka), iy setoto na nasi Zdi neobjeviloa tudiz

Y4

se o tom naSiiatelé nedozsdéli.

Pozn.: Pokud se budete chtitbpreswdiit o spravnosti svého kroku, vite se zpatky na hlavni stranu
VaSeho Gtu a ijméte pozvani oné udalosti. Pokud jste Facebook nifigpravre, na Vasi Zdi o tom
nebude ani zminka.

Na VaSem profilu, jak jste si mozna vSimli, matéveyené 4 alba fotek. My budeme
opet chtit trochupozmeénit pavodni nastaveni viditelnosti vytva@enych alb Album

¢.1 chceme, aby bylo véthio pouze naSimifateli, Alboum¢.2 aby bylo vigno i pratel
nasich patel, Alboum¢.3 aby mohlo byt vieho kymkoliv a Albume.4 abyste mohl/a
vidét jen vy sam.

Pozn.: Pro kontrolu seiplasSte za VaSehaotftele ,Testovaci &et druhy” (Y39TUR-test2@seznam.cz, -

-------- ) nebo za &et ,Testovaci det teti“ (Y39TUR-test3@seznam.cz, -------), ktery jétel VaSeho
pritele ,Testovaci &et druhy” a peswdéte se.

VaSim gedposlednim Ukolem budablokovat libovolného uZivatele Facebooku
Muzete tedy vybratdkoho, o kom vite, Ze Facebook ma a zablokovat tekunikaci
s Vami. O gho samotného se nebojte, nebude to mithaddny vliv. Pokud si
nebudete moci natkoho vzpomenout, obfte se na moderatora testwits Vam
nékoho poradd

Poslednim Ukolem, ktery po Vas dnes budeme v réstovani chtit, jedhlasit se z
Facebooku Tim tak bezpéné ukortite veSkerou dosavadni praci.

A to je prozatim vSe,&ujeme!
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