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Popis zarizeni

Sony Ericsson Live View MN 800 je zafizeni dlouzici ke vzddenému ovladani
mobilnich telefonu vybavenych operacnim systémem Aneroid 2.1 a vysSim. Bezdratova
komunikace mezi Live View a mobilnim telefonem je realizovana technologii bluetooth.
Hmotnost zatizeni je 15 g pii rozmérech 35 x 35 x 11 mm. Jeho dominantou je 1.3 OLED
display.

K ovlddani je uréeno celkem Sest tladitek — jegich popis naleznete na obrézku ¢.0
véetné jegich pojmenovani, na které se budu v testu odvolavat. Z&oven tento obrézek
zachycuje vychozi stav zatizeni.

Do testu Sony Ericsson Live View MN 800 dorazilo spolecné s paskem na ruku a
slouzi zéroven i jako naramkové hodinky. Tohoto pojmu budu déle také vyuZivat.
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Obrazek &. 0: Vychozi stav a popis

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou studenti ve vékovém rozmezi 18 — 25 let, kteri jsou magjiteli
chytrého mobilniho telefonu a neradi jg pro béZné ukony hledaji po kapsach. Predpokléada se
zna ost béznych standardi ovladani mobilnich zatizeni.

Prehled pFipadl uziti
1. Pripojeni zatizeni k mobilnimu telefonu

2. Ovléadani hudebniho piehravace
3. Prochézeni piijatych sms

PFipojeni zafizeni k mobilnimu telefonu

Spojeni sdalSim zatizenim je nutna podminka pro jakékoliv dalsi vyuzivani sluzeb
pristroje Live View. Z tohoto duvodu je dilezité, aby bylo bezproblémove. Ocekdvam, Ze se
mohou vyskytnout problémy s dostate¢nou informovanosti o prabéhu.

Test bude proveden kognitivnim prachodem i heuristickou evaluaci, aby se odhalilo co
nejveétsSi mnozstvi pripadnych chyb.

Ovladani hudebniho prehravaée

Hudebni prehravat je dnes nedilnou soucasti Zivota uzivatela cilové skupiny. Proto je
jimi kladen duraz, aby jeho ovladani bylo co nejkomfortnéjsi a bez komplikaci. Problémy by
se mohli objevit v prehlednosti.

Tento piipad uZité budu testovat kognitivnim prachodem i heuristickou evaluaci.
Predpoklada se, Ze tato funkénost bude ngjvyuzivanéjsi a je dileZité nalézt a identifikovat
vSechny nedostatky.

Prochéazeni prijatych sms

Mobilni telefon a krétké textové zpravy jdou ruku v ruce. Kazdy uzivatel z cilové
skupiny posila typicky vice zprav nez ostatni uzivatelé. Z tohoto duvodu testovani ficury
prochézeni zprav je dulezité.

Nedostatky by se mohly ukazat v oblasti prehlednosti a fazeni zobrazovanych zprav.
Aby se tento piedpoklad vyvrétil ¢i naopak potvrdil volim opét testovani obémi metodami.
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Testovani kognitivnim prichodem

Kognitivni prachod je metoda testovani uzivatel ského rozhrani pii které je simulovéan
uzivatel z cilové skupiny. Cilem této metody je zjistit, zda je uzZivatel schopen zvladnout dany
scénar, pripadné kde ajak se od optima niho (predpokladaného) prichodu odchyluje.

V kazdém kroku si pozorovatd (testujici) klade tyto otazky:

Q1: Bude uzivateli ziggmé co udélat?

Q2: Spoji si uzivatel spravné popisek akci se svym cilem?

Q3: Dostane uZivatel dostate¢nou odezvu?

Na zacétku kazdého piipadu pouZiti se klade otazka QO: Ceho chee uzivatel dosahnout.

Use Case 1. Pripojeni zafizeni k mobilnimu telefonu
QO: Bude uzivatel schopen pripojit zaiizeni k mobilnimu telefonu?

Krok 1: Sparovani se zafrizenim
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Obrazek ¢.1: animace pripojovani k mobilnimu telefonu

Pro vyvoléani funkce piipojeni/parovani je nutné stisknout pravé mechanicke tlagitko.
Nasleduje stav zarizeni na obrazku ¢.1.

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni
NE N1: UZivateli neni ziggmé, Ze ma stisknout Doplnil vyzvu ke stisku
Q1 NE *) | zrovna pravé mechanické tlagitko. Pro¢ ne tlacitka pro pripojeni.

NE**) | levé

NE N2: Tlagitko neni Zadny zptisobem popsané. | Pridat popisek tlacitka
Q2 NE *)
NE **)

ANO | Je zobrazena animace vyjadiujici
Q3 ANO *) | pripojovani. Viz obrézek ¢.1
ANO **)

*) Primy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzdaenosti — uzivatel miZze byt vysoky s dlouhyma rukama
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Krok 2: Potvrzeni na mobilnim telefonu

UZivatel musi vybrat volbu sparovat na mobilnim telefonu — lisi se dle pouZitého
mobilniho telefonu a piimo nesouvisi stestovanym zarizenim, proto zde neni screenshot. Po

této akci Live View ukéze standardni obrazovku menu. Viz obrézek ¢. 2.

| Petr Mezek - mezekpet@fel.cvut.cz

Obréazek ¢.2; staardni obrazovka menu

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni
ANO | UZivatel je vybidnut, zda chce sparovat
Q1 ANO*) | zatizeni.
ANO **)
ANO | Tlagitko nese ndzev sparovat.
Q2 ANO *)
ANO **)
ANO Mobilni telefon zavibruje ana Live View
Q3 ANO *) | zobrazi obrazovku menu.
ANO **)

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzdaenosti — uzivatel muze byt vysoky s dlouhyma rukama

Use case 1: Shrnuti

Z pocétku bude uZivatel vahat jak zatit, ale jakmile udéla prvni krok, dalsi jsou jiz
intuitivni a zigfmé.
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Use Case 2: Ovladani hudebniho prehravace
QO: Bude uzivatel schopen oviadat hudebni prehravac?

Krok 1: Zapnuti pfehravace

UZivatel musi ve vychozim stavu dlouze podrZet pravé mechanické tlacitko. Poté je
zobrazena obrazovka jako na obrazku ¢.3.

Obrazek ¢.3: Oviédéni hudebniho piehréavace

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni
NE N3: Musi se dlouze podrzet pravé Pridani popisu zapnuti
Q1 NE*) | mechanickétlacidlo, pro¢ neleveégi prehravace
NE **) | jakékoliv dalsi.
NE N4: Tlagitko neni nijak pojmenované ¢i Pridat popis tlacitka.
Q2 NE*) | popsané.
NE **)
ANO Objevi se obrazovka hudebniho piehravace
Q3 ANO *)
ANO **)

*) Primy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzdaenosti — uzivatel miZze byt vysoky s dlouhyma rukama

Krok 2: Pusténi/zastaveni pisné

Pro pusténi pisné, kterd je pravé natadé je nutné stisknout pravé mechanicke tlagitko.
Poté nasleduje jgi spudténi v mobilnim telefonu. Obrazovka se neméni a stdle odpovida
obrazku ¢. 3.

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni

ANO Stiskne se pravé mechanické tlagitko,
Q1 ANO *) | ostatnim je prifazenaviditelné pritazena
ANO **) | volba, tak uzivatel intuitivné vybere to

-6-
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spravné
NE N5: Chybi popis, Ze tlagitko délapraveé tuto | Pridat popis tlacitka.
Q2 NE *) akcli.
NE **)
NE N6: Zatizeni neda Zadnou informaci o Doplnit informaci 0
Q3 NE*) | provedeni akce. Neni tedy jasné, zdase akce | vysledku akce.
NE **) | povedlaci ne.

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzddenosti — uzivatel miaze byt vysoky s dlouhyma rukama

Krok3: Predchozi/nasledujici pisen

Pohyb v pisnich (vpred, vzad) je provadén pomoci levého a pravého dotykového
tlacitka zarizeni. Po stisku (dotknuti) je skladba zménéna. Obrazovka zatizeni se nijak nemeni
a je shodna svyobrazenim na obrézku ¢.3, jedina reakce je vlastni zména pisné ve

sluchétkéch.

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni
ANO | Stiskne se pravé ¢i levé dotykové tlagitko.
Q1 ANO *)
ANO **)
ANO Popistlacitek je realizovan pomoci Zvétsit popistlacitka
ANO *) | grafickych ikon —Sipka vpred avzad
Q2 [ NE*¥)
N7: Z vétSi vzddenosti (od 60 cm) neni
presné rozeznatelna
NE N8: Zatizeni neda Zadnou informaci o Doplnit informaci o
Q3 NE *) | provedeni akce. Neni tedy jasné zdase akce | vysledku akce.
NE **) | povedlaci ne.

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzddenosti — uzivatel miaze byt vysoky s dlouhyma rukama

Krok 4: Ovladani hlasitosti
Hlasitost se ovlada pomoci horniho a dolniho dotykového tlatitka. Po stisku zatizeni

viditeln¢ nijak nereaguje. Obrazovka se opét shoduje s obrazkem ¢.3.

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni
ANO | Stiskne se horni ¢i dolni dotykové tlagitko.
Q1 ANO *)
ANO **)
ANO Popistlacitek je realizovan pomoci Zvétsit popistlacitka
ANO *) | grafickych ikon —plus aminus
Q2 N E ** )
N9: Z vétSi vzddenosti (od 60 cm) neni
piesné rozeznatelné co ikona vyjadiuje
NE N10: Zatizeni neda Zzadnou informaci o Doplnit informaci o
Q3 NE *) | provedeni akce. Neni tedy jasné zdase akce | vysledku akce.
NE **) | povedlaci ne.

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzddenosti — uzivatel miaze byt vysoky s dlouhyma rukama

-7-
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Shrnuti

Ovlé&déani hudebniho prehravace je intuitivni. UZivatelé viak budou mit problém dostat
k obrazovce prehrévace, protoZze se k nému pristupuje oproti ostatnim funkcim odlisné. Dale
hudebni piehrévac je popsan prilis malymi popisky, diky ¢emuz vySSi uzZivatel € nebudou moci
rozeznat co je nanich vyobrazeno — pii pohledu na zariZeni pii natazené ruce.

Use case 3: Prohlizeni pfijatych sms
QO: Bude uzivatel schopen prohlizet prijaté zpravy?

Krok 1: Najeti do zprav

UZivatel se nachézi ve vychozim stavu a musi zvolit volbu Textovych zprév, viz
obrazek ¢. 2. Tuto volbu musi potvrdit pravym mechanickym tlacitkem. Poté je zobrazena
obrazovkatextovych zprav jako na obréazku ¢. 4.

488

Obréazek ¢.4: Prohlizeni sms

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni

ANO | Jeziggmé, Ze se musi oteviit textové zpravy
Q1 ANO *)
ANO **)

ANO Popisek je vystizny
Q2 ANO *)
ANO **)

ANO Prepne se obrazovka
Q3 ANO *)
ANO **)

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzdaenosti — uzZivatel muze byt vysoky s dlouhyma rukama

Krok 2: Preéteni pfijaté zpravy

UZivatel se nach&zi na obrazovce na obrazku ¢.4. Posledni zprdvu ma hned
zobrazenou. Listovani ve zpravé je provadéno hornim a dolnim dotykovym tlagitkem.
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Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni

ANO | Zprévajejiz oteviena
Q1 ANO *)
ANO **)

ANO
Q2 | ANO¥)
ANO **)

ANO
Q3 | ANO¥)
ANO **)

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzddenosti — uzivatel miaze byt vysoky s dlouhyma rukama

Krok 3: Prochazeni zprav

Pohyb ve zpravach je realizovan levym a pravym dotykovym tlacitkem. Po stisku
tlatitek je zobrazena dalSi zpréva v poZzadovaném sméru. Obrazovka i nadde odpovida
obrazku ¢. 4.

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni

ANO Dle o¢ekavani funguje levé a pravé tititko
Q1 ANO *) | pro pohyb
ANO **)

NE N11: Tlatitka pro pohyb nemaji Zadny Doplnéni popisku
Q2 NE *) | popisek sinformaci o ¢innosti
NE **) tlacitek

ANO
Q3 | ANO¥)
ANO **)

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzddenosti — uzivatel miaze byt vysoky s dlouhyma rukama

Krok 4: Vyvolani otevieni zpravy v telefonu

Pro zobrazeni aktudné prohlizené zpréavy vtelefonu se musi pomoci dolniho
dotykového tlagitka odrolovat aZz nakonec zpravy. Poté se stiskne pravé mechanické tlagitko a
zatizeni v oblasti vyznacené na obrézku ¢.5 zobrazi animaci odesiléni.
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et -

Obrazek €. 5: Zobrazeni animace odesilani

Otézka | Odpovéd’ Popis Dopor uéeni

ANO | Jeziggmé, Ze se musi potvrdit volba odeslani
QL | ANO¥)
ANO **)

NE N12: Neni uvedeno, Ze se mastisknout pravé | Doplnéni popisku
Q2 NE *) | mech tlacitko. Popisek tedy Uplne chybi sinformaci
NE ** )

ANO Zobrazi se animace
Q3 ANO *)
ANO **)

*) PEimy slunecni svit na zatizeni
**) Ovladani z vétsi vzdaenosti — uzZivatel muze byt vysoky s dlouhyma rukama

Shrnuti

ProhliZeni prijatych zprav je intuitivni, uzivatel z cilové skupiny ho bez obtiZi zvladne.
Nedostatky jsou v chybgjicich popiscich jednotlivych funkci, které snizuji komfort uzivatelu,
ktefi stimto zatizenim zatingji.

Testovani heuristickou evaluaci

Heuristicka evaluace je metoda zaloZena na sad¢ pravidel (heuristik), ktera jsou
predem definovana. Aplikace je poté podrobné otestovana, zda tato pravidla dodrZzuje nebo
zda se dle nich chova.

Sada pouzitych heuristik

Pro testovani heuristickou evaluaci jsem zvolil heuristiky od Jaacoba Nelsona. Kazdy
piipad pouziti a kaZzda obrazovka byly peclivé testovany. Podrobny popis pravidel mizete
napiiklad naleznout v Usability Inspection Methods; Jakob Nielsen, Robert L. Mack; 1994.

PFipojeni zafizeni k mobilnimu telefonu

Popis problému Heuristika Dopor uéeni
N13: Neni ziggmé, zda se zatizeni jiz H1 - Vishility of | Pridat informaci o stavu
pripojilo ¢i ne. Viz obrézek ¢. 1 systém status prabehu

-10-
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Ovladani hudebniho prehravaée

| Petr Mezek - mezekpet@fel.cvut.cz

Popis problému Heuristika Dopor uéeni
N14: Neni vidét, Ze je zapnut prehrava. H1 - Visbility of | Pridat informaci, ktera
Sicejevidét ovladaci kiiz, aleto by mohlo | systém status aplikace je spudténa
byt cokoliv. Viz obrézek ¢. 2
N15: Neni ziggmé, ktera pisen se piehrava. | H1— Visibility of | Pridat informaci o
Viz obrézek ¢. 2 systém status aktudlnim songu
N16: Neni mozné vyvolat napovédu Viz H10 — Help and Doplnéni moznosti
obrazek ¢. 2 documentation vyvolani ngpoveédy
N17: Pti zméng hlasitosti neni ohléSeno, Zze | H9 —Help users | Pfidani oznameni, Zejiz
jiZ nelze vice zvySovat/sniZovat hlasitost, rocognize and nelze hlasitost
Viz obrézek ¢. 2 recover from sniZzovat/zvySovat

errors
N18: Neni patrné, jakaje soucasnauroven | H1- Visbility of | Pridani ukazatele
hlasitosti. Viz obréazek ¢. 2 systém status indikujiciho aktuani
hlasitosti

Prochézeni prijatych sms

Popis problému Heuristika Dopor uéeni
N19: Neni moznost pouZzit ndpovédu — H10 - Help and Doplnéni napovedy
Z&dna neni Viz obrazek ¢. 4 documentation

Shrnuti

Testovani heuristikou evaluaci ukédzalo, Ze zafizeni Live View v podstaté postrada
jakykoliv indikator systémoveého stavu — tento problém se ukézat témér ve vSech pripadech
pouZiti. DalSi nedostatek, ktery se objevoval velmi ¢asto, je chybéjici moznost vyvolani
dokumentace ¢i ndpovedy.

Tyto nedostatky by 3li ospravedinit tim, Ze zafizeni jsou ndramkové hodinky atudiz se
v nich ngpovéda neocekava. Avsak charakter zarizeni toto nevylucuje avelmi by to usnadnilo
prvni kroky s zatizenim.

-11-
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Shrnuti testovani

Zatizeni Live View v testovani ukazao, Ze trpi menSimi problémy v uZivatelském
rozhrani. Problémy se vyskytovaly predeviim v popiscich tlacitek, neexistujici napovede a
pattic¢né odezvé po provedeni akce uzZivatelem.

V piehledu nalezi jsou uvedeny priority v ¢iselné podobé 0-4, kde hodnoty vyjadiuji
nasledujici:

- 0- Neni problémem pouZzitel nosti

1 — Kosmeticky problém

2 —Maly problém pouZitel nosti

3 — Problém pouzitelnosti, dulezité odstranit

4 — Zé&vazni problém, musi byt odstranén

Prehled nalezl

Pripad pouZiti | Piipojeni zaFizeni k mobilnimu telefonu

N

Popis problému Dopor uéeni Priorita

o

UZivateli neni ziggmé, Ze mastisknout | Doplnil vyzvu ke stisku Obrazovka ¢.

zrovna pravé mechanicke tlacitko pro | tlacitka pro pripojeni.
inicializaci piipojeni. Pro¢ ne levé. Odkaz v textu | N1

Piipad pouZiti | Piipojeni zaifizeni k mobilnimu telefonu

Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Tlagitko proinicializaci neni zadny Pridat popisek tlagitka Obrazovka¢. | O
zptsobem popsané. Odkaz v textu | N2
Pripad pouZiti | Oviadani hudebniho prehréavace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Musi se dlouze podrzet pravé Pridani popisu zapnuti Obrazovka¢. | 3
mechanicke tlacilo pro zapnuti piehravace
piehravate, proc¢ ne levé ¢i jakékoliv Odkaz v textu | N3
dalsi.
Pripad pouZiti | Oviadani hudebniho prehréavace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Tlagitko pro zapnuti prehravace neni Pridat popistlagitka Obrazovka¢. | 3
nijak pojmenované ¢i popsané. Odkaz v textu | N4
Piipad pouZiti | Oviddani hudebniho piehravace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Chybi popis, Ze pravé mechanické Pridat popistladitka Obrazovka¢. | 3
tlatitko zastavuje a opét spousti hudbul. Odkaz v textu | N5
Piipad pouZiti | Oviddani hudebniho piehravace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Zatizeni nedainformaci zda se pisen Doplnit informaci o Obrazovkaé¢. | 3
opravdu prehrava ¢i se zastavila. Neni | vysledku akce. Odkaz v textu | N6
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[ tedy jasné zda se akce povedlai ne.

Piipad pouZiti

Ovladani hudebniho pi‘ehravace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Z vétsi vzddenosti (od 60 cm) neni Zvétsit prislusné ikony Obrazovka¢. | 3
presné rozeznatelnaikona pro dalsi a
nédledujici skladbu Odkazv textu | N7
Pripad pouZiti | Oviadani hudebniho prehréavace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Zatizeni neda Zadnou informaci o Doplnit informaci o Obrazovka¢. | 3
piepnuti na nasledujici ¢i predchozi vysledku akce.
skladbu. Neni tedy jasné zda se akce Odkaz v textu | N8
povedlaci ne.
Pripad pouZiti | Oviadani hudebniho prehréavace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Z vétsi vzddenosti (od 60 cm) neni Zvétsit popistlacitka Obrazovka¢. | 3
prgvsne,roze;nat(_al ne ikona pro zvyseni a Odkaz v textu | N9
snizeni hlasitosti
Piipad pouziti | Oviadani hudebniho piehravace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Zatizeni neda Zadnou informaci o Doplnit informaci o Obrazovka ¢. 3
provedeni sniZeni ¢i zvySeni hlasitosti. | vysledku akce.
Neni tedy jasné zda se akce povedla i Odkaz v textu | N10
ne.
Pripad pouziti | ProhliZeni prijatych sms

Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Tlagitka pro pohyb mezi zpravami Doplnéni popisku Obrazovka ¢. 4
nemgji zédny popisek Si rjformam o ¢innosti Odkaz v textu | N11

tlacitek

Pripad pouZiti | ProhliZeni pifijatych sms

Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Neni uvedeno, Ze se mé stisknout Doplnéni popisku Obrazovka €. 4
prave mech tlacitko pro vyvolani sinformaci
zobrazeni zpravy v telefonu. Popisek Odkaz v textu | N12
tedy Uplné chybi.
Pripad pouZiti | PFipojeni zaiizeni k mobilnimu telefonu

Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Neni zigimé, zda se zarizeni jiz Pridat informaci o stavu Obrazovka €. 1
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[ piipojilo &i ne.

| prabshu

| Odkazvtextu | N13|

Pripad pouziti

Oviadani hudebniho pi‘ehravace

Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Neni vidét, Ze je zapnut prehravat. Pridat informaci, ktera Obrazovka ¢. 2
Sice jevidét ovladaci kiiz, aleto by aplikace je spusténa
mohlo byt cokoliv. Viz obrézek &. 2 el izl e
Piipad pouziti | Oviadani hudebniho piehravace
Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Neni zigjmé, ktera pisen se prehrava. Pridat informaci o aktudlni | Obrazovka ¢&. 2
pisni Odkaz v textu | N15
Pripad pouziti | Oviadani hudebniho prehréavace
Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Neni mozné vyvolat napoveédu Doplnéni moznosti Obrazovka ¢. 2
vyvolani npovédy Odkaz v textu | N16
Pripad pouziti | Oviadani hudebniho prehréavace
Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Pt zméné hlasitosti neni ohldSeno, Ze | Pridani oznameni, Zejiz Obrazovka ¢. 2
jiZ nelze vice zvySovat/sniZovat nelze hlasitost
hlasitost. sniZovat/zvySovat clezvizal e
Piipad pouziti | Oviadani hudebniho piehravace
Popis problému Dopor uéeni Priorita 2
Neni patrné, jaka je souc¢asna Urovei Pridani ukazatele Obrazovka ¢. 2
hlasitosti. indikujiciho aktualni
hlasitost Odkaz v textu | N18
Pripad pouZiti | Prochazeni prijatych sms
Popis problému Dopor uéeni Priorita 1
Neni moznost pouZzit ndpoveédu — zadna | Doplnéni ndpovedy Obrazovka €. 4
neni. Odkaz v textu | N19
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