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1. Uvod

Tymovy semestralni projekt z pfedmétu Testovani uzivatelského rozhrani (A4B39TUR) se
zabyval testovanim aplikace SyncBack Freeware s uzivateli v usability laboratofi (Obrazek 1)
na Karlové namésti. Ukolem bylo otestovat uZivatelské rozhrani tohoto programu a poukazat
na pripadné nedostatky ¢i problémy v pouzitelnosti.

Observer room Participants room
(Ul designers, programmers, test arganizers) (test participant, moderator)

(] B

Obrazek 1: Usability lab

Popis programu

SyncBack Freeware (Obrazek 1) je flexibilni a vykonny nastroj pro zalohovani dat pomoci
vzajemné synchronizace mezi dvéma PC, pocitatem a FTP serverem, USB klicenkou a PC
apod. Podporuje integraci s planovacem uloh Windows, nastaveni filtri, reporty v HTML
formatu.

Program jsme testovali ve verzi 3.2.26.0 v anglické lokalizaci.
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Obrazek 2: SyncBack Freeware — hlavni okno
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Cil testu

Hlavnim cilem naseho testovani je odhalit pfipadné problémy v pouzitelnosti programu
SyncBack. Vlastni testovani je zaméteno predevsim na instalaci programu, vytvareni a spravu
synchroniza¢nich profilti a na samotnou synchronizaci slozek a soubort.

Cilova skupina uZzivateli

Cilova skupina uzivateli pro testovani je tvofena uzivateli se zakladni az mirn¢ pokrocilou
znalosti prace na pocita¢i, chapani pojmu a dulezitosti synchronizace a s dostatecnou znalosti
anglického jazyka.

2. Zpusob vybéru participantt

Pro ucast v testovani muselo byt zvoleno pét participantd. Prvni véc, kterou kazdy z
potencialnich participanti musel udélat, bylo vypliiovani screeneru. Screener obsahoval ¢tyti
otazky tykajici se jejich irovné znalosti anglitiny a porozuméni pojmu “synchronizace”. Nize
jsou uvedeny otazky naseho screeneru.

Screener

Otazka 1: Které z uvedenych softwart testujete nebo pouzivate?

e Allways sync

e Sync back

e SyncToy

e Synkron

e FreeFileSync
e PureSync

e Zadny z uvedenych
Otazka 2: Vase znalost anglického jazyka je?

o Zadna.

e Jsem schopny si objednat pivo.

e Domluvim se v cizim mést¢.

e Koukam na anglické filmy bez titulki.
e Jsem ucitel angliCtiny.

Otazka 3: Ukladate do pocitace dilezita data, 0 ktera se bojite pfijit?
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e Ano
e Ne
e Nedokazu posoudit

Otazka 4: Popiste, co si pfedstavujete pod pojmem synchronizace dat.

Odiavodnéni pouzitych otazek (neverejna cast)

Otazka 1 méla za cil vyloucit uzivatele znalé SyncBack. Piipustna byla jakakoliv odpoveéd
mimo SyncBack.

Otazka 2 byla pridana, jelikoz testovany software mél anglicky interface a tak byla
pozadovana minimalni znalost ,,Domluvim se v cizim mé&sté®.

Otazka 3 méla za cil rozpoznat, zda uzivatel ma zajmem o synchronizaci, tedy pokud tazany
odpovédél ,,Ne“, nebyl vhodny.

Otazka 4 byla “open-ended” a méla za cil zjistit, jestli participant ma dostate¢nou znalost
pojmu synchronizace a pocitaci obecné.

3. Nastaveni testu

Pti kazdém testu byl v mistnosti Participants Room (viz. obrazek 1) v roli moderatora nékdo z
nas a participant sed¢l u pocitate a mél pied sebou vytistény sezndm ukold. Vpravo sed¢l
moderator a kladl upfesiiujici otdzky nebo pomahal participantovi v pfipadé vazného problému.
Ostatni ¢lenové naSeho tymu byli v mistnosti Observer room (viz obrazek 1) v roli loggeri.

Po kazdém testovani byl pocita¢ uveden do pocatecniho nastaveni. Pred samotnym
vykonavanim ukold bylo vzdy s participantem provedeno pre-test interview a pak byl pozadan
o vyplnéni pre-test dotazniku. Hned po testu participanta ¢ekaly post-test interview a post-test
dotaznik. Dotazniky byly umistény na serveru spreadsheets.google.com.

Hardwarové prostredky:
e Typ PC: Stolni
e Vykon: Intel Core 2 4300 1.8GHz, 2 GB RAM
e Displej: Monitor Dell, rozliseni 1280x960
e Piislusenstvi: klavesnice, mys, reproduktory, mikrofon
e Dalsi vybaveni mistnosti: 2 kamery
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Softwarové prostiredky:
e OS: Windows 7 Enterprise spl
e Pozorovaci néstroj: Morae

Pocatecni nastaveni

Program SyncBack nebyl nainstalovan, na pracovni ploSe se nachéazel instala¢ni soubor a
soubor s exportovanym profilem (viz. Obrazek 3). Slozky pouzity k synchronizaci se nachazely
na disku F:\ a jejich obsah se vzajemné lisil.

Obrazek 3: Pocatecni stav

Osnova testu

Pre-test dotaznik

Otazka 1: Pouzivate nebo jste pouzival nejaky synchronizéni software? Pokud ano které?
Otazka 2: Pouzivate nebo jste pouzival program Sync back?

Otazka 3: Utastnil jste se n&kdy testovani pouZitelnosti?

Otazka 4: Jak se citite?
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Ukoly

TASK [1] - instalace

Nainstalujte program SyncBack z instalaéniho souboru “SyncBack Setup.exe® umisténého na
pracovni ploSe. Program nainstalujte do slozky “C:\Program Files\SyncBack” a béhem
instalace nechte vytvofit zastupce na plochu.

TASK [2] - nastavent profilu

Spust’te program SyncBack pomoci zastupce na plose. Dale vytvoite novy profil pro
synchronizaci slozky “F:\SyncBack\FolderA” se slozkou “F:\SyncBack\FolderB”. Nastavte,
aby se slozky synchronizovali obéma sméry a to véetn¢ podslozek.

TASK [3] - synchonizace zdkladni
Provedte s programem SyncBack synchronizaci slozek z ptedchoziho tikolu pomoci Vami
vytvoteného profilu.

TASK [4] - synchonizace pokrocilejst
V programu SyncBack nactéte ulozeny profil ze souboru “AdvanceSync.sps” umisténého na
pracovni plose. Dale proved'te synchronizaci pomoci tohoto profilu.

Idealni priichod tukoly

Task [1]
1. Zvolit Next.
2. Potvrdit “I accept the agreement” a zmacknout tlacitko Next.
Zvolit Next.
Zadat cestu “C:\Program Files\SyncBack” a zmacknout tlacitko Next.
Zvolit Next.
Zvolit Next.
Zvolit Install.
Zvolit Next.
Zvolit Finish.

© o N OhA®

Ocekavany cil - na ploSe se objevi zéstupce s nazvem SyncBack.

Task [2]
1. Spustit program ikonku SyncBack na plose.
2. Zvolit Yes.

3. Vybrat «Synchronization for keeping the contents of two directories identical» a
zmacknout tlacitko OK.

4. Zadat nazev profilu, pak zmacknout tlacitko OK.

5. Nastavit Source na “F:\SyncBack\FolderA” , Destination na “F:\SyncBack\FolderB”,
vybrat «Synchronize the source directories, files and subirectories with the destination
directory». Zmacknout Apply a pak Ok.
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Ocekavany cil — profil se ulozi a program se zepta, jestli uzivatel nechce provést “simulated

2

run.

Task [3]
1. Zavtit napovédu.
2. Zvolit No v nabidce simulace.
3. Zvolit vytvoreny profil a pak moznost Run.
4. Zmacknout tlacitko Continue run.

Ocekavany cil — v hlavnim okné u vytvofenému profilu se objevi slovo Success.

Task [4]
1. Zvolit Profiles — Import Profiles.
2. Vybrat profil na ploSe a zméacknout tlacitko Open.
3. Zvolit nacteny profil a pak moznost “Run”.
4. Zmacknout tlacitko “Continue run”.

Ocekavany cil — v hlavnim okné u nactené¢ho profilu se objevi slovo “Success”.

Post-test dotaznik

Otazka 1: Jak se Vam libil program Sync back?

Otazka 2: Jak hodnotite naro¢nost tikolu?

Otazka 3: S jakym nejvétsim problémem jste se setkal pfi pouzivani programu Sync back?
Otazka 4: Jak se citite?

4. Prubéh testu s uzivateli

Vybrani participanti

Nase testovana skupina obsahovala uzivatele s pokroc€ilejsi znalosti pocitacii a prace s nimi.
Dale s pfimétenou znalosti anglického jazyka, aby neméli problémy s pouzivanim softwaru v
anglické lokalizaci. Ve skupiné byli zastoupeni tfi aktivni uzivatelé MS Windows, jeden aktivni
uzivatel Mac systému od Apple a jeden aktivni uzivatel GNU\Linux. VSichni nasi participanti
m¢eli také dostatecnou predstavu o pojmu synchronizace.

Participant 1

Popis participanta

Je zkuSenym uzivatelem systémi Windows a také znad nékteré synchroniza¢ni nastroje.
S pojmem synchronizace je tak dobfe obezndmen. Jeho znalost anglick¢ho jazyka je také
dostatecna. Participant ma jiz zkuSenosti s testovanim pouzitelnosti a na vlastni test pfiSel v
dobré nalad¢.
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Task 1
S instalaci programu nemél participant zddné problémy.

Task 2

Pti spusténi programu ptremysli jaky typ synchronizace z nabizenych moznosti zvolit. Po
zvoleni moznosti symetrické synchronizace je zmaten z nasledujiciho okna, kde musi nastavit
Source a Destination. Participant piedpoklada, ze na ndzvech nezalezi a tak zvoli pfislusné
slozky dle zadani. Déle nastavi synchronizaci i pro podslozky. Timto povazuje ukol za splnény.
Argumentuje tim, Ze nastavil v§e dle pozadavkl a Ze nevi co ocekavat pii zmacknuti tlacitka
OK. Zkousi zmacknout tlacitko Apply, ¢imz se nastaveni ulozi. Nakonec zmackne tlacitko OK
a tim ukonc¢i tento tkol.

Task 3

Pii zobrazeni hlavniho okna a napovédy je participant pfekvapen mnozstvim oken. Kdyz v
hlavnim okné¢ najde sviij vytvoieny profil, tak ho spusti tla¢itkem Run ve spodni listé. Pak je
op¢t zmaten z okna, které se zobrazilo, tak se pomoci MS Exploreru divd co je v
synchronizovanych slozkach. Pote zkoumé opét okno s rozdily, nevi co po ném program chce
a nevi co znamenaji moznosti vybéru. S vdhanim profil spusti tla¢itkem Continue Run. Stézuje
si na nevyrazné hlaseni o uspéchu synchronizace. Programu nevéti a opét kontroluje obsah
slozek pomoci MS Exploreru. Az poté je spokojen a povazuje synchronizaci za prob&hlou. Tim
konc¢i tento ukol.

Task 4

Participant o¢ekava tlacitko na nacteni profilu ve spodni 1i§t€ hlavniho okna programu, horni
nabidka mu nepfijde jako nabidka, ale jako tlacitka pro sefazovani sloupct. Nakonec najde a
zvoli moZnost Import Profile a nésledné je ptekvapen, Ze vidi vice nactenych profilti. Dale
zvoli nacteny profil a spusti ho tlacitkem Run a bez ¢teni okna s rozdily pokracuje dal tlacitkem
Contimue Run. Vidi hlaSeni Success a tak povazuje synchronizaci za probéhlou, tim konci
tento ukol.

Shrnuti

Béhem testovani participant narazil na problémy s oknem nastavovani profilu, kde nevédél co
ocekavat od tlacitka OK, a s oknem s rozdily mezi synchronizovanymi sloZzkami, kde nevédél
co se po ném pozaduje a jaké mad moznosti. Zasadni byla také nediivéra participanta k
programul.

Participant hodnotil program SyncBack nejhor$i znamkou (5) a prohlésil, Ze se mu program
nelibi. Za hlavni nedostatky povazuje nevyrazné hlaseni Success a to Ze pro oboustrannou
synchronizaci musi nastavit Source a Destination. Také mu cely program pfiSel az moc slozity.

Participant 2
Popis participanta
Je vlastnikem dvou pocitacl, jeden ma operacni systém Mac-OS a druhy Windows. Prozradil,
ze pojem synchronizace dat jej hodné zajima a Ze hleda nastroj, ktery by mu pomohl udrzovat
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data synchronizovanda mezi vySe zminénymi pocitaCi. Participant se laicky zabyva
uzivatelskym rozhranim, tak byl velmi rad, Ze se mohl zucastnit naseho test v laboratofi.

Task 1
Tento kol probéhl bez problémil se softwarem.

Task 2

Na zacatku ukolu bylo uzivateli nabidnuto, ze si mize vytvofit novy profil, ackoli participant
nechapal vyznam profilu, zvolil vytvofit.Participant zvolil synchronizovat v jednom okné¢, ale
V nasledujicim mohl pifedesly vybér porusit. Ackoliv byla vybrana sloZzitost nastavovani na
normal (nikoliv expert) mél participant dojem, ze musi rozhodovat o pfili§ velkém poctu
detaild. Po souhlasu se simulaci nastaveni se objevilo pfili§ mnoho oken. Participant se v tom
ztratil, hlavné protoZe si vzniku jednoho ani nev§iml.

Task 3

Okno, které¢ by mélo uzivatele informovat o tom, co se pfi synchronizaci bude dit, bylo pro
participanta nesrozumitelné. Po otevieni tohoto okna se objevil hint text, ktery si uzivatel
nestihl ptecist a jiz se mu nepovedl vyvolat. Uzivatel by si chtél prohlédnout obsah slozek sdm
pomoci defaultniho exploreru. Po provedeni synchronizace se v okné s profilli objevil na
participantiv vkus nepfili§ viditelny text ,,success®, kterému participant nevétil. Participant
fekl, Ze by ocenil spiSe novy informacni dialog s n€jakym akustickym signalem.

Task 4

Dle participanovo slov, m¢l velké $tésti, Ze si jiz v pfedchozim tukolu v§iml listy moZnosti a ze
jedna z nich nabizi ,,import profile”, jelikoz by jej jinak ani nenapadlo to tam hledat. Po
neimportovani participant ocenil, ze jiz z této hlavni tabulky se dozvi, jaké slozky dany profil
synchronizuje. V tabulce, jez informuje o budoucim pribéhu daného synchronizovani se
uzivatel marn¢ snazil domyslet si vyznam taméjSich zalozek.

Shrnuti

Participant si s programem nerozumél, po skonceni testu zacal vypravet o produktuX ,na ktery
je jiz zvykli. S nadSenim popisoval, jak se v ném nemusi skoro nic nastavovat, jaky je intuitivni
a Ze mu umoznuje pracovat s ruznymi verzemi soubord z minulosti. Poté popisoval, Zze si
pfedstavoval u tohoto typu programu lepsi grafické vyjadieni akci, aby nebylo nutné si vse
vzdy Cist.

Participant 3

Popis participanta

Participant mé zkuSenosti se synchroniza¢nimi néstroji, uzZ v minulosti byl ti€astnikem testovani
pouzitelnosti a je uzivatelem systému MS Windows.
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Task 1
Participant nemé¢l zadné problémy s instalaci.

Task 2
Ma problémy s hledanim mista, kde se nastavuji riizné druhy synchronizace. Mysli si, ze hlavni
okno programu je dost matouci - je tam straSn€ moc nastaveni.

Task 3

"OK" a "Apply" v hlavnim okné - nevédél, co ma zmacknout. Cetl dvakrat otdzku o spusténi
simulace. Pak S$patné pochopil pojem "simulated run": myslel si, ze se mu provede analyza
toho, co se pak bude synchronizovat. Pro kontrolu obsahu slozek k synchronizaci musel
pouzivat externi prohlize¢ soubort. Pak si stézoval na to, ze mu vyskocil "help". V dal§im okné
programu nevidél indikator toho, ze profil uz je ve stavu "run". Informace v chybové hlasce
nebyla pro néj uzitecna - stejné neveédél, v cem je problém. Po dal$i minuté vahani tikal, ze
absolutné nema ponéti o tom, co by mél délat dal. Ukazalo se, Ze je ve stavu "simulace" =
viibec o tom nevédél. Na konci tkolu fekl, Ze mu chybéla zpétna vazba od programu.

Task 4

Pii zavfeni jednoho okna se mu zaviel cely program. Chovani programu neodpovidalo
o¢ekavani - nefungoval "drag-and-drop" pii pokusu nahrat existujici profil. Rekl, Z¢ nema
ponéti o tom, kam zmizelo okno programu po stisknuti tlacitka "synchronizace". Na konci
ukolu zase tekl, Ze mu chybéla zpétna vazba od programu.

Shrnuti

Nejveétsi problémy participantovi délala Spatné zpétna vazba a neviditelnost soucasného stavu
systému. Také programu nevéfil a po kazdé synchronizaci kontroloval vysledek ru¢né.
Participant hodnotil program zndmkou 4 a jeho nélada se po testu nezhorsila.

Participant 4

Popis participanta

Participant je uzivatelem dvou operacnich systémit, MS Windows a Linuxu v podobé Gentoo.
Jeho znalost anglického jazyka je dostatecnd. S pojmem synchronizace je dobfe obeznamen,
nebot” si udrzuji vlastni FTP server , ktery pouziva k synchronizaci. Testovani uzivatelského
rozhrani se vSak i¢astnil poprvé.

Task 1
Participant nemél pfi provadéni prvniho tkolu Zadné problémy.

Task 2

Pfi spusténi se participantovi nelibi nutnost okamzitého vytvoreni profilu, smysl v profilek vsak
vidi. Druha nabidka "Profile type" se mu zda malo podrobna, ocekava vétsi roziazeni dle typu
synchronizace. Pii vybéru slozek predpokladd, ze nazvy "source" a "destination" jsou pfi
obousmérné synchronizaci zaménitelné. Dale je zmaten v pfili§ podrobném menu, pial si
nastavit "klasickou" obousmérnou synchronizaci, kterou si vybral pfi vybéru profilu. Dlouho
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zmaten¢ proklikavd menu, jelikoz si neni jist, zda bude probihat obousmérnd synchronizace.
Nalezne polozku "Verify that files are copied correctly", kterou by ocekaval v zakladnim
nastaveni programu zapnutou. Protoze V piili§ podrobném menu mize obousmérnou
synchronizaci vypnout, je zmaten.

Task 3

Participant si nejprve vybird moznost simulace, ptfedpoklada, ze uvidi analyzu typu
odhadovanou dobu trvani synchronizace, ¢i pfistupové rychlosti k diskim. Pii potvrzeni
vybéru simulace se mu zobrazi ndpovéda, kterd ho potesi a chvilku si ji proc¢itad. Disledkem
vyskocCeni napoveédy se mu schova okno vlastniho testu simulace na pozadi. Nasledkem tohoto
schovani mu program pozdé&ji pfi snaze znovu spustit synchronizaci stale dokola hlédsi chybu
"This profile is aleready running"”. Participant je pomémn¢ dlouho frustrovan, nez pfijde na
skryté okno, disledkem toho stornuje simulaci, nyni chce rovnou synchronizovat. V. menu
zobrazujici seznam profila si také v§imne, ménéni ikonky na zelenou $ipku, pfi kliknuti pravym
tlacitkem na profil , jesté pfedtim nez vybere volbu "run". Také je velice zmaten z vypisa a
durazné podotyka, ze napis "success" neni piesvéd¢ivy o spravném provedeni synchronizace.
Vysledek synchronizace si kontroluje sam pres prizkumnik.

Task 4

Participant o¢ekava v nabidce "Profiles" polozku load profile, tu nevidi proto zkousi dat new,
doufd v moznost pfidani profilu. Znovu se mu nelibi informovani programu o provedeni
synchronizace.

Shrnuti

Participantovi nejvice vadila nedostate¢nd zpétnd vazba, nésledkem toho se v programu
nékolikrat ztratil a také programu nevéfil. Participant si také velmi stéZoval na pfili§ strucnou
nabidku "Profile type" a naopak proti tomu piili§ podrobnou a nepfehlednou nabidku "Profile
setup".

Participant 5

Popis participanta

Je studentem CVUT. Ve screeneru uvedl, e ma data, o ktera se boji pfijit, Na interview pred
testem nam prozradil, Ze o synchronizovani nemd nejmensi zdjem. Na test pfiSel Vv dobré
nalade¢.

Task 1

Tento task probéhl v poradku, pouze po vyzvani participanta, aby objasnil, co znamena
zaSkrtavaci moznost po uspésné instalaci ,,Join to mailing list“, se ukéazalo, Ze participant nema
piedstavu, ale jelikoZ by to za normalnich okolnosti odskrtnul, tak to ud¢€lal 1 pfi nasem testu.

Task 2

Pti nastavovani profilu se participant vyjadfil, ze by ocenil a piedpokladal pro tuto akci
wizarda. Participant se snazil zménit styl synchronizace, ale jelikoz nezadal slozky, vratilo se
vzdy oznaceni na plivodni nastaveni bez jakékoliv vytky. Az po stisknuti ,,Ok* se objevilo
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varovani, ze musi byt vybrany slozky pro synchronizaci. Po zadani slozek si uzivatel v§iml, ze
jedna je oznacena jako ,,source* a druha jako ,,destination, coz u participanta vzbudilo dojem,
ze Spatné€ nastavil synchronizaci a snazil se najit néco jako ,,synchronizovat obéma sméry*“. Po
neuspéSném patrani se s tim smifil a véfil, Zze program bude snad délat to, co chce.

Po pokroceni k dalsi ¢asti zvolil, Ze chce provést simulaci, ¢ehoz po vyskoceni spousty oken
litoval. V okn¢ navrchu bylo u vytvoieného profilu napsano ,,running‘ a participant mél ziejmé
v umyslu prosté pockat, nez se napis zmeéni, nacez byl moderatorem vyzvan, aby si prohlédl
okno, jehoz si nevSiml, ponévadz se objevil skryté¢ v pozadi. Po této napovéde participant
uspésné vypnul program.

Task 3
Po startu aplikace uzivatel okamzit¢ stiskl ,,run®. Nepostiehl, Ze se status zménil na ,,success a
rozhodl se podivat sam do sloZek, aby je manualni porovnat a zjistil, zda se néco stalo.

Task 4

Kdyz m¢l participant za kol importovat profil a spustit s nim synchronizaci, domnival se, Ze je
jej povedlo oteviit a poté zjistil, ze to neni spravna cesta. Poté si prohlizel hlavni okno se
seznamem profili a ukdzal misto, kde by si pfal mit takovou moznost (v levém dolnim rohu
vedle ,,New*). Nasledné prosel celou hlavni listu a piehlédl moznost ,,Import Profile®. Tak se
rozhodl zkusit oteviit soubor s profilem z Windows exploreru pomoci SyncBack. Po tomto ¢inu
se objevil dialog, Ze import prob&hl Uspésné, ale novy profil nebyl vidét v seznamu. Ten se
objevil az po spusténi starého profilu. Poté se participant pokusil podivat, zda se synchronizace
provedla, dival se vSak do sloZek star¢ho profilu, na¢ez byl moderatorem pozadan, aby zkusil
odhalit, co naimportovany profil synchronizoval. To se participantovi povedlo a zkontroloval
tedy spravne slozky. Shledal, ze to probéhlo v potadku a ze skoncil s poslednim tikolem.

Shrnuti

Participant mél nejvétsi problém s importovanim profilu a se skrytym oknem, na coz si ihned
po testu postézoval. Celkové hodnotil uzivatelské rozhrani jako dost nepiehledné. Ocenil, Ze
mu program nabizel spoustu moZnosti nastaveni, ale ithned poznamenal, Ze dosti nepiehlednym
zpisobem.

5. Shrnuti problému

priority:
Uvedené problémy jsme délili do tii kategorii priorit, témi jsou:

Vysoka priorita - Odstranéni tohoto problému je velice dilezité, mél by byt opraven co
nejdtive, nebot’ se jedna o kritické sekce v programu.

Stredni priorita - Takto oznacené problémy nejsou kritické, neovliviiuji zdsadnim zplsobem
ovladani programu ale mohou uzivateli velmi znepiijemnit praci.
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Nizka priorita - SpiSe kosmetické problémy, oprava je vhodna, neni vSak nutna.

Prvnim spusténi programu - ucel profilu

Popis problému
Dialog (Obrazek 4) se objevi pfi prvnim spusténi aplikace a participanti si ¢asto nedokazali
pfedstavit vyznam profilu.

Priorita - nizka, jelikozZ ma uzivatel moznost zvolit Help

Ndvrh reseni
Do tohoto okna by bylo dobré piidat popisek o téelu a vyznamu profil.

b You do not have any profiles. Would you like to create
one now?

[ ves || No || Hep |

Obrazek 4: Dialog pri prvnim spusténi programu

Hlavni nastaveni profilu je nekonzistentni s vybérem typu profilu

Popis problému
Volba s vybérem typu profilu (Obrazek 5) nereflektuje okno s dal$im nastavenim (Obrazek 6),
kde se opé€t objevuje nastaveni typu synchronizace coz vétSinu participantii matlo.

Priorita - vysoka, tento zplisob nastaveni je velmi matouci

Ndvrh reseni
Meéla by se 1épe promyslet nutnost a moznosti téchto dvou oken.
= Profile tyr
77 profile do you want to create?
i @ @ Backup: for copying files to another directory, drive, FTP server, etc,

@ ) Synchronisation: for keeping the contents of two directories identical

)
m Sroup: contzins links to other profiles

@ Help

Obrazek 5: Nastaveni typu profilu
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Volba Source a Destination pri vytvareni profilu

Popis problému
Ackoliv se nastavuje symetricka synchronizace, tak uzivatel musi zadat slozky jako Sourca a
Destination (Obrazek 6), vS§em participantiim se to zdalo podivné.

Priorita - sttedni, tyto popisky navazuji dojem, Ze synchronizace neni oboustranna

Ndavrh reseni
Bylo by vhodné nazvy zménit, aby vice odpovidaly urceni sloZek.

Destination

Sub-dirs [lnclude all sub-directories and their files (and use the direckory filter)
| :7 Simple Aié Advanced I L—E Copy/Delete | ¥ 7Fﬂwil "L sub-drectories
1 would lke to.,,
1§89 Backup the source directories fies, but not any of s sub-directories
lﬁ Baclup the source directories fles, including all its sub-drectories
lﬁ Baclup the source directories files, including selected sub-directories
lh Synchronise the source directaries files with the destination directory
i#
ﬁ’; Synchronise the source drectories files and selected sub-directories with the destination directory
[y Custom

Description of this profile
The profile is not yet set-up correctly. Please provide a source and destination directory.

| baey | [ o |

Obrazek 6: Hlavni nastaveni profilu
Komplikované nastaveni profilu

Popis problému

Okno s hlavnim nastavenim profilu (Obrazek 6) vétSin€ participanti pfiSlo az pfilis
komplikované, néktefi se ho dokonce bali prozkoumavat. VSechny nastaveni jsou totiz
koncentrovany do tohoto okna.
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Priorita - vysoka, uzivatele takovato slozitost mtize naprosto odradit od pouzivani programu

Ndvrh reseni
Nastaveni profilu by se mélo rozdélit do vice jednodussich oken (naptiklad Wizard).

Hlavni nastaveni a moZnosti OK a Apply

Popis problému

V hlavnim okn¢ nastaveni profilu (Obrazek 6) jsou moznosti OK a Apply od kterych nekteti
participanti nevédéli co ofekavat. Funkcionalita totiz neodpovida popisku, kde Apply profil
ulozi a OK ulozi a ukon¢i nastavovani.

Priorita - sttedni, popisky tlacitek jsou matouci

Ndvrh reseni
Zmeénit napisy tlacitek, aby vice odpovidaly funkcionalité tlacitek.

Schovani hlavniho okna

Popis problému
Pii zmacknuti "run™ na profilu se objevi napovéda a simulace, ale hlavni okno programu se
schova za nimi(Obrazek 7)

Priorita - vysoka, nebot’ schovani velice pravdépodobné odradi uZivatele v dalsi praci

Ndvrh reseni
Neschovavat hlavni okno do pozadi

Profiles Task Preferences Columns Help
(@ g Profie « Type Last run Result %8 NextRun  Source Destination )
@la 7 pokus Synchronize 28.4.2011 16:21:37 Running Not Scheduled  F:\SyncBackiFo...  F:\SyncBackiFo...
Error
‘0 Profile: pokus
The profile is already running or is due to run.
— J
o i ’
= I
g = = o £ & 8 o @
New Modify: Delete Run Restore  Schedule SyncBackSE Help Exk
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Obrazek 7: Chyba zpiisobena schovanym hlavnim oknem
Samovolné zobrazeni napovédy

Popis problému
Pfi spusténi simulace se automaticky, naprosto neocekavatelné¢ otevie mimo jiné i okno
S napovedou.

Priorita - stfedni, tato udalost nastane pouze po prvnim vytvoieni profilu a naslednému pouziti
simulace, ale pfesto mlze uzivatele vydésit.

Ndvrh reseni
Nezobrazovat napoveédu bez uzivatelovy zadosti.

Neprehledné okno s vysledky

Popis problému

Po aktivovani profilu se objevi okno (Obrazek 8), které by mélo uzivateli vysvétlit, co bude
dany profil v danou chvili synchronizovat. Toto okno je vSak pro bézného uzivatele na prvni
pohled nepiehledné.

Priorita - stfedni, toto okno vysvétluje, co se bude dit, pouze je tieba zkuSenosti na plné
pochopeni.

Ndvrh reseni
Bylo by dobré dat uzivateli moZnost skryt nezajimavé matouci detaily. MozZna by také pomohlo
pouZit pro zndzornéni skutecnosti vice grafiky.

B -
2 Differences for profile: pokus E@‘Q

Modified ﬁjlodlfed(lnc excluded) l Madified (only exduﬁé&)‘
Filename Differences Summary  Source Filesize  Dest, Filesize Source Date Dest, Date Source Hash Dest. Hash Source Attribs
¥| \SyncBackTesting.mrcfg  Not in destination. 22138 28,4,2011 2:53:47 (147ms) (a)
¥ \SyncBack_Setup.exe  Not in destination. 1937728 8.11.2010 15:42:50 (a)
¥ \Tasks.odt Not in destination, 16239 28.4.2011 2:23:24 (401ms) (a)
¥ \Tasks.pdf Not in destination. 40677 28.4.2011 2:54:40 (226ms) ()
¥ \TimeSchedule.ods Not in destination, 4382 27.4.2011 2:56:54 (613ms) (a)
< m L3
Page * 1 page(s) Sl )
; No items are being filkered. @9 Help (3 Continue Run . Abort
N

— e

= ar E — 4
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Obrazek 8: Tabulka vysveétlujici cinnosti konkrétni synchronizace
Nedostatecna zpétna vazba

Popis problému

O uspésné synchronizaci nebo simulaci d4 program uzivateli védét pouze tim, ze jedné bunky
Vv tabulce vepise ,,Success™ (Obrazek 9). Toho si participanti v§imli, za delsi ¢as a zdalo se jim
to tak nevyrazné, Ze nevétili, ze se skute€né néco stalo, takze néasledné prozkoumali obsah
synchronizovanych slozek pomoci Windows prizkumniku, aby si ovéfili uspéch.

Priorita - vysoka,uzivatel by mél byt informovan divéryhodné a pti takové akci okamzité.

Ndvrh reseni
M¢la by byt zvolena vyraznéjsi metoda pfedani informace.

Profiles Task Preferences Columns Help

(@ [Q Profie » Last run Result % NextRun  Sowrce Destination

-- 28.4.2011 16:25:46 Nok Scheduled | F:\SyncBackiDir1} | Fi\SyncBackiorg

Synchrorsze 28.,4,2011 16:23:56 Success Mot Scheduled  F:\SyncBackiFo.., F:\SyncBackiFol,

m

o £ 3

Run Restore  Schedule

Obrazek 9: Hlavni okno se vsemi profily
Nedostatecné vysvétleni simulace

Popis problému
Piestoze je v okné nabizejici simulaci napsano, co bude simulace délat(Obrazek 10), kazdy
participant si pod touto simulaci predstavil néco jiného.
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Priorita - nizkd, protoZe je simulace jiZ popsana

Ndvrh reseni
V dotazovacim okné¢ by mohlo byt 1épe popsano, co bude simulace provadeét.

(@) Would you like to perform a simulated run for this new
" profile? A simulated run does not copy or delete any
files, but does produce a report on what would have

been copied or deleted.

%

Obrdazek 10: Nabidka vykonani simulace

Volba join the mailing list

Popis problému
Po skonceni instalace je participant dotazovan "Join the mailing list" (Obrazek 11), ta neni
nikde vysvétlend, jeden participant zde mél problémy.

Priorita - nizka, "Join the mailing list" ptimo neovliviiuje funkcionalitu programu

Ndvrh reseni
Pridat informaci k polozce "Join the mailing list".

Completing the SyncBack Setup
Wizard

Setup has finished installing SyncBack on your computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finish to ex# Setup.

V] Launch SyncBack

" | Read the help file
V| Join the mafing list
] Twitter

Obrazek 11: Nabidka po dokonceni instalace
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6. Zaver

Cilem tymového projektu bylo otestovani uzivatelského rozhrani programu SynBack Freeware.
Béhem projektu jsme uspésné provedli testovani programu v usability labu. Provedeny test s
uzivateli odhalil fadu problémt pouzitelnosti raznych priorit. Soupis nalezenych problémi,
prid€élené priority a mozny navrh feseni jsou uvedeny ve 4. kapitole Shrnuti problémi. Celkove
se da rict, ze program SyncBack plni svou funkci, avsak ma celkem velké nedostatky, pticemz
jsou na trhu lepsi alternativy. Pro lepsi pochopeni a analyzu programu bychom doporucili
provést nékolik dalsich test. Predevsim test pomoci kognitivniho prachodu, coz miize pfinést
dalsi vysledky, které pomohou zlepsit chovani a mozZnosti programu.
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