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1 Uvod

Predmétem testovani byla synchroniza¢ni aplikace Synkron. Ta slouZi k
udrZovani aktudalnich verzi soubori, které jsou editovany na vice mistech.
Synkron je ovSem moZné vyuzit i pro zalohovani dat, coZ je dnes vcelku casta
¢innost i pro béZného uzivatele.

Test s uzivatelem by mél odhalit, jestli je program spravné navrzen, co se tyka
prehlednosti, intuitivnosti a grafického zpracovani. Na rozdil od testu bez
uzivatele budou v tomto pripadé vysledkem data ovérena a potvrzena realnymi
potencionalnimi uZivateli.

2 Cilova skupina

Do cilové skupiny uzivateli patii studenti, zejména technickych $kol, u kterych
lze ocekavat potreba synchronizace a zadlohovani dat. Jedna se tedy o uZzivatele
technicky zdatnéjsi. Zakladni praci s programem by vSak mél zvladnout i
prumérny uzivatel pocitace, coz bylo zohlednéno i pti vybéru ucastniki testu a to
tak, Ze byl poZadovan jeden student netechnické skoly.

3 Screener

K vybrani spravného vzorku participanti slouzi prvotni dotaznik - screener. Ma
dvé ¢asti - vefejnou, tedy tu, se kterou prijde do styku potencionalni participant,
a neverejnou, slouzici jako ukazatel idealniho rozvrzeni odpovédi.

3.1 Otazky screeneru (verejna Cast) a pocet pozadovanych odpovédi (neverejna
cast)

Studujete vysokou skolu?

Ano (5) Ne (0)

Pokud ano, je technického zaméreni? (pripadné otazku preskocte)
Ano (4) Ne(1)

Pouzivate pocitac? (at uz v praci, ke studiu nebo ve volném case)
Ano (5) Ne (0)

Zalohujete data na svém pocitaci?

Tydné (1) Mésicné (2)  Vibec (2)

Pokud ano, vyuZivate k tomu specializovany software? (prripadné otazku
preskocte)

Ano (1) Ne (4)

Pokud participant vyhovél screeneru, byl pozvan na samotné testovani. Tomu
predchazelo vyplnéni Pre-test dotaznik.
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4 Pre-test dotaznik

KdyzZ uz vime, Ze je uzivatel vhodny kandidat na testovani, je potfeba o ném
ziskat doplnujici informace, které ndm pomohou lépe analyzovat jeho chovani
pfi testu.

4.1 Pre-test dotaznik

Setkali jste se nékdy s pojmem synchronizovani dat? Rozumite tomu
pojmu?

Ztratili jste nékdy data z diivodu nedostatecné zalohy?

Co by podle Vas méla synchronizacni aplikace umét?

5 Testovani

Samotny test probihal v Usability labu na CVUT Karlové namésti 13, Praha 2, 121
35. Laborator se sklada ze dvou oddélenych mistnosti. Sledovana mistnost je
osazena dvéma kamerami, mikrofonem a jednim pocitacem, na kterém
participant testuje software (na obrazku vpravo). V druhé mistnosti sedi skupina

testerd, kteri sleduji 5%

Ucastnika testu a loguji vSe (8 @

podstatné, co se béhem =
testu stane. Zaroven se zde @

e e 5 [
pofizuji audiovizudlni II
zaznamy z kamer a zaznam
ze vzdalené plochy

participanta.

{
Pouzity hardware @Q /\

®
® N

e Procesor 1,5GHz
e Operacni pamét: 1 GB
e LCD 19"srozliSenim 1280 x 1024 bodq.

Pouzity software
e Morae
program urceny ke sledovdni participantii a logovdni jejich cinnosti béhem
testu
e Synkron

testovany program, pro synchronizaci dat na vice mistech

Béhem testu je naplanovano nékolik tloh korespondujicich s ucelem aplikace a
cilovou skupinou. Moderator, ktery je s participantem v jedné mistnosti, ho pred
zaCatkem testu seznami s témito tlohami a poté vstupuje do pribéhu testu uz
jen minimalné.
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5.1 Ulohy v testu

1 | Instalace softwaru Synkron

2 | Nastaveni synchronizace 3 sloZzek (~Desktop/TUR_test_Synkron)

e slozka_1
e slozka 2
e slozka_3

3 | Jednoducha synchronizace

a) ve sloZce slozka_1 vytvorte textovy dokument pokus.txt a
synchronizujte se zbylymi slozkami

b) smazte pokus.txt ve slozka_2, ktery vznikl po synchronizaci,
synchronizujte tak, aby obsah slozka_1 a slozka_3 byl stejny jako
obsah slozka_2

4 | Pokrocila synchronizace

a) vytvorite ve sloZce slozka_1 textové dokumenty pokus1.txt a
pokus2.txt

b) synchronizujte slozky

c) do souboru slozka_1/pokus1.txt vloZte text "testuji synchronizaci" a
uloZte

d) smaZte slozka_2/pokus2.txt

e) synchronizujte obsah sloZek tak, aby obsah souboru
slozka_1/pokus1.txt byl totoZzny i ve sloZkach slozka_2 a slozka_3 a
zaroven, aby se smazal soubor pokus2.txt ve vSech slozkach

5.2 Oduavodnéni vybranych ukoli

5.2.1 Instalace
Instalace programu patii k nezbytnym tkontm, které je tieba zvladnout
s kazdou aplikaci.

5.2.2 Nastaveni synchronizace

At uZ chce uzivatel provadét jakoukoliv synchronizaci s programem Synkron,
predchazi tomu nastaveni jednotlivych sloZek, které se budou synchronizovat.
Proto byl vybran tento ukol k testovani. K velmi ¢astym pouZitim
synchronizacnich aplikaci patfi i synchronizovani pres vice slozek, proto bylo do
ukolu zahrnuto i pridani dalsi slozky.

5.2.3 Jednoducha synchronizace

V prvni ¢asti tohoto tkolu je cilem demonstrovat nejjednodussi provedeni
synchronizace dvou vedlejSich slozek podle prvni slozky, hlavni. V druhé ¢asti
musi uZivatel synchronizovat podle druhé slozky. Tento kol byl zvolen proto,
aby se ukazalo, zda bude uzivatel schopny najit vysunovaci menu, kde nastavi
hlavni a vedlejsi slozky.
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5.2.4 Pokrocila synchronizace

V prvni ¢asti ctvrtého dkolu sestavuje ucastnik testu nejprve adresarovou
strukturu. K tomu pouZiva obycCejnou praci se soubory (vytvareni, mazani) a i
jednoduchou synchronizaci (zndmou z predchoziho tikolu). Cilem druhé casti
tohoto Ukolu bylo, aby uzivatel pochopil, Ze musi aktualizovat jen existujici
soubory a tuto volbu nasSel v levém vysunovacim menu a zaskrtnul ji.

5.3 Post-test dotaznik

Jakmile ucastnik dokonci vSechny ulohy, je s nim proveden zavére¢ny post-test
dotaznik, kde participant sdéli své dojmy z aplikace. Tento dotaznik by mél
zodpovédét otazky, jak se participant citil pti pouzivani Synkronu, s ¢im byl a

s ¢im nebyl spokojen. Zde je potreba vyslechnout participanta a spravnym
zplsobem filtrovat informace. Zde nas totiz zajima jen to, co bylo a nebylo podle
participanta Spatné, navrhy na vylepSeni nejsou cilem tohoto dotazniku.

OznamKkujte aplikaci (stupnice 1 (nejlepsi) - 5 (nejhorsi))
S ¢im jste byl/a spokojen/a ?
S ¢im jste nebyl/a spokojen/a ?

Doporucil/a byste aplikaci znamym, piripadné sami zvaZujete jeji dalsi
uzivani?

6 Prabéh testovani

6.1 Popis skupiny

V nasem testu se jednalo o skupinu 5 vysokoskolakd. Ctyti z nich studuji
technickou skolu, paty participant pravnickou fakultu. VSichni pracuji s
pocitacem denné, miizeme je tedy povazovat za zkuSené uzivatele. Co se tyka
synchronizace dat na svém pocitaci, odpovidali participanti aZ na jednoho
negativné, nékteri ale sva data zalohuji, nicméné jen jeden k tomu vyuziva
software. Tato skupina se da povazovat za vzorek lidi, ktefi se k Synkronu
mohou dostat a vyuzivat ho.

6.2 Participant 1

6.2.1 Analyza uZivatele podle pre-test dotazniku a screeneru

Student CVUT, ktery se s pojmem synchronizace jiZ setkal v jiném kontextu. Vi
tedy, co si pod timto pojmem predstavit, synchronizaci dat ale jesté nikdy
neprovadeél. Zaroven zatim data sofistikovanéji nez copy-paste ani nezalohoval,
do ted’ totiZ o zadna nepftisel, takze, dle svych slov, nemél diivod. Kdyby si mél
synchronizac¢ni aplikaci vybrat, o¢ekaval by od ni uZivatelskou piivétivost a
podporu nebo priivodce pro uzivatele, ktery toho o synchronizaci moc nevi.
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6.2.2 Prlbéh session
Participant si s instalaci programu poradil bez zavahani. [iikol: Instalace]

Pfi nastavovani synchronizace tti sloZzek ispésné zvolil prvni dvé slozky. Pridani
treti sloZKky se stalo pro participanta neteSitelnym tukolem, jelikoZ si nevsiml
tlac¢itka pro pridani dal$ich sloZek k synchronizaci, které mu nakonec odhalil
moderator. [tikol: Nastaveni synchronizace]

Po vytvoreni souboru v prvnim adresari synchronizoval slozky. Po smazani
souboru ve druhé sloZce se mu nepodarilo synchronizovat slozky s hlavni
prioritou druhé slozky, coZ vyplynulo z nepromysleni logiky ukolu. Na druhy
pokus bez problémii nalezl menu pro nastaveni priorit sloZek a ispésné
synchronizoval. [tkol: Jednoduchd synchronizace]

Posledni kol byl pro participanta, bez predchozich zkuSenosti se synchronizaci
logicky sloZity a nad reSenim dlouho tapal. K reSeni ukolu se dopracoval azZ po
nalezeni moznosti aktualizovat jen existujici soubory. [tikol: Pokrocild
synchronizace]

6.2.3 Post-test dotaznik

Uzivatel odchazel celkem spokojeny a aplikaci hodnotil zndmkou 2. Libilo se mu
zpracovani GUI, pozitivné hodnotil i zpétnou vazbu s uzivatelem, dostaval
pravidelné informace o udalostech do logu programu. Co by vytknul je ale Spatné
umisténi a viditelnost nékterych ovladacich prvkd. Zejména tlacitko + pro
pridani sloZzky bylo podle néj schovano.

Aplikace ho nepresvédcila, aby data s jeji pomoci synchronizoval ¢i zalohoval,
bude ji ale mit na paméti a pokud by nékdy v budoucnu potreboval jednu ze
zminénych funkc¢nosti, zkusi tuto aplikaci jako prvni.

6.3 Participant 2

6.3.1 Analyza uZivatele podle pre-test dotazniku a screeneru

Student technické Skoly, ktery o pojmu synchronizace néco tusi, ale v praxi ani v
souvislosti s daty se s nim nesetkal. Synchronizaci vnima jako néco, co se ho
netyka a neni pro néj diilezité. Pokud by se nékdy pro synchroniza¢ni program
rozhodoval, byla by pro néj nejdiilezitéjsi intuitivnost.

6.3.2 Prlbéh session
Instalace probéhla v potradku, nebyl Zadny problém. [uikol: Instalace]

Nastaventi slozek bylo také bez problému. Participant nasel tlacitko pro pridani
nové slozky. [tikol: Nastaveni synchronizace]

U provedeni synchronizace se vyskytla prvni komplikace. Participant chtél
zbytecCné zakladat novou kartu synchronizace. Poté chtél znovu nastavovat prvni
sloZku. [tikol: Jednoduchd synchronizace]
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U posledni tlohy byl nejvétsi problém, v jakém poradi synchronizovat slozky a
podle jakych priorit. UZivatel musel dlouze premyslet, jak by dany ukol proved],
navic musel pomoct moderator. [tikol: Pokrocild synchronizace]

6.3.3 Post-test dotaznik

Participant byl s aplikaci spokojen a dal ji znamku 2. Po chvili pouZivani mu dle
jeho slov prisla pod ruku a interakce s programem byla jiZ ptrirozena. Ze zac¢atku
byl podle néj problém s nékterymi ovladacimi elementy, zejména scrollovaci
menu u kazdé slozky slouZici k nastaveni, co se bude aktualizovat, bylo podle néj
neprehledné. Obsah tohoto menu by mél byt viditelnéjsi hned pfi prvnim
pohledu na synchronizovanou slozku.

Nakonec byl ale s programem spokojeny, a kdyZ uZ by mél synchronizovat, tak
jediné se Synkronem.

6.4 Participant 3

6.4.1 Analyza uZivatele podle pre-test dotazniku a screeneru

NejzkuSenéjsi ucastnik testu, co se synchronizace tyka. Synchronizaci dat pri
spravé jednoho projektu jiZ pouZil, oviem za pomoci jiného software. Zna proto
dtvody, kdy se miliZe synchronizace dat hodit. Jeho pozadavky jsou odpovidajici
znalosti problematiky - od aplikace o¢ekava rtizné profily slouzici pro spravu
vice slozek. Chce také, aby program dokazal uzivatele upozornit pred
synchronizaci, jaké zmény provede.

6.4.2 Prlbéh session
Instalace probéhla v poiradku, bez zavahani ze strany participanta, nebyl Zadny
problém. [iikol: Instalace]

Nastaventi sloZek bylo také bez problému. Na tlacitko pro pridani nové slozky
priSel participant ihned. [tikol: Nastaveni synchronizace]

Pti provadéni jednoduché synchronizace se vyskytla prvni komplikace.
Participant nevédél, jak nastavit hlavni, a jak podfizenou slozku. Chtél zbytecné
zalit nastavovat multisynchronizaci. [tikol: Jednoduchd synchronizace]

vvvvvv

Nevyskytl se Zddny problém. [tikol: Pokrocild synchronizace]

6.4.3 Post-test dotaznik

Participant odchazel z testu silné nespokojeny, aplikaci hodnotil znamkou 4.
Podle néj bylo GUI Spatné a nepiehledné, aplikacni okno moc malé. Chybély
popisky a ani log nebyl podle jeho nazoru dobre reSeny - uZivatel se v ném
nevyznal a citil se zmaten. Stejné jako vétSina si také stéZoval na pristupnost
nastavovaciho menu pro jednotlivé slozky.

Jediné plus byla podle néj analyza zmén, preview, které program vypisuje.
Aplikaci byl ale zklaman a nepfemysli o jejim pouZivani.
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6.5 Participant 4

6.5.1 Analyza uZivatele podle pre-test dotazniku a screeneru

Student technické vysoké Skoly. S terminem synchronizace se jeSté nesetkal a
netusi, co si pod timto pojmem predstavit. Nema negativni zkuSenost se ztratou
dat, tudiZ nezalohuje. Od synchronizac¢ni aplikace nema Zadna velka oCekavani,
zminil se, Ze by mu mohla umoznit zalohovani.

6.5.2 Prlbéh session
Instalace probéhla v poradku, nebyl Zadny problém. [uikol: Instalace]

Pri nastaventi sloZek pro synchronizaci se vyskytl problém. Participantovi nebylo
uplné zifejmé, kam ma nastavit cesty slozek. Po malém zavahani synchronizaci
nastavil. [tikol: Nastaveni synchronizace]

Prioritu slozek, tedy to, ktera bude hlavni a ktera podrizend, uzivatel nastavil
celkem rychle a bez problémi. [tikol: Jednoduchd synchronizace]

U posledni tlohy nastal nejvétsi problém. Nejprve chtél participant zbyte¢né
zacit nastavovat Filtry. Poté viibec nevédél kde a jak nastavit upresnujici
vlastnosti sloZek, které potireboval synchronizovat. I po ndpovédé moderatora
byl participant stale zmateny. [tikol: Pokrocild synchronizace]

6.5.3 Post-test dotaznik

Aplikace u néj dopadla na 2. Libilo se mu GUI a celkovy vzhled aplikace. Nebyl
spokojen s nastavovacim menu u slozky, nebylo spravné piistupné a ani obrazek
francouzského klice na tlacitku podle néj neodpovidal jeho funkci. Ve finale byl
ale mile prekvapen a sam by o Synkronu uvazoval, myslenka synchronizace mu
diky jednoduchosti pouZzivani Synkronu prisla celkem blizka.

6.6 Participant 5

6.6.1 Analyza uZivatele podle pre-test dotazniku a screeneru

Studentka pravnické fakulty, pocita¢ pouziva denné ke studiu i praci. Ma
predstavu o pojmu synchronizace, a ackoliv data zatim nijak nesynchronizovala,
tusi situace, kdy by se to mohlo hodit. Od aplikace k tomu urcené nevi, co cekat.

6.6.2 Prubéh session
Participantka instalovala bez problémi program. [iikol: Instalace]

Participantka zbytecné prochazela horni menu a hledala moznost nastaveni.
Prvni dvé slozky byly nastaveny bez zavahani. Tlacitko pro pridani tieti sloZky
nebyla schopna najit, opét projiZdéla vSechny polozky v menu. Zmatla ji ikona
pro zaloZeni nové karty. Po napovédé moderatora ukol zvladla. [tikol: Nastaveni
synchronizace]
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Jednoducha synchronizace vSech sloZek probéhla v poradku. Pti synchronizaci
podle druhé slozky nenastavila prioritu a Spatné splnila ukol. Nastaveni priority
poté ihned nasla, ale nenastavila ostatni sloZky jako podrizené, s ¢imz musel
pomoci moderator. [tikol: Jednoduchd synchronizace]

Participantka nenasla moznost aktualizovat jen existujici soubory a proto nebyla
schopna splnit ukol spravné, nac¢ez musel poradit moderator. Bez predchozich
zkuSenosti se synchronizaci nad pokrocilym ukolem vahala, ale nakonec uspésné
splnila. [tikol: Pokrocild synchronizace]

6.6.3 Post-test dotaznik

Program ucastnici velmi mile piekvapil, hodnotila ho znamkou 1. Sympaticka ji
prisla predevsim jednoduchost, s jakou se obsah nékolika sloZek synchronizoval.
Uvedla jako plus i piehledny a ptivétivy vzhled aplikace. Zadné negativum ji
bezprostiedné po testu nenapadlo.

Program ji natolik oslovil, Ze ho hodla zkusit k synchronizaci dilezitych slozek na
externi disk.

7 Nalezy
Nalezy a jejich priority, tak jak vzesly z testl s uZivateli.

7.1 Tabulka Priorit

3 Zavazny nalez, ktery silné negativné ovlivituje pouZzivani aplikace nebo
primo zabranuje jejimu pouzivani; mél by byt opraven v nejbliZsi mozné
dobé.

2 Nalez, ktery zhorsuje UX Synkronu, aplikace se da i pres to pouZzivat.

1 Drobny nalez, ktery ma jen maly vliv na pouzitelnost aplikace. MiiZe byt
odstranén pozdéji.

7.2 Jednotlivé ndlezy

7.2.1 Vlastnosti a nastaveni slozky jsou skryté

Priorita 3

Nalezeno u Participant €. 2, 3, 4, 5

Participanti tusili, Ze se nékde u sloZky musi nastavit priorita synchronizovani,
pripadné upresnujici vlastnosti. Nemohli ale danou volbu najit, protoZe byla
skryta za malou ikonu klice vlevo.

# Main fUsers/matus [Synkron-1.6.0-src | Browse )]
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Mozné reSeni

Zuzit input pro cestu ke sloZce a na stranu pridat dopliiujici ikonky s
informacemi a nastavenim sloZzky. U kazdé sloZzky by byl napriklad jeden radio
button, ktery by po zaSkrtnuti zobrazil u dané slozky korunku jako symbol fidici
slozky.

7.2.2 Nedostatecné zvyraznéna moznost analyzy

Priorita 2

Nalezeno u Participant¢. 1, 4, 5

Participanti dost Casto prisli o vytvotrenou adresarovou strukturu jenom proto,
Ze synchronizovali podle Spatnych kritérii. Je otazka nakolik to byla chyba
Synkronu a nakolik toho, Ze vétSina provadéla synchronizaci dat poprvé a
neznala tedy obecné pojmy. KaZdopadné chyba v aplikaci je ta, Ze jenom zkuSeny
uZzivatel, ktery zna moznosti synchronizacniho software, vyuziva analyzy.

S -

v

¢ & Analyse Y( ) Sync )

A

Mozné reSeni

Pokud by uZivatel nestiskl Analyse a hrozila by ztrata dat, objevilo by se po stisku
Sync pop-up okno s vystrahou "Neprohlédli jste si planované zmény, je moZna
ztrata dat, chcete pokracovat?". V tomto okné by také byla zaskrtavaci moznost
"Toto okno jiZ nezobrazovat".

7.2.3 Nedostatecné znacené misto k vlozeni slozek pro synchronizaci

Priorita 2

Nalezeno u Participant¢. 1, 4, 5

Participanti se ¢asto museli néjakou dobu zamyslet, co znamena néapis , Slozky k
synchronizaci®. V néjakych ptripadech hledali moZnost vloZeni sloZek pro
synchronizaci v liStach, které svym pojmenovanim také nebyly aplné jasné.

Slozky k synchronizaci:

Mozné reSeni

Misto napisu ,Slozky k synchronizaci“ by bylo lepsi zvolit napis naptiklad ,Zde
vyberte slozky, které chcete synchronizovat®. Dale by bylo lepsi tento napis vice
zviditelnit, zvétsit jeho velikost.
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7.2.4 Tlacitko pro pfidani vice sloZzek je nevyrazné

Priorita 2

Nalezeno u Participant¢. 1, 2, 5

Participanti dlouho vahali, jak pridat k synchronizaci treti slozku.

Synchronizace #1
Slozky k synchronizaci:

7'~  Slozka 1 C: Users/Michal/Desktop/flash/American Beauty {gd Prochazet
7'~ Slozka 2 ARG A rktnop/KOMPLEl’/zvuky | Prochdzet
Zaznam synchronizace: Hledat| <

[ E— =

MozZné reSeni
Barevné zvyraznit tlacitko pro pridani tieti slozky, pripadné piidat pevny popisek nebo
popisek pri najeti mysi.

7.2.5 Tlacitko pro pfidani vice slozek je nevyrazné

Priorita 1

Nalezeno u Participant ¢. 4, 5

Ikona pro vytvoreni nové karty pripomina ikonu sloZzky a participanti se ¢asto
pomoci ni snazili nové slozky pridat.

9909 @ | =m | & LG A 8T

Nova karta | Zaviitkartu | Synchronizovat | Multisynchronizace Prehled Plénovac Obnovit Blacklist Filtry

}’ Synchronizace #1 |’ Synchronizace #2 |’ Synchronizace #3 I ¥ Synchronizace #4 ‘

Synchronizace #4

= Slozky k synchronizaci:

/'~ Slozka 1 {jgw Prochézet
/'~ Sloka2 g Prochazet
Zaznam synchronizace: Hiedat| <

Mozné reSeni
Zménit vzhled ikonky a zvolit lepsi popisek (napt. Novy projekt, Nova synchronizace).
Ikonu zmensit, pripadné tplné zrusit a novy projekt zakladat pouze z menu.
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8 Zaveér

Béhem testu bylo zjiSténo nékolik hlavnich nedostatki aplikace, které jsou
shrnuty v sekci nalezy. Ac¢koliv je software na zakladé své funkce urc¢eny hlavné
pro naro¢néjsi a zkuSenéjsi uzivatele, i tito méli v nékterych ¢astech tkolt
problémy program spravné ovladat. Odstranéni téchto problémi, na zakladé
navrhli moznych reseni zminénych vyse, by prispélo k celkovému zkvalitnéni
aplikace a k jeji lepsi a snazsi pouzitelnosti i v ramci Sirstho spektra uzivatel.

Mezi pozitiva softwaru Synkron Ize pocitat fakt, Ze i nezkuseny uzivatel, ktery se
nesetkal ani s jinym podobnym programem, si v relativné kratkém case dokazal
osvojit ovladani programu alespoii na takové drovni, aby byl, vétSinou
samostatné, schopny splnit dané tkoly.

V budoucnu by se méli testefi zamérit na testovani dalsich pokrocilych moznosti
aplikace. To by mélo byt provedeno se spiSe vice zkuSenymi participanty.




