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1 Uvod

1.1 Cil Testu

Testovani nam umozni zjistit, jaké postupy uZivatelé pouziji na dokoncéeni pfedem specifikovanych
uloh. Pripravené ulohy otestuji praci se zakladnimi i pokrocilejsSimi funkcemi programu. Diky
pozorovani uzivatell pfi préaci s programem FreeFileSync odhalime jeho pfipadné nedostatky v
uzivatelském rozhrani.

1.2 Popis programu

FreeFileSync je volné dostupny ndstroj slouzici k porovnavani a synchronizaci adresard. Program je
pfinosny predevsim pro uZivatele, ktefi hodné pracuji se stejnymi soubory na vice mistech, a pozdéji
je tfeba mit k dispozici vzdy aktualni verzi. Také Ize tento software vyuZit pfi zalohovani soubor(l na
jakékoliv datové ulozisté (napfriklad vzdaleny disk a dalsi). FreeFileSync je uréen pro platformu
Windows i Linux.

1.3 Cilova skupina

JelikoZ budeme testovat program, ktery slouzi k synchronizaci dat, vybrali jsme si jako nasi cilovou
skupiny studenty vysokych Skol ve véku 18-25 let. Nase rozhodnuti bylo doprovazeno tim, Ze pravé
tito lidé vyuzivaji ve velké mite externi disky, USB klicenky, MP3 prehravace a podobné véci, pfi
kterych by jim synchronizace mohla znacné pomoci. JelikoZ by mél byt program k vyuziti pro Sirokou
verejnost, nespecifikovali jsme se pouze na studenty technickych obord, ale k testovani bychom radi
pribrali i studenty humanitnich obord.



2 Priprava testu - dotazniky

2.1 Screener

2.1.1 Verejna cast screener-u
Pfedlohu Screenru mozno najit v ¢asti pfilohy na konci dokumentu. Otazky byly zaméreny tak aby
otestovali nasledujici poZzadavky:

Pro nase testovani jsme si jako vychozi skupinu uZivatel( zvolili studenty vysokych skol v rozmezi 18-
25 let. Také jsme chtéli, aby vSichni zvladali alespon stfedni znalost anglického jazyka, tzn. aby
participanti zvladali mluvit v minulém i budoucim c¢ase. Dalsi oblasti, kterd rozhodovala pfi nasem
vybéru, byly zkuSenosti uZivatele s instalaci programu na pocitaci. Zde jsme chtéli mit oba typy
uZivatelU, takZe jsme nakonec volili jak uzivatele, ktefi uméji instalovat, tak i ty, ktefi instalaci pIné
neovladaji. DalSim aspektem vybéru byla prace s kancelarskymi programy, jako jsou MS Word ¢i
Excel.

Posledni dvé otdzky ve screeneru jiz byly vice zaméreny na oblast synchronizace. V predposledni
otazce nas zajimalo, jestli uZivatelé vyuzivaji néjaké externi zalohovaci média, jako jsou USB kli¢enky,
disky atd. Zde jsme volili pouze participanty, ktefi je vyuzivaji at uz pfilezitostné nebo pravidelné.
Posledni otazkou bylo, zda zkouseli nékdy synchronizovat slozky. JelikoZ jsme chtéli mit od kazdé
moznosti alespon jednoho participanta, predevsim protoZe jsme chtéli zjistit, jak si povede uZivatel
jak zkuSeny v synchronizaci tak i uzivatel, ktery bude synchronizace provadét poprvé, nebyl zde vybér
tak moc konkretizovany.

2.1.2 Neverejna cast screener-u

Neverejna ¢ast dotazniku slouzi k uréeni pfesnych omezovacich kritérii pro zaméreni cilové skupiny a
vylouceni nezadanych osob v testu. Jsou presné uréeny o¢ekavané odpovédi s poctem ucastnikd pro
danou odpovéd. V nasem pfipadé jsme ale nemohli byt vybiravi, a proto v nasledujici tabulce
uvadime strukturu vyslednich ziskanych ucastnik(. Kromé toho jsme Ucastniky pfedem osobné znali a
vybirali jsme je tak aby splnili kritéria.

RozloZeni odpovédi pro test s 6 uzivateli:

1. Studujete na vysoké skole nebo univerzité?

6x ano Ox ne

2. Vase znalost anglického jazyka je:

3x vysoka (rozumim filmu bez titulkd) , 3x stfedni (mluvim v minulém a budoucim c¢ase)
3. Umite na pocitaci instalovat programy (ICQ, Skype ...)?

4x ano, 2x ne

4. Zvladate praci na PC s programy typu MS Word a Excel?

6x ano

5. Jak casto vyuzivate externi paméti (USB klicenku, externi disk, flash disk)? — 2x pravidelné - 4x
prilezitostné

2x pravidelné, 4x prileZitostné

6. Zkousel/a jste nékdy synchronizovat slozky?

1x vicekrat, 1x jednou, 1x nikdy, 3x nevim co je synchronizace




2.2 Pre-test dotaznik

Tento dotaznik byl predlozZen jiz ndmi vybranym participantlm, ktefi se Gcastnili testu a diky nimz
jsme ziskali potrebné informace k sepsani tohoto reportu. Pre-test dotaznik slouzil jako rozsireni
informaci o uZivatelich. Otazky v dotazniku jsme se snazili jasné a jednoznacné definovat a zaroven
jsme nabidli uZivatelim Sirokou Skadlu mozZnosti. Dotaznik byl uZivatelim dan jesté pred zahajenim
testovani. Cely dotaznik je uveden v pfiloze.

2.3 Post-test dotaznik

Po dokonceni testu jsme ucastniky jesté pozddali o vyplnéni posledniho dotazniku. Tento dotaznik
nam slouzZil predevsim k ziskani zpétné vazby od uZivateld. Vétsina otazek byla zamérena pfimo na
samotnou praci s programem, popfipadé pak, jestli maji navrhy na jeho zlepSeni. Dalsi otazky byly
zaméreny spiSe na pribéh samotného testu a taky praci moderatora. Vyznam tohoto dotazniku je
opravdu veliky, jelikoz béhem testu nemusi byt vidy patrné, co si uZivatel o programu, popfipadé
praci s programem, mysli. PfestoZe byl dotaznik podan papirovou formou, vénovali jsme i velkou
pozornost samotnym slovlim, které ucastnici béhem celého testu a posléze vypliovani dotazniku
pronasely. Cely dotaznik naleznete v pfiloze.



3 Nastaveni testu
Test prebiehal v laboratdriu Usability lab, driia 15.4.2011, od 10:00 do 16:00.

3.1 Role a obsazeni
Pocas tohto testu vystupovali organizatori testu v dvoch ulohach — Pozorovatel a Moderator.

Ulohou moderatora bolo byt v miestnosti s G¢astnikom testu, poskytnut potrebnu asistenciu

a previest Ucastnika testom. Moderator nenapovedal ako riesit Ulohy, zasahoval len v pripade
vynimocnych situdcii. Okrem toho moderator s Ucastnikom vykonal interview pred a po samotnom
teste.

Primarnou Ulohou pozorovatelov bolo sledovat pracu Géastnika testu, a poznamenat si dolezité
momenty testu.

Samotny Ucéastnik testu sa podla pokynov moderatora a zadanych uloh snazil splnit zadané testové
ulohy a komentoval ¢o robi — ,premyslal nahlas”.

3.2 Usporadani Pracovisté

Miestnost’ pozorovatelov Miestnost’ ucastnikov
(Organizatori testu) (Ugastnik testu, moderator)

o®

e®

Obrazok 1 — usporiadanie laboratéria Usability Lab

Obrazok 14 znazorfuje usporiadanie pracoviska Usability lab, v ktorom prebiehalo testovanie.
Laboratdrium pozostdva z dvoch miestnosti oddelenych stenou. V miestnosti pozorovatelov nalavo
boli pocas priebehu testu traja zo Styroch organizatorov testu. V miestnosti Uc¢astnikov — napravo bol
samotny Ucastnik testu spolu s moderatorom. Obe miestnosti maju prirodzené osvetlenie cez okno.

Popis miestnosti Ucastnikov:

V miestnosti G¢astnikov, sa nachadzaju dve stolicky: pre G€astnika a pre moderatora. U&astnik
pracuje s pocitatom, na stole. V lavom hornom rohu miestnosti pred ucastnikom sa nachadzala jedna
z dvoch kamier, ktord snimala tvar ucastnika. Druha z kamier sa nachadzala za Ucastnikom

a sledovala obrazovku pocitaca. Obraz z kamier sa prenasal nazivo do miestnosti pozorovatelov. Na



pocitacovom stole sa nachddzali dva mikrofény. Jeden z mikrofénov slizil na zaznam zvuku, druhy
mikrofdén prenasal zvuk do miestnosti pozorovatelov.

Popis miestnosti pozorovatelov:

V miestnosti pozorovatelov sa nachadzali obrazovky, na ktorych sa zobrazoval obraz z kamier
miestnosti Ucastnikov. V tejto miestnosti sa nachdadzali pocitace. Pomocou nich bolo mozné sledovat
ako Ucastnik pracuje s pracovnou plochou pocitacda, a zapisovat si poznamky. V tejto miestnosti bol
mikrofdén, prostrednictvom ktorého pozorovatelia mohli komunikovat s Géastnikom testu alebo

s moderatorom v miestnosti Ucastnikov. Hlas z tohto mikrofénu sa v druhej miestnosti prehraval
pomocou reproduktoru.

3.3 Pouzity Hardware
UZivatel pracoval s osobnym pocitac¢om, farebnym LCD monitorom, Standardnou klavesnicou a
mysSou.

3.4 Pouzity Software
Na pocitaci, s ktorym pracoval ucastnik testu bol nainstalovany operacny systém Microsoft
Windows 7.

Testovanym softwarom bol synchronizaény software FreeFileSync verzie 3.14 (Build Mar 20 2011).

Na zdznam, pozorovanie a nasledné pridavanie poznamok k pozorovaniam bol pouzity balik
programov Morae Reacorder, Morade Observer a na nasledné spracovanie Morae Manager.

3.5 Vychozi stav aplikace
Pri prichode Ucastnika je pocitac zapnuty, na ploche je stdbor na instaldciu programu FreeFileSync,
a adresare A,B,C,D medzi ktorymi bude Uéastnik vykonavat synchronizacie, podla zadanych uloh.

Obrazok 2 - Vychozi stav
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4 Ukoly pro ticastniky testu

Seznam ukoll se zadanim k vypracovani Gcastniky testu a jejich optimalni prichod. V Gkolech 2-4
otestujeme, jak uZivatelé zvladnou zakladni nastaveni programu. V Ukolech 5-6 se zaméfime na
zakladni synchronizaci. V ukolu 8 zjistime, jak uzivatelé zvladnou slozitéjsi synchronizaci s vyskytem
konfliktd.

4.1 Seznam ukold

Ukol &. 0: Seznameni s cilovymi adresafi

Pfed tim nez zaénete plnit Ulohy v programu FreeFileSync se seznamte s obsahem adresare

A a adresare B, oba adresare se nachdzeji na pracovni plose.

Ukol &. 1: Instalace programu

Nainstalujte program FreeFileSync pomoci instaldtoru , FreeFileSync_v3.14_setup”, ktery najdete
na plose.

Ukol &. 2: Spusténi a nastaveni adresaf

Spustte program FreeFileSync. Pokud program neni v éeském jazyce, nastavte ho do ¢eského jazyka.
Nastavte adresare, které se budou synchronizovat takto: Levy adresar bude adresar A, pravy
adresar bude adresar B. Oba jsou na pracovni plose (Desktop).

Ukol &. 3: Nastaveni porovnavani

Nastavte program tak, aby soubory porovndval podle velikosti a data souboru.

Ukol &. 4: Nastaveni synchronizace

Nastavte zplsob synchronizace na , Zrcadleni“ a pokuste se zjistit co funkce ,,Zrcadleni” znamena.
Ukol €. 5: Provedeni synchronizace

Synchronizujte adresar A a B.

Ukol €. 6: Zmény v adresafich a jejich synchronizace

Minimalizujte program FreeFileSync. Oteviete adresar A na plose a smazte z ného 2 libovolné
soubory. Maximalizujte program FreeFileSync a synchronizujte adresare A a B.

Ukol €. 7: Nové nastaveni programu

Zménte nastaveni adresarll v programu FreeFileSync. Levy adresar nastavte na adresar C, pravy
adresar nastavte na D, oba adresare jsou na pracovni plose.

Nastavte zplsob synchronizace na ,,Automaticky”.

Ukol €. 8: Synchronizace s feenim konflikth

Adresar C obsahoval na zadatku stejné soubory jako adresar D. My jsme obsah adresaru
nasledovné zmeénili: Z adresare C jsme jeden soubor smazali. V adresari D jsme tento soubor
ponechali, ale modifikovali jsme ho.

Pomoci programu FreeFileSync provedte synchronizaci adresard C a D. Pokud nastane kolize
vyreste ji kopirovdnim zprava doleva.

4.2 Optimalni prichod ukoly

Ukol €. 0: Seznameni s cilovymi adresafi

UZivatel otevie oba adresare a prohlidne si jejich obsah.

Ukol €. 1: Instalace programu

UZivatel spusti instalator a projde cely proces bez délani zmén nastaveni instalace.
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Ukol &. 2: Spusténi a nastaveni adresafi

UZivatel spusti program pomoci ikony na plose. Klikne na tladitko Prochazet v levé ¢asti programu a

nastavi levy adresar podle zadani. Ndsledné klikne na tlacitko Prochazet v pravé ¢asti programu a

nastavi pravy adresar podle zadani.

) FreeFileSync - Porovnani a Synchronizace adresdfi -— —— EIEM
Mastroje  Upfesnit Pomoc
(Podle velikosti a data souboru) (<Automaticky=)
Porovnani lall@ Synchronlzacel
; Drag &Drop Drag &Drop
E e — _ e ——
;  Cr\Users\Martin\Desktopa " E;] C:\Users\Martin\Desktop\B ‘D
i ~—— ~—
Relativni cesta Iméno Velikost Datum a Relativni cesta JIméno Velikost Datum
1 1
2 2
Obrazek 3 - Nastaveni adresait

Ukol &. 3: Nastaveni porovnavani

UzZivatel klikne na tlac¢itko Nastaveni porovnani vedle tlaéitka Porovnani a nastavi porovnani podle

zadani a potvrdi vybér stiskem tlacitka OK.
@ FreefileSync - Porowndni a Synchronizace adresait - ——

= | B S

Mastroje  Upfesnit Pomoc

(Podle velikosti a data souboru

Porovnani

&

{<Automaticky>)

lol l@ Synchronizace

Drag & Drop
E'] C:\Users\Martin\Desktop'\B

Nastaveni perovnani ]

« | Prochazet

Obrazek 4 - Nastaveni porovnavani

: Drag &Drop
C:\Users\Martin\DesktopA

Ukol €. 4: Nastaveni synchronizace

- (o |

UzZivatel klikne na tlacitko Nastaveni synchronizace vedle tlacitka Synchronizace a nastavi

synchronizaci podle zaddni a potvrdi vybér stiskem tlacitka OK.

@ FreeFileSync - Porovnani a Synchronizace adresafd

= | B |l

. ——

Mastroje Pomoc

(Podle velikosti a data souboru)

Porovnani

Upiesnit

{=Automaticky>)

Synchronizace

o

: Drag &Drop
C:\Wsers\Martin\DesktopiA

Drag &Drop
@ C:Wsers\Martin\Desktop'\B

- (i) |49

Obrazek 5- Nastaveni synchronizace

Ukol €. 5: Provedeni synchronizace

Etaveni synchronizace

~ (et

UzZivatel klikne na tlacitko Porovnani a nasledné na tlacitko Synchronizace. V ndhledu synchronizace

zvoli tladitko Start.
| @ FreeFileSync - Porovnani a Synchronizace adresaia -— —

UpFesnit Pomoc
chikosti a data

ﬂa'stroje

Drag & Drop

; Drag &Drop
@ C:\Users\Martin\Desktop'\B

Ci\Wsers\Martin\Desktopa

- (ot ) (4]

Obrazek 6 - Provedeni synchronizace
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~ (ot |



Mahled synchronizace M

Warianta
@ Start|  <automatioky>

Statistika
Levy Pravy

o a2
=1

0 ol

0B

[ Tento dialog ji# nezobrazovat

Obrazok 7 - Spusténi synchronizace

Ukol &. 6: Zmény v adresafich a jejich synchronizace

UzZivatel provede Upravy v adresafich podle zadani. V programu klikne na tla¢itko Porovnani a
nasledné na tlacitko Synchronizace. V nahledu synchronizace zvoli tlacitko Start.

Ukol &. 7: Nové nastaveni programu

UzZivatel klikne na tlacitko Prochdzet v levé ¢asti programu a nastavi levy adresar podle zadani.
Nasledné klikne na tlacitko Prochdzet v pravé ¢asti programu a nastavi pravy adresar podle zadani.
UzZivatel klikne na tlacitko Nastaveni synchronizace vedle tlacitka Synchronizace a nastavi
synchronizaci podle zadani

Ukol €. 8: Synchronizace s feSenim konflikth

UzZivatel klikne na tlacitko Porovnani. Nahled synchronizace znaci konflikt. UZivatel klikne do levé ¢3sti

nahledu synchronizace a zobrazi se misto konfliktu Sipka vpravo oznacujici kopirovani zprava do leva.

FresFileSync - Porovns nizace adresaf Bi=h| I
Néstroje  Upfesnit  Pomoc |
(Podle velikosti a data souboru) (<Automaticky>)
,a Porovnani ”0} lal @ Synchronizace‘
: Drag &Drop Drag &Drop
Cr\Uszers\Martin\DesktopiA - @ C:\Users\Martin\Desktop\B -

| Relativni cesta JIméno Velikost Datum - Relativni cesta Jméno Velikost Datum
1 @ ] ranscriptP2.xlsx 15665 15.5.2011 23:45:0
| 2

Obrazok 8 - Zobrazeni konfliktu

@ FreeFileSync - Porovnéni a Synchronizace adresafd -— — [E=REE X ]
Mastroje  Upfesnit Pomoc
(Podle velikosti a data souboru) {=<Automaticky>)
,a Porovnani HO] ’°| Synchronizace
; Drag &Drop Drag & Drop
C:\Ugers\Martin\Desktop A - @ C:\Uszerg\Martin'pesktop'B -
Relativni cesta Jméno Velikost Datum @ Relativni cesta Jméno Velikost Datum
1 M 1 1 EftranscriptP2. dsx 15665 15.5.2011 23:45:0)
2
3 = Kopiravat z prava do leva
4 =

Obrazok 9 - Reeni konfliktu
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5 PodminKky testovani

5.1 Charakteristika skupiny ucastniki testu

Naseho testu se nakonec zlcastnilo 6 uZivatel(, jejichZz odpovédi ve screeneru byly v souladu s nasimi
predstavami. Jak se ukdzalo, nejednalo se pouze o technicky zalozené jedince, ale testu se zucastnili i
lidé ekonomicko-humanitné zaméreni. VSichni Ucastnici testu byli studenty vysokych skol. Pouze
jeden znich studoval informatiku a mél hlubsi znalosti o synchronizaci, dokonce ji sdm vyuZival.
Ostatni Ucastnici méli minimalni nebo Zadné znalosti o synchronizaci. Pravé tito lidé byli idedlni
skupinou pro nase testovani, protoze jsme chtéli zjistit, jak obstoji tento software, dostane-li jej do
ruky nezkuseny uZivatel.

5.2 Podmienky testu
Test prebiehal 15. 4. 2011 od 10:00 do 16:00, v Usability laboratory. Pri testoch nenastali udalosti,
ktoré by vyznamnym spdsobom narusili priebeh testovania.

V jednom pripade ucastnicke zazvonil mobilny telefén. Hovor vybavila a vratila sa k zacatej ulohe.

Vyznamnejsim prvkom bolo to, Ze miestnost pozorovatelov nebola od miestnosti uzivatela dokonale
zvukovo izolovana. Nastali teda situacie, kedy pri obzvlast vtipnych komentaroch participanta bolo
pocut z miestnosti pozorovatelov smiech, ktory neovladli. AvSak pri testovani panovala uvolnena
atmosféra, takZe to vo vysledku nemalo na Gcastnikov negativny vplyv.

Zoznam uloh bol napisany v slovenskom jazyku. 4 zo 6 participantov boli Slovenky takze problém so
zadanim nemali. Dvaja participanti, ktori hovorili ¢esky rovnako nemali problém so zadanim

v sloventine. Ked sme ich poZiadali aby preéitali zadania tloh nahlas, Cesi po chvilke zaéali tlohy &itat
Cesky.

V jednom pripade uzivatelka minimalizovala aplikaciu takym sp6sobom, Ze sa na spodne;j liSte vo
Windows program nezobrazoval. Program teda spustila druhy krat. Dvojité spustenie programu
potom spdsobilo nemoznost prace so sibormi, pretoze program spusteny na pozadi zamkol dané
subory a program na popredi pri spusteni porovnavania adresarov nemohol pokracovat. Toto ale
povazujeme za situaciu, ktora moze nastat bezne, takZze nam umoznila pozorovat spravanie sa
programu v tomto Specidlnom pripade.
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6 Sezeni s ucastniky

6.1 Ucastnik 1

Délka trvani testu: 35 minut (pre-test a post-test dotaznik nie je zapoditany)

6.1.1 Vyhodnoceni pre-test dotazniku

Ucastnicka testu bola $tudentkou Fakulty Architekttry CVUT. Doposial sa nestretla so
synchronizaciou adresarov. Pocita¢ pouziva denne na pracu s profesiondlnymi dizajnovymi nastrojmi

(AutoCad, Rhino). Data nezalohuje.

6.1.2 Prubéh sezeni

Installation Complete
Setup was completed successfully,

Completed

Show details

Obrazok 10 — Okno ukoncenia instalacie

_LlpVFesnit Pomoc

{<Automaticky>)

Okno ukoncenia inStaldcie

Po dokonéeni inStalacie programu ucastnicka
nevedela ¢ uz mdzie stlaéit tladidlo ,Close”.

Spatna vazba programu bola pre nu teda

nedostatocna.

Odporucenie: Po dokonceni instaldcie oznamit ,ze

uZ je mozné okno zavriet.

¢\ 1 Porovnat
@ 2. Synchronizovat...

Synchronizace

Zménit zobrazeni

() Nowy CTRL-N
P# Ulozeni konfigurace..  CTRL-S

4 Nagist konfiguraci... CTRL-L

Ukongit CTRL-Q

T
|4 04 - Handle Me.mp3
|9 05 - Bum Like You.mp
|4 06 - Be Mine.mp3 |

P— S F——

X | |Filtr soubord

X | Wyberte zobrazeni X | Statistika
- ?

~ | [T skeyt vynechané f
[_€H 3

QLo

32,4 MB

soubord: 7 - 32,4 MB 7 z 7 fadkd

Obrazok 11 — Tlacidlo nastavenia synchronizacie

A

13

Tlacidlo nastavenia synchronizdcie

Uéastnicka nevie  najst  menu
nastavenia synchronizacie, prehladava
preto celé uZivatelské prostredie
programu. Dokonca ja po najdeni
tlad¢idla ho vaha stlacit. Nakoniec
tla¢idlo uZivatelka nestlacila, a opat
zacCala prechadzat menu programu.
Tlacidlo
nema popis, aikonka ozubeného

nastavenia synchronizacie
kolieska nemusi byt kazdému jasna.
UZivatel si moze mysliet, Ze stlacenim
spusti nejaky proces.

Odporucenie: Pridat standardnejsiu
ikonku a popis.



Nejasnd funkcnost synchronizdcie

Po tom ¢o Ucastnicka zmazala 2 subory z adresara, ktory sa synchronizuje, vratila sa do prostredia
programu FreeFileSync a ihned' stlacila tlacidlo Synchronizace. Synchronizacia prebehla a objavilo sa
potvrdzujuce okno. V tomto pripade vSak nastal problém. Program FreeFileSync totiz vyzaduje, aby
uzivatel najprv stlacil tlad¢idlo Porovnat, az potom tlacidlo Synchronizovat. Vysledok teda bol taky, ze
synchronizacia prebehla sice Uspesne, ale Ziadana zmena nebola vykonana.

Odporucenie : Jasne uzivatela informovat o potrebe porovnania pred synchronizéciou.

reeFileSync - Porovnani

Nastroje  Upfesnit Pomoc

ichion S S New folder 8= % (Podle velikosti a data souboru) (2rcadleni ->>)

Name £ Title Contributing artists |7 Porovnani .ll . 9 %ynchromzace
2] 01- Curiculum Vit., 1 Curriculum Vitae Robyn g
202 iakaai Bitchy Roks ; Drag&Drop D'ag&DVOD hronizace

Delete Multiple Items l! Ci\UsersiparticipantiDesktopld v | Prochézet ‘ “ @ c \USeVS\PthlCIDaﬂt\DESHOD\E v

= - ;
G5 (v you s youwankto move these 2t o the Recycle Bt | Relativni cesta

1|
Ves No = Y i
“ ! 7

4

5 | @ Hotovo

6 ‘7 - E| Zpracovano poloZek: 0 (0 B) Uplynuly éas: 00:00:00

LU = - [11 30: 33] Info: Synchronizace dokonena tisp&sné! A

Konfigurace

Y
Obrazok 12 — Nejasna funkénost synchronizacie z "

]

Zobrazenie konfliktov pri synchronizdcii

Nstroje Upfesnit Pomac

(Podle velikosti a data souboru) (<Automaticky=>) . S .
’ Ak pri synchronizacii nastane konflikt
Porovnani -’ @ Synchronizace pri sy ’
e ktory vyZaduje zdsah uZivatela,
C:\Users\participant\Deskkop|C - w [©] cuserstparticipantipesktopiD =

Relativni cesta Iméno |vel » @ | |Relativnicesta Iméno vel ~

: Drag &Drop

program o tejto skutocnosti
(€ 1 205 - Bum Like Youmo3 | I d b4 H f H H X
L o ‘ nedostatocne informuje, a najma
v% ‘ Dozlo ke zméné obou stran od posledni synchronizace! A . J ’ J
s == neinformuje uZivatela ako mozno
problém vyriesit. Riesenie konfliktu je
mozné nastavit kliknutim na modru

S—— Sipku v strednom paneli. Informacia

X | Filtr soubori X | Statistika

’7 % a Sipka sa v3ak zobrazi iba ked' uZivatel
‘I -Lskrytvynechanepolnzkv c:} 0

(0@ |~ |o |0

=i

Lz 7adid = presunie kurzor mysi na presne tu
poziciu kde sa Sipka ma nachadzat.
Obrazok 13 - Konflikt pri synchronizacii Uéastnitka na toto nepridla, a aj ked'

kurzorom nasla sipku, moznost si neviimla. Odporucenie: Prepracovat systém rieSenia konfliktov.

6.1.3 Vyhodnoceni post test dotazniku

Ucastnitka uviedla Ze sa jej nepacilo grafické prevedenie programu, s programom sa jej pracovalo zle.
Uviedla Ze uZivatelské rozhranie nebolo velmi intuitivne. U¢astnicka povedala e stibory by radsej
skopirovala ruc¢ne ako s testovanym softwarom. K priebehu testu nemala vyhrady.
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6.2 Ucastnik 2
Délka trvani testu: 22 minut (dotazniky nejsou zapocitané)

6.2.1 Vyhodnoceni pre-test dotazniku
Ucastnik ¢. 2 je student CVUT FEL — Oteviena informatika. Pocita¢ pouziva denné a se synchronizaci

ma velké zkuSenosti. Svoje data zalohuje nékolikrat tydné. Ma velké zkuSenosti s pouzivanim
pocitace.

6.2.2 Prubéh sezeni

Uéastnik se s programem rychle seznamil a Glohy plnil velmi rychle a jist&. Prvni problém nastal
v ukolu €. 6. Proved| synchronizaci bez porovnani, protoZze program ho na to uz neupozornil.

Z vysledku synchronizace nepoznal, co se stalo. Pfedpokladal, Ze se synchronizace provedla, ale
nestalo se tak.

F = |

=REN X
@ S — - -
@ Hotovo
Zpracovano poloZek: 0 (0B) Uplynuly éas: 00:00:00
[13:08:19] Info: Synchronizace dokonéena Uspésné! -

¥

Obrazek 14 - Nejasné vysledky synchronizace

Dalsi problém nastal pfi feseni tkolu €. 8. Program mu nenabidl Zadné feseni vzniklého konfliktu. On
prohledal vSechny nastaveni programu, ale feseni nenasel. Nakonec slozky synchronizoval tak, Ze
nastavil Zrcadleni a prohodil strany. Tim ale nedodrzZel zadani ukolu. Podstatné bylo nalezeni
moznosti kopirovani zprava do leva.
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© e it i W W e

MNastroje  Upfesnit Pomoc
[ (Pedie velikostia data souboru) (<Automaticky=>)
| (A Porovnani -I -’ @ Synchronizace
Drag &Drop Drag &Drop
C:\Users\Martin\Desktop\A « [ Prochazet . C:\Users\MartinDesktop B ~ [ Prochazet
Relativni cesta Iméno Velikost Datum e Relativni cesta Iméno Velikost Datum
5] transcriptP 2. xlsx 15664/15.5.2011 1:32:

| Kopirovat z prava do leva

GRbGREB®w® NawnawNK

v

Skryt vynechané polozky

Obrazek 15 - Spravné feseni

6.2.3 Vyhodnoceni post test dotazniku

Ucastnik uvedl, Ze se mu s programem pracovalo $patné a uZivatelské rozhrani mu pfislo spise
neintuitivni. Grafické rozhrani programu se mu nelibilo. K testu nemél vyhrady, zadani se mu zdalo
jednoduché.
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6.3 Ucastnik 3
Délka trvani testu: 21:30 vcetné dotaznik(

6.3.1 Vyhodnoceni pre-test dotazniku

Ucastnik €.3 je sle¢na studujici vysokou $kolu technického zaméfeni, pficemi pocitaé pouzivé denné.
Prevaziné pracuje s programy na tvorbu grafiky (CAD a dalsi). O synchronizaci zatim neslysela, nevi co
to je a sva data jesté nikdy nezalohovala.

6.3.2 Prubéh sezeni

U&astnice se s programem velmi rychle seznamila a prvnich sedm uloh splnila velmi rychle a jisté.
Jediné zavdhani nastalo v Ukolu ¢.5, kdy v dialogovém okné hledala tlacitko pro spusténi
synchronizace (Obrazek ¢. 16).

oYL T FUILVIIGHN @ JYILHITUINLGLT Ui TIaIu

: Upfesnit Po
lle velikosti a da

Nahled synchronizace

Poro ‘4' Varianta

> @ Start| | <automatioky>
.Drop |
wrs\Meza\Desktop'\ad | Statistika
_— s - =
tivni cesta [ e Prawy e |
e 1 2 2

% 0 0

do 0

38,9MB

|

3 [~] Tento dialog jiz nezobrazovat i e |

Obrazok 16 - matouci umisténi tlacitka start

Problémy nastaly v Uloze Cislo osm. Prvnim byla nemozZnost stisku volby synchronizace — zased|é
tlacitko (Obrazek ¢.17). Dal$im problémem bylo nepodani informaci o zplsobu jak vyresit ohlaseny
konflikt (Obrazek ¢.18), coz vedlo k donuceni ucastnice projit vSechny moznosti programu, aby nasla
pozadované nastaveni. | pres tato Uskali Uspésné splnila vSechny ukoly.

Za zminku jeSté stoji, Ze Ucastnice byla zmatena pojmy levy a pravy adresar.

—_——

(=Automaticky=)

|§| “@ Synchronizace
Drag & Drop [ Start synchronizace
E;] Ci\Users\Meza'\Deskiop'si * | Prochdzet

o

Obrazek 17 - zasedlé tlacitko synchronizace
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2
Warovani

|| Zbyva poloZek:

Newyfeené konflikty! (1)
"Fic0002.bmp™: Doélo ke zméné obou stran od posledni synchronizace!

& Je mozné konflikt igr ta pokracovat v synct

Tento dialog ji# nezobrazovat

I Ignorovat I [ PFerusit l
Rychlost: - ——

Obrazek 18 - oznameni konfliktu

6.3.3 Vyhodnoceni post test dotazniku

Ucastnik €. 3 se vyjadil kladné k moderatorovi — zbyte¢né nevyrusoval pfi préci. S testem byl
spokojen — jednoduché ulohy az na posledni, intuitivni rozhrani programu. Celkové k testovanému
programu nema vyhrady.
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6.4 Ucastnik 4
Délka trvani testu: 30:17 véetné dotaznikd.

6.4.1 Vyhodnoceni pre-test dotazniku
Ucastnik ¢.4 je studentka vysoké $koly ekonomického zaméreni. Pocita¢ pouziva denné a to

predevsim na kanceldrskou praci. S pojmem synchronizace adresar( se zatim nesetkala, ale
nékolikrat do roka zalohuje své soubory.

6.4.2 Prubéh sezeni

Sezeni se vedle v pratelském duchu. Zajimavosti je, Ze jako hlavni zplsob nastavovani adresari volila
metodu drag & drop. Prvni zaseknuti pfi pInéni ukoll pfislo v Uloze Cislo Ctyfi, kdy misto ikony
nastaveni synchronizace automaticky zvolila vedlejsi tlaéitko se synchronizaci.

V paté uloze byla velmi zmaten3, jelikoZ nevédéla co svou akci provedla. V programu zmizel vypis

porovnani adresar(l. OCekavala, Ze hned uvidi provedené zmény a bude se moci presvédcit o
vysledku své prace. Z tohoto dlvodu provedla ulohu pét dvakrat. (Obrazek ¢.19)

- =
@ FreeFileSync - Porovnani a Synchronizace adreséhz  — - l = | E é

Mastroje  Upfesnit Pomoc
(Podle velikosti a data souboru) {=Automaticky>)

‘ QPnrwnéni ‘@ ‘0‘ Synchronizace‘

Drag & Drop Drag & Drop
L
ot o . e - (oot
slativni cesta Iméno & [ slativni cesta Iméno &
1 I g
2 — 2 —
3 3
4 4
5 5
[ & [ &
i | m | 3 i | m | 3
Konfigurace ¥ Filtr soubord » | Vyberte zobrazeni ¥ Statistka »
1] i 0
i DSkr?t Vynechané E ) ‘- 0B
| &
0 z 34 radkd “

Obrazek 19 - prazdny vypis obsahu adresafi po synchronizaci

V Sesté uloze chce kliknout na zasedlou ikonu synchronizace a v tomto okamziku nevi proc tato
moznost je nedostupnd. Minule ji tato volba $la, nyni ne a tuto situaci okomentovala nasledovné: A
co to mam délat do riti. Zkusila program zavfit a otevfit, nastavit znovu adresare na patfi¢na mista,
ale synchronizaci byla schopna spustit az po dvou minutach (Obrazek ¢.20)
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(=Auvtomaticky=)

\g‘ “@ Synchronizace

Drag & Drop [ Start synchronizace
@ Ci\Users\Meza'\Deskioplsi w | Prochazet

Obrazek 20 - zasedlé tlacitko synchronizace

V Uloze Cislo osm méla veliké problémy. Zpocatku nevédéla presné, co se po ni vyZzaduje a kdyz ji to
moderator dovysvétlil, tak stale nebyla schopnd v programu provést patficné nastaveni. Nejednou si
povzdychla, Ze nevi, co ma délat a jak to ma udélat.

Jako veliké problém vidi nedoddani informace o mozZnostech jak vyresit vznikly konflikt. Tento problém
dokumentuje nastvané prohlaseni: To je hezké, Ze mi to piSe nevyreseny konflikt, ale nenapise mi jak
ho mdm resit. Ukol ¢&islo osm se tedy tGcastnici testu nepovedlo splnit.

» _— — —

e == = |

Warovani

Zbyva polozek:

Newyfegené konflikty! (1) -
"Pic0002.bmp™: Doslo ke zméné obou stran od posledni synchronizace!

Je mozné konflikt ignorovat a pokradovat v synchronizad.

[[] Tento dialog ji# nezobrazovat

| Ignorovat |

Prerusit l

Rychlost: -

— e ———

Obrazek 21 - ozndmeni o konfliktu

6.4.3 Vyhodnoceni post test dotazniku

K moderatorovi se vyjadrila kladné a k samotnému testu ma jednu vyhradu: u tlohy osm v zadani
vice rozvést co je poZzadované — nedostatek znalosti problematiky ved| ke zmateni Ucastnice. Proto
také hodnotila zaddni jako stfedné tézké.

Prace s programem mohla byt dle Ucastnice pohodInéjsi, ale celkové ji uZivatelské rozhrani pfislo
intuitivni a libilé.
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6.5 Ucastnik 5
Délka trvani testu: 26 minut a 31 sekund vcetné pre-test dotazniku.

6.5.1 Vyhodnoceni pre-test dotazniku
Po vyhodnoceni pre-test dotaznikd, ktery nam slouzil k zjisténi blizSich informaci o ucastnikovi
naseho testu, jsme zjistili, Ze se jedna o studentku ekonomické Skoly. Dale jsme z dotazniku zjistili, Ze

v

studentka pouZiva pocita¢ denné, avSak se synchronizaci se doposud nesetkala. Mezi nejéastéjsi

programy, které ke své praci pouziva, patfi MS Office (Excel, Word, PowerPoint). PrestoZe
synchronizaci neuziva, sva data na pocitaci nékolikrat rocné zalohuje.

6.5.2 Prubéh sezeni

Prepare installation
Choose which components of FreeFileSync you want to install,

Select installation type:
(@) Local {recommended) ) Portable

- Register FreeFileSync file extensions.
- Create uninstaller.
- Save settings to "ZAPPDATAZ\FreeFileSync".

Program architecture:
@ 32-Bit (recommended) () 64-Bit

Create shortcuts:
72l Deskkap (] Startmenu

C:\Program FiIes\FreeFiIeéyncKﬁba

l < Back ][ Install ] [ Cancel ]

Obrazek 22 - Instalace

Instalace — Prvnim problémem, u kterého se uZivatelka zastavila, byl vybér zplsobu instalace. V kroku
vybéru mista uloZeni a dalSich mozZnosti si nebyla zcela jistd, co vlastné & udélat a chvili nad
problémem premyslela.

Doporuceni — udélat klasicky vybér zplsobu instalace — typicka instalace, uZivatelska.

Nastroje  Upfesnit Pomoc
{Podle velikosti a data souboru} = dvbieg
A Porovnani .l [o @ Synchronizace]
: Drag &Drop Drag & Drop
P CUse ticipantiDesktopla & CiiUse ticipantiDeskkopiB &
\Usersiparticipant|Desktoph, - @ Usersiparticipant)| oplf v
gkelativnicesta Gméno :‘:7 é 7” [Relativnicesta iJméno o] 3
1] B | 1] L
2 2]
3| |3
4 < i ~
R —] EL ) e — ’
Kérifigurace x| ﬁ[tr soubord -i\:ilg}berfe zobrazent X | |Statistika %
e | ) Qe
| Skrjt vynechané It
i I & o8
| o0zoFadka | >

Obrazek 23 — Synchronizace slozek
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Synchronizace slozek — pfi pokusu o prvni synchronizaci uzivatelce chvili trvalo, nez zjistila jak
postupovat, aby se slozky mezi sebou synchronizovali. Bohuzel program nenabidl v aktudIni situaci
napovédu a nepostril ji prilis dopredu. Je pravda, Ze tlacitko synchronizace bylo Sedé, nicméné
uzivateli, ktery s timto programem pfisel poprvé do kontaktu, toto oznacdeni nic nefekne.

Doporuceni — na ikonku tladitka ,Synchronizace” bylo vhodné uvést, Ze je nejprve potfeba slozky
porovnat. Dalsi variantou by bylo vyskakovaci okno s hlaskou, co musi uzivatel pred synchronizaci
provést.

Upfesnit Pomoc

Mastroje
(Podle velikosti a data souboru) {<Automaticky >}

\ Porovnani lo ‘a‘ ‘ Synchronizace

spravne resent 0 Za¢e
3 ag&lgrop

lg Ci\Users\participantiDesktopiD v ‘ Prochézet !

: Drag &Drop
Ci\Users\participantiDeskkopiC v| Prochézet ‘

Relativni cesta Jméno A %) Relativni cesta Jméno &

1 T

2 - 2 R Nastavit adresaf: *- ALT + LEFT

3 3 Nastavit adresar: - ALT + UP

4 b 4 @ Nastavit adresaf: -D ALT + RIGHT

< m » < i

Konfigurace ) X Filtr souborii X | Wyberte zobrazeni X | |statis [] Vynechat dodasné SPACE

3 1 " ) & Vynechat pomocifiltru: *.mp3
Q g ‘ !'L | Skryt vynechané — o 5
18 | I L 1 5 Vynechat pomoci filtru: 05 - Bum Like You.mp3
127 Fadkd souboril - ity Prizkumnikovi Dvajklik; ENTER

Otevit wychozi aplikaci
WloZit do schranky CTRL+C
Smazat soubory DEL

Obrazek 24 — Reseni konfliktu

Redeni konfliktu — v momenté&, kdy nastal pfi synchronizaci konflikt, nebyla uZivatelka schopnad jej
nijak vyresit. Pokousela se dany problém fesit riznymi zplsoby, nicméné spravny zplsob, ktery
nabizi sdm program, neodhalila. Neni divu, Ze tlacitko reSici konflikt nenasla, protoze je velmi Spatné
umisténo a uzivateli se zobrazi pouze, kdyZ najede kurzorem do spravné oblasti. Bohuzel, ani popisek
k danému tlacitku se nezobrazi. Misto néj se po celou dobu zobrazuje popis aktualniho nastaveni
dané oblasti. Navic program sam nenabizi napovédu jak kolizi resit.

Doporuceni — jind a vyraznéjsi pozice pro tlacitko reseni kolize. Idedlni by bylo jesté pridat okno
s ndpovédou, které se zobrazi v momenté, kdy kolize nastane.

6.5.3 Vyhodnoceni post-test dotazniku

Po testu jsme Ucastnici predlozZili post-test dotaznik, ktery slouZil k ziskani zpétné vazby od uZivatele.
Z odpovédi vyplyva, Ze se ji s programem nepracovalo nejlépe. Zadani ji pfiSlo stfedné tézké. | kdyz
k praci méla vyhrady, grafické provedeni programu se ji libilo. | pfes svij spiSe negativni nazor vsak
Ucastnice testu nema zadné navrhy na zlepseni programu.
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6.6 Ucastnik 6
Délka trvani testu: 18 minut véetné dotaznikt

6.6.1 Vyhodnoceni pre-test dotazniku

Ucastnik €. 6 je studentka vysoké skoly technického zaméfeni. Pocita¢ pouziva denné a kromé
zakladnich funkci (internetovy prohlize¢, Office) pracuje s programy na tvorbu grafiky (CAD a dalsi).
Nevi co je synchronizace a sva data jesté nikdy nezalohovala.

6.6.2 Pribéh sezeni
U&astnice se s programem rychle seznamila a tlohy plnila velmi rychle a jist&. Prvni problém nastal
v Ukolu &. 5. U&astnice se snazila kliknout na zaedlou ikonu Synchronizace. Na druhy pokus si viimla

e

napovédy na spodni ¢asti okna programu.

i£4 FreeFileSync -

Nastroje  Upfesnit  Pomoc
(Podle velikosti a data souboru)

Porovnani

‘ Synchronizace
¢ Drag &Drop Drag & Orop e

C:\Userg\Martin'Desktop\a - @ C:\Jserg\Martin\Desktop'B -

Relativnicesta  Iméno Velikost | Datum [}

Relativni cesta |Jménn Velikost | Datum

B[R |6 [ E[B]e @[~ o] v ]~
[68 ] |65 &5 [ [, | | |~ v [ [ o

il

| bt FOsim proved’te nejdiiv porovnani pied synchronizaci

Obrazek 25 - Zasedlé tlacitko synchronizace

v

Dal3i problém nastal p¥i plnéni tkolu ¢. 6. U&astnice byla presvédéend, Ze tkol splnila a provedla
synchronizaci, protoZe program zobrazil, Ze se provedla synchronizace Uspésné. Ale program
vyzaduje pred kazdou synchronizaci provést porovnani, ale nijak na to neupozorniuje. Zobrazilo se
potvrzeni synchronizace, ale soubory se nesynchronizovaly.

,

V poslednim ukolu €. 8 provedla synchronizaci a konflikt ignorovala. Program ji nenabidl Zadné
moznosti feSeni a Ucastnice predpokladala, Ze ukol uspésné dokoncila, ale nestalo se tak.
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T

[ =@ = |
e ——8-m__rFr e —

1 @ Synchronizuji... @ -

| | Zbyva polozek: 0 (0 B) Uplynuly €as: 00:00:00 ||

Varovani

1 “transcriptP2.xlsx™ Doglo ke zméné obou stran od posledni
synchronizace!

1 Je mozné konfiikt ignorovat a pokradovat v synchronizadi.

) Rychlost: - Tento dialog jiZ nezobrazovat

I]gnorovat I [ Prerusit ]

Obrazek 26 - Konflikt pFi synchronizaci

6.6.3 Vyhodnoceni post test dotazniku

Ucastnice uvedla, 7e se ji s programem pracovalo $patné a uZivatelské rozhrani ji prislo spise
neintuitivni. Grafické rozhrani programu se ji nelibilo. Navrhla zlepsit viditelnost funkci. K testu
neméla vyhrady.
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7 Shrnuti problémii
Vyznam Priorit

Vysoka priorita: Chyby oznaceny ,,s vysokou prioritou” je tfeba odstranit. Jedna se o chyby, které

mohou zapfricinit hrubé chyby nebo zplsobuji takovou neprehlednost, Ze uZivatel udéla velmi lehce
hrubou chybu.

Stfedni priorita: Chyby oznaceny ,,se stfedni prioritou” je vhodné odstranit. UZivatel kvali nim ztraci

prehled a mohou vést k mensim chybam. ZpUsobuji horsi orientaci a to zplsobi pomalejsi ovladani
systému. Systém lze pouZit i bez odstranéni téchto chyb.

Nizka priorita: Chyby oznaceny ,,s nizkou prioritou” je vhodné odstranit z estetickych divoda.
NezpUsobuji vyrazné horsi orientaci v programu nebo nevedou k zasadni chybé. Systém lze pouZit i
bez odstranéni téchto chyb.

7.1 Problémy s vysokou prioritou

7.1.1 Nejasna funkénost synchronizacie

sction Share with Burn New folder == v 0l @

Name # Title Contributing artists  Alburn
12 01- Curriculum Vit., 1 Curriculum Vitae Robyn ===
o < G SR = reeFileSync - Porovn:

Delete Multiple Items Méstroje  Upfesnit  Pomoc
"7 Areyou sure youwant to move these 2 items to the Recycle Bin? CHOJIE Seikiish 3 data saubori) {eeEadient )
‘ — | Qlrorovnani 3 & synchronizace
s 7
I 7
o -
: Drag &Drop Drag & Drop ‘L Start synchronizace
rIEeR : =
¢ C:\Usersiparticipant|Desktopla v | Prochézet @ Ci\Users\participant\Desktop\B v | Prochézet
H A
| — = —_— e

| Relativni cesta ImdIREE

l 9 Hotovo

Zpracovano poloZek: 0 (0 B) Uplynuly £as: 00:00:00

Aloala W N=

L [11:30:33] Info: Synchronizace dokonéena dsp&sné!

O

Konfigurace X

Obrazok 27 — Nejasna funkénost synchronizacie

Program FreeFileSync vyZaduje, aby
uzivatel najprv stladil tlacidlo Porovnat, az
potom tladidlo Synchronizovat. Tato
informacia nie je uZivatelovi jasne poskytnutd. MoZe preto nastat problém, Ze uZivatel zabudne
pouzit funkciu porovnat, a vysledok synchronizacie je iny, ako bolo zamyslané. Okrem toho program
oznami UspesSné oznadmenie synchronizacie.

Odporucenie : Jasne uzivatela informovat o potrebe porovnania pred synchronizaciou. Upozornit, ze
pfi synchronizacii nebola vykonana Ziadna zmena.
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7.1.2 Zobrazenie konfliktov pri synchronizacii
Ak pri synchronizacii nastane konflikt,
ktory vyzaduje zasah uzivatela, program

Nastroje Upfesnit Pomoc
(Podle velikosti a data souboru) (<Automaticky>) . v . v
. o tejto skutoénosti nedostatocne
Qlroromen G &/ smemonizce )
e — informuje, a najma neinformuje
C:\Users\participant|DesktoplC v | Prochézet J @ C:\Users\participant|DesktopiD v | Prochézet UillV a t e I: a ak om Oi no p r Obl é m Vy ri e §| tr

| Relativni cesta | Iméno v.:l @ | |Relativni cesta Iméno vel ~
|

— [ e nastavit
E kliknutim na modru Sipku v strednom

paneli. Informacia a Sipka sa vSak zobrazi

0@~ o0

iba ked' uZivatel presunie kurzor mysi na

1
2
3]
4
5
L3
(I
8
| o
10
11
Tl

=]

‘ presne tu poziciu kde sa Sipka ma

Knnflgurace X Filtr soubord X Statistika

[Syncsettings | . s Cg : é Z > | nachadza tl

12z 7 Fadkd soubor: 1 - 4,76 MB

Odporucenie: Prepracovat systém

Obrazok 28 — Konflikt pri synchronizacii ovladania pre riesenie konfliktov.

7.1.3 Matouci ovladani synchronizace

Program pred kazdou synchronizaci vyZzaduje provedeni porovndni. Upozorni na to pouze pfi prvni
synchronizaci po spusténi programu (tlacitko synchronizace je zasedlé). Poté je tlacitko dostupné a
nic neupozorni uzivatele na nutnost provedeni porovnani. Slozky se tedy nesynchronizuji, ale uzivatel
dostane potvrzeni o Uspésné synchronizaci.

r ~ = =) §§ M
—
@ _— - - -
0 Hotovo
Zpracovano poloZek: 0 (0 B) Uplynuly ¢as: 00:00:00
[13:08:19] Info: Synchronizace dokonéena Gspéiné! -

Obrazek 29 - Nejasné vysledky synchronizace

Doporuceni: UZivatele vZdy upozornit na nutnost porovnani nebo provadét porovnani automaticky.

7.1.4 Nedostatecna moznost ireSeni konfliktu
Pokud pfi synchronizaci vznikne konflikt, nedostane uZivatel moznosti ho vyresit. V aplikaci je
moznost feseni konfliktl skryta a neprehledna.
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= 32
— " B [

Zbyva polozek: 0 (0 B)

e
EEE—

MevyFedené konflikty! (1) -
“transcriptP 2. xlsx™: Doglo ke zméné obou stran od posledni’

synchronizace!
& Je moiné konflikt ignorovat a pokracovat v synchronizad.

Tento dialog jiZ nezobrazovat i

Rychlost: -

I]gnorovatl Pferusit l

LI}

Obrazek 30 - Konflikt p¥i synchronizaci

Doporuceni: Zména reseni konfliktd.

7.1.5 Zasedlé tlacitko synchronizace

Tlacitko synchronizace je bez pfedchoziho porovnani nedostupné (zasedlé). Avsak o této nutnosti
jsou uZivatelé velmi malo zfetelné informovani. Z tohoto dlvodu se vétsina ucastnik( testu dostala
do potizi, jak provést synchronizaci. Situaci mizZete vidét na obrazku ¢. 31

@ FreeFileSync - Porovnani a Synchronizace adresait E@u
MNastroje  Upfesnit Pomoc
(Podle velikosti a data souboru)
| ‘ Q Porovnani ‘ -I Synchronlzace
\|: Drag &Drop Crag & Drop
l F:\obr plochy w | Prochézet 9 @ D:\packup * | Prochdzet
I
=lativni cesta JIméno - [ =lativni cesta Iméno -
1] 3 1] 3
[ 2 | 2 |
[ |3 |
153 |4 |
[ |5 |
6 & L] &
R F—— 3 D F—— 3
| Konfigurace % Filtr soubord Vyberte zobrazeni ¥ Statistka b4
| i S 0
é \b Skryt vynechang ;‘ =
| gei roved te nejdfiv porovnani pied synchronj “

Obrazek 31 - zasedla moznost synchronizace

Doporuceni: Zvyraznit nutnost pouZiti porovnani pred vlastni synchronizaci.
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7.1.6 Nedostatecné informace o moznosti vyie$eni konfliktnich situaci

UZivatelé se pfi synchronizaci setkali s konfliktem v adresarich (od posledni synchronizace se
pozménily oba adresare). Program tento stav sice oznamil, ale jiz neposkytl informaci o moznosti jak
ho vyresit. UZivatelé poté nevédéli jak postupovat ddle, aby dosahli cile. Okno s osndmeni je
vyobrazené na obrazku Cislo 32.

- . — -

) [o@| = |
Varovani - w @M
Zbyvd poloZek:
1 Nevyfegend konflikty! (1) "

"Pic0002.bmp™: Doélo ke zméné obou stran od posledni synchronizace!

Je mozné konflikt ignorovat a pokracovat v synchronizad.

L

|
|| Rychlost: -
|

[ Tento dialog ji# nezobrazovat

IIgnorovat] Prerusit l

Obrazek 32 - oznameni o nevyreSeném konfliktu

Doporuceni: Doplnit informaci o mozZnostech jak vyresit vzniklou situaci a pfedevsim, kde (v jakém
nastaveni programu) je moZné upravit nastaveni dle prani uZivatele.

7.2 Problémy se stredni prioritou

7.2.1 Nedostato¢né oznacenia tlacidla nastavenia synchronizacie
R
(Kl—émUpFesnit Pomoc
aL Porran {<Automaticky>)
S T N

Zménit zobrazeni

Drag & Drop
) Nowy CTRL-N chazet @ CiiUsers\participantiDesktoplg v

[# Ulozeni konfigurace..  CTRL-S

9 Natist konfiguraci... CTRL-L E‘* ’

- 5\ Iméno

Ukonit CTRL-Q  ftche:
p3

T
14|04 - Handle Me.mp3
14|05 - Bum Like You.mp
|06 - Be Mine.mp3

»

G hi

; T — = =
— I 0
[T skryt vynechané | "
i 2 ‘ © 2

soubord: 7 - 32,4 MB | 7z7v¥adka 7

Obrazek 33 - Tlacidlo nastavenia synchronizacie

Tlacidlo nastavenia synchronizacie nema popis, a ikonka ozubeného kolieska nemusi byt kazdému
jasna. UZivatel si mOze mysliet, Ze stlaéenim spusti nejaky proces.

Odporucenie: PouZit StandardnejSiu ikonku a popis.
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7.2.2 Matouci umisténi tlac¢itka startu synchronizace
V dialogovém okné, kde se schvaluje zac¢atek synchronizace je toto schvalovaci/spoustéci tlacitko
nevhodné umisténo v levém hornim rohu. Viz obrazek ¢.34. Uzivatelé ho dlouze hledaji.

WSS~ LUV G JFICUILOLT aUiSsaiu —_—

Upfesnit  Po B M

Varianta
<Automaticky>
rsiMeza'Desktop'as
tivni cesta Pravy
58
i}
0
33,3 MB
(L[}

Obrazek 34 - nevhodné umisténi tlacitka start

Doporuceni: Pfesunout tlacitko do pravého dolniho rohu, kde ho uzivatelé hledali.

7.3 Problémy s nizkou prioritou

7.3.1 Okno ukoncenia insStalacie

Installation Complete
Setup was completed successfully,

Completed
Show details

rstem v2.46-Unicade

< Back ‘ Cancel

Obrazek 35 - Okno ukoncenia instalacie

Po dokonéeni instalacie programu uzivatel nevie ¢ uz modze stlaéit tlacidlo ,,Close”. Spatna vazba
programu je teda nedostatoc¢na.

Odporucenie: Po dokonéeni instalacie oznamit ,Ze uz je mozné okno zavriet.
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8 Zaveér testu

Testovani programu FreeFileSync objevilo fadu jeho problém. Jako nejvétsi problém vidime
nedostatecnou komunikaci programu s uzivatelem, diky které dochazi u uzivatel( ke staviim
bezradnosti. Napfiklad u probléma néalez(i 7.1.1 (moZnost synchronizace je povolena pouze po
provedeni porovnani a program o tomto dostatecné neinformuje), 7.1.2 (mozZnost feseni konfliktu se
objevi az ve chvili, kdy uZivatel najede na specifickou oblast obrazovky mysi), 7.1.6 (program oznami
konflikt souborl v synchronizovanych slozkach, ale jiz nepoda informaci vedouci k jeho vyreseni).
Udastnici testu takto vzniklé situace povétsinou fesili metodou postupného prohledavani véech
nastaveni, jestli ndhodou nenaleznou to, které je pro konkrétni ukol potfeba.

Soucasné s problematickou komunikaci program-uZzivatel jde celkova spokojenost uZivatel(. Ti ve
Ctyfech pripadech uvedli, Ze se jim s programem pracovalo Spatné, a ve zbylych dvou se vyjadfili
kladné. Avsak ani tato kladna vyjadfeni nebyla se stoprocentni jistotou. Lze tedy fici, Ze Ucastnici
testu nebyli s programem FreeFileSync spokojeni.

Za zminku urcité stoji fakt, Ze se Ucastnici rozdélili na dva stejné veliké tdbory, kde jednomu se
uzivatelské rozhrani libilo a druhému nikoliv. Rozhrani tedy neni neutralni a budi bud' velice kladné, ci
naopak zaporné reakce. Timto program FreeFileSync mlzZe potencidlné ztratit ¢ast svych uzivatel(.

Test byl zacilen na vysokoskolské studenty, cozZ je skupina pocitacové schopna a objevil fadu
nedostatkd. Doporucujeme je pred distribuci programu odstranit, protoZe program FreeFileSync

Vv
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9 Prilohy

9.1 Screener - predloha

ID uchazece:

Ot.
(o} Otézka Odpovédi
1 Studujete na vysoké skole nebo univerzité? [ ] Ano
[ ] Ne
. L . Vysoka (rozumim anglickému
2 Vase znalost anglického jazyka je: Ll . o
filmu bez titulkd)
Stredni (umim mluvit v
o -
minulém a budoucim case)
0 Zakladni (umim fict jak se
jmenuji, odkud jsem)
Slabsi nez pfedchozi nebo
O .,
zadnd
3 Umite na pocitaci nainstalovat program?(napf. ]
Skype/ICQ) Ano
[l Ne
4 Zvladate praci na PC s programy typu Microsoft Word ]
a Excel Ano
[l Ne
[ ] Nevim
c Jak Casto vyuzivate externi paméti (USB kli¢enku, ] Pravidelné na externi paméti
flash disk nebo externi disk)? zalohuji data
[ ] Prilezitostné
[ ] NevyuZivdam je
6 Zkousel/a jste nékdy synchronizovat slozky? [ ] Vicekrat
[ ] Jednou
[ ] Nikdy
L]

Nevim co je synchronizace
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9.2 Predloha Pre-Test dotazniku

ID ucastnika:

Dotaznik prosim peclivé vypliite. Nebudete-li si védét rady s néjakou otazkou, zeptejte se

moderatora.

ot.cC. Otazka

Odpovéd’

1 Jaké zaméreni studujete?

Technické - se zemérenim na informatiku
Technické - jiné

Humanitni

Ekonomické

Jiné

2 Zkousel/a jste nékdy
synchronizovat slozky?

Vicekrat
Jednou
Nikdy

Nevim co je synchronizace

3 Jak Casto pouzivate pocitac?

Denné
Nékolikrat tydné
Nékolikrat meésicné

Nikdy

4 Jak Casto zdlohujete sva data?

Denné
Nékolikrat tydné

Nékolikrat mésicné

O O 0O 0o oo goo4ob4gooood

Nékolikrat rocné

[]

Nikdy

5 Co vsechno zvladate na PC?

Stru¢né uvedte:
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9.3 Predloha Post-test dotazniku

ID ucastnika:

Dotaznik prosim peclivé vyplinte. Nebudete-li si védét rady s néjakou
otazkou, zeptejte se moderatora. MuZete zaskrtnout i vice odpovédi.

ot.C. | Otazka

Odpovéd'

1 Jaky byl moderator?

Hodné mluvil (kladné)

Hodné mluvil (zaporné)

Nenechal mé samostatné pracovat
Vsechno mi nadiktoval

Pomohl mi, kdyZ jsem potreboval

Oooon

Jiné (uvedte prosim):

2 Zadani mi pfislo:

Jednoduché

Stfedné tézké

Slozité

Nerozumél jsem zadani

3 Jak se vam pracovalo s programem ?

Rychle jsem se zorientoval

Prace byla snadna

Mohlo to byt lepsi

Spatné

Nemohl jsem se zorientovat, byl jsem zmateny

oo oon

Jiné (uvedte prosim):

Bylo uzivatelské rozhrani intuitivni?

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Ne

5 Mate néjaky navrh na zlepSeni
programu?

oo

Ano (prosim uvedte):

Ne

6 Mate néjaké vyhrady k testu?

N

Ano (prosim uvedte):

[] Ne

7 Co vas nejvice matlo

Uvedte:

8 Jak se vam libilo grafické provedeni
programu.

Velmi se libilo
Libilo

Nelibilo

Vibec se nelibilo
Nevim

NI
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9.4 Dalsi materialy
Vycerpdvajici materidly obsahujici nasledujici sesbirané data mozno najit v dokumentu B1:

Obecné zhodnoceni Pre-test dotazniku
Obecné zhodnoceni Post-test dotazniku
Vyplnéné pre-test dotazniky, post-test dotazniky a screener pro kazdého ucastnika testu.

YV V V V

Prepisy (transcript) mluveného projevu ucastnikd (jejich komentare v prabéhu testu a
rozhovory s moderatorem)
Poznamky (log) pozorovatelll o pribéhu testd.

A\
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