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Syndrom provozu bez koní

6.5.2013(C) Ing. Pavel Náplava3



Všechno tady již bylo
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Duchovní otec myšlenky cloudu

 1961 - John McCarthy

 Přednáška na MIT – srovnání sdílení informačních technologií 

s distribucí vody a elektřiny.

 1963 - J.C.R. Licklider

 Koncept „Integalaktické počítačové sítě“ – základ 

ARPANETU

 1997 - Ramnath Chellap

 Pojem „Cloud Computing“ poprvé použit v přednášce, ve 

které využil koncept „Utility Computing“.
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Trocha historie neuškodí
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Možné úspory z využívání?
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Co to tedy cloud je?

 Cloud je jako Starbucks (Daryl Plummer, 

viceprezident společnosti Gartner):

„Když si ve Starbucksu dáte kávu, víte, že bude dobrá, vždycky bude 

mít svou kvalitu, na kterou se dá spolehnout. A vy si ji můžete dát 

kdykoliv, nemusíte si kupovat kávovar, každý den ho čistit, kupovat 

zrnkovou kávu, hlídat její pražení… Svůj šálek kávy najdete v 

podstatě všude na světě a na výběr máte spoustu variant a příchutí.“
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Cloud dle společnosti Gartner
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Priority IT a byznysu v roce 2012
Top 10 technologických priorit

1. Analýzy a business intelligence

2. Mobilní technologie

3. Cloud computing (SaaS, IaaS, PaaS)

4. Technologie pro spolupráci

5. Virtualizace

6. Modernizace starších systémů

7. Správa IT

8. CRM

9. ERP aplikace

10. Bezpečnost
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Priority IT a byznysu v roce 2013
Top 10 technologických priorit

1. Analýzy a business intelligence

2. Mobilní technologie

3. Cloud computing (SaaS, IaaS, PaaS)

4. Technologie pro spolupráci

5. Modernizace starších systémů

6. Správa IT

7. CRM

8. Virtualizace

9. Bezpečnost

10. ERP aplikace
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Priority IT a byznysu v roce 2014
Top 10 technologických priorit

1. Diversifikace mobilních zařízení

2. Mobilní aplikace a zařízení

3. Internet of Everything

4. Hybridní cloudy, IT jako service Broker

5. Cloud/klient architektura

6. Éra osobního cloudu

7. Software defined everything

8. Web-scale IT

9. Smart Machines

10. 3D tisk
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Jak je na tom popularita cloudu?
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Vývoj cloudu z pohledu využití
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Typy Cloudových řešení
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Servisní modely cloudu

6.5.2013(C) Ing. Pavel Náplava16



Model XaaS

 „Cokoliv“ nabízené prostřednictvím cloudových

technologií:

 MaaS – monitoring systémů

 BPaaS – řízení business procesů

 CaaS – komunikační prostředí

 STaaS – úložiště jako služba

 …

 Novinka – BaaS

 Vše, co nabízí cloud + správa samotného podnikání.
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Budoucnost cloudů?
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Dodavatelé a poskytovatelé cloudů
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Realizace cloudu?
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Interní vs. Externí cloud
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Referenční architektura cloudu
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Příklad:

 Vývoj SW

 300 zaměstnanců

 200 vývojářů

 Časté vytváření 

a rušení prostředí
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Výchozí HW konfigurace
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HW konfigurace pro blade servery

6.5.2013(C) Ing. Pavel Náplava25



Celkové náklady na interní cloud
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Fáze přechodu na interní cloud
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ROI, TCO a další ukazatele

 Pravidlo „peníze až na prvním místě“ platí vždy a pro 

libovolnou oblast (dále řešíme již jen veřejné cloudy). 

 Základní rozpor: IT nechce peníze řešit, zatímco finance 

nechápou, proč se musí neustále na IT tolik utrácet.

 Naučme se jako IT používat vhodné ukazatele:

 TCO – Total Cost of Ownership

 Víme, co všechno sem patří?

 ROI – Return On Investment (popř. NPV a další)

 Umíme spočítat co nám investice přinese?
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Výchozí předpoklad – výdaje na IT

Vývoj

11%

Údržba

36%

Infrastruktura

53%
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Cloud a změna infrastruktury
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Dopady změny infrastruktury?
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Snížení příjmů
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Přínosy změny infrastruktury?
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Nadbytečné výdaje
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Jak je to s vývojem?
 Lze vyčíslit rozdíly mezi vývojem aplikací pro cloud a 

on-premise aplikací?

 Začínající x zkušení vývojáři.

 Náklady na vývojové prostředí – vývoj, test,…

 Zaběhlá firma (malá x velká) x startup.

 Existující aplikace x nová aplikace.

 náklady na migraci dat do cloudu.

 Rychlost uvedení aplikace.

 Má tedy smysl se na tuto oblast zaměřovat?

 S postupným rozšiřováním to již nikoho zajímat nebude!
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Změna správy infrastruktury?
 Pořízení infrastruktury.

 SW, HW.

 Patří sem i údržba?

 Co třeba carepacky na servery, případně stanice?

 Anebo SW maintenance.

 Provoz infrastruktury

 Náklady na energie.

 Náklady na zabezpečení.

 Nájmy, klimatizace, ekologické a další poplatky.

 Co se stávající infrastrukturou při přechodu na cloud?
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Dopady na podporu (údržbu)?

 Víme co všechno se za slovem podpora skrývá?

 Jakou roli ve firmě IT hraje?

 S příchodem cloudu se mění stávající paradigma 

fungování a chápání IT.

 Tlak ze strany finančních ředitelů (CFO).

 Náklady na IT.

 Plánování?

 Strach o vlastní práci při využívání cloudu.

 Orientace na rozvoj a kreativní práci (konečně)!!!
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Účtování služeb v cloudu
 SaaS

 Nejjednodušší způsob účtování.

 Za přístup uživatele (někdy se rozlišuje typ uživatele) za měsíc.

 PaaS

 Účtování za využitou kapacitu, včetně prostředí a podpůrných 

provozních služeb (databáze, úložný prostor, databáze…).

 Připraveno pro vývoj vlastních aplikací.

 IaaS

 Účtování primárně za výkon „železa“, jako doplněk lze 

dokoupit předkonfigurované virtuální stroje s operačním 

systémem a aplikací.
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Náklady na „pořízení“ cloudu?

 Veškeré pořizovací výdaje nese poskytovatel:

 Ceny nákupu HW a SW za „jiné“ peníze.

 Náklady na energii výrazně nižší (i díky geografickému 

rozložení datacenter).

 Datacentra v „ekonomicky“ výhodných umístěních.

 Mzdové náklady na podporu výrazně efektivnější (jedna 

osoba může místo cca. 140 serverů spravovat až tisíce).

 Zákazník přesouvá své výdaje z CAPEXu do OPEXu.

 To se ve většině případů líbí jak CFO, tak i CEO.

 Ale existují i výjimky 
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Náklady na využívání cloudu?
 Hlavní náklady založené na principu fungování cloudu:

 Proměnlivost využívání (výkonu).

 Odolnost vůči nahodilostem a nejistotám.

 Sdílená infrastruktura snižuje náklady jednotlivce na provoz.

 Získané doplňkové benefity (nulové náklady!).

 Jednoduchá dostupnost služeb po celém světě (existují výjimky).

 Samoobslužnost.

 Problém jak CFO vysvětlit variabilitu nákladů při 

plánování.
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Co se tedy v cloudu počítá?

 Výpočetní výkon (virtuální počítač, využití procesoru).

 Kapacita dat (soubory, databáze).

 Přenosové pásmo (odeslaná, přijatá data).

 Případně další služby (např. AppFabric u Azure, EC 

monitoring a další elastické služby u Amazonu).

 V pozadí jsou skryté náklady na:

 SLA (kolem 99.9% - 99.95%)

 Bezpečnost 
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Microsoft Azure
 Způsoby účtování

 Pay-As-You-Go Plan

 6 or 12- Month Plan

 Podepsání závazku a průběžné placení

 Předplacení závazku na celé období

 Účtování po komponentách nebo službách

 Služby: virtuální server (i vybrané typy Linux instancí), 

webový server, zálohování, reporting…

 Možnosti získání slev:

 Členové MS programů (MSDN, Bizpark, …)
6.5.2013(C) Ing. Pavel Náplava42



Model Microsoft Azure I
 Windows Azure

 Compute - dle typu instance od $0.02/hod až po $0.64/hod

 Storage – od $0.095 za GB/měsíc + $0.01 za 10000 transakcí

 Contend Delievery network (CDN) - $0.12 - $0.025 za GB 

mezi lokacemi + $0.01 za 10000 transakcí

 SQL Azure

 Již se nerozlišuje typ databáze

 $4.995 do 100MB, $9.99 za první 1 GB/měsíc, $3.996 za další 

1 GB/měsíc
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Model Microsoft Azure II

 Windows Azure AppFabric

 Access Control – $1.99 za 100000 transakcí.

 Service Bus - $0.01 za 10000 zpráv, $0.10 za každých 100 

hodin propojení

 Caching – od $45 za 128 MB cache až po $325 za 4GB cache.

 Data Transfer

 Severní Amerika a Evropa - $0 za GB/in, od $12 za GB/out.

 Asie, Pacific - $0 za GB/in, od $19 za GB/out.
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Model Googel App Engine
 Free, Paid: $9/app/month; Premier: $150/acc/month

 Paid / Premier (nad rámec Free / denní reset):

 Vytížení frontend instance - $0.08  za CPU/hod. ($0.05 reserved).

 Blobstore API - $0.13 za 1 GB/měsíc.

 Datastore API - $0.1/$0.07 za 100k operací (write/read).

 $0.01 za 100k operací small operations.

 High replication Storage - $0.24 za 1GB/měsíc.

 Odchozí šířka pásma - $0.12 za 1 GB.

 Příchozí šířka pásma - $0 za 1GB / zdarma.

 Aplikací zaslaný email - $0.01 za 100 příjemců.
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Další služby Google
 Compute Engine

 Instance – od $0.132 / $0.145 (provozovány v US / Evropě).

 Cloud Storage

 Od $0.085 / $0.063 za 1TB (standard) / (Durable Reduced

Availability).

 Google Cloud SQL

 Od $1.46 / $0.10 (vyhrazený výkon / hodinové využití).

 Další

 Síťová konektivita pro instance, IP adresy, kapacita dat na disku 

(včetně operací zápis/čtení), … 
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Rozdílnost technologií

 Různé rychlosti komunikace uvnitř cloudů.

 Nabízeno zdarma.

 Různé způsoby vytěžování instancí pro různé 

konfigurace (využití zdrojů při volné instanci).

 Zvláště u specializovaných dodavatelů je lepší.

 Liší se výkonnost ukládání a čtení dat.

 Každý provider je lepší jen v něčem. Žádný není 

nejlepší ve všech parametrech.
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Na co zaměřit při vyčíslování
 Nejvýznamnější položkou je Compute

 Počítá se čas od deploymentu aplikace

 Rozdíl u Google (hodinové vytížení), jinde (doba trvání).

 Pozor na počítání času – jak se počítá hodina, zda pevně stanovená 

nebo plovoucí.

 Spotřeba i když je instance ve stavu suspend (nelze alokovat jinému 

uživateli) – pozor na deployment aplikací.

 I když máme výkonnější instanci, je třeba pamatovat na to, že 

zdroje, které se využívají jsou sdílené a omezené (I/O, paměť, 

atd.)  vliv na výkon!

 Spotřeba zdrojů (úložiště) se počítá průměrem, u DB 

denně.
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Další aspekty vytěžování cloudů
 Zpracování dat v úložišti:

 Vytěžování na základě využití CPU pro zpracování operací (Amazon, 

Google)  náročnější dotazy stojí víc.

 Bez ohledu na složitost (Microsoft).

 Pro paralelní a výkonnější aplikace je vhodnější využít více méně 

výkonných instancí než méně výkonnějších.

 Ceny za počet jader jsou proporcionální a nepřináší výhody.

 Sdílení společných prostředků limituje rychlost.

 Vliv na „spotřebu“ má i režie aplikací a vývojové prostředí. 

 Účtování mezi různými datacentry je obdobné.

 Google nabízí automatické mapování dle lokalit, u ostatních je řízeno 

manuálně.
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Casablanca Cloud
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 VMware, SLA 100% (!?), HP 3PAR (60 minut snapshot) 

 HW konfigurace

 # procesorů + RAM (GB) + HDD (od 20GB po GB)

 Výkon disků

 Nearline vs. FC vs. SSD (dle potřebného výkonu).

 Přenos dat (nad 500GB)

 Operační systém (Windows / Linux)

 Od 34,76 CZK / 31,47 CZK za den (dle OS)

 Individuální dohoda (další IP, …).



TCO Kalkulátory 
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Jak určit stávající stav?
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Výstup TCO kalkulátoru
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Nejčastější nejasnosti
 Jak naplnit konfigurátor?

 Víme co máme?

 Umíme využívat toho, co nabízejí standardní nástroje?

 Rozložení výkonu a využití v průběhu dne/týdne/měsíce.

 Všechny relevantní náklady na lidi (úklid, správa, …).

 Typ aplikace

 Stabilní, rostoucí, očekávané špičky, neočekávané špičky.

 Doporučeno udělat minimálně 2 konfigurace 

(min.,max.).

 Výstupy kalkulátoru jsou většinou nižší než realita!
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Nová generace TCO kalkulátorů
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Základem je použitelnost
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Příklad I. – vlastní nebo cloudový
server?
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Příklad I. – varianta cloud
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Příklad II. – vlastní nebo cloudové
servery?
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Příklad II. – varianta cloud
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Trendy – rostoucí podpora Open 
Source platforem
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Závěr
 Na začátku si musíme uvědomit, co chceme.

 Abychom mohli srovnávat, měli bychom být schopni 

popsat a vyhodnotit aktuální stav.

 Někdy je lepší napsat aplikaci úplně novou než 

upravovat starou.

 Nabídky se neustále vyvíjejí a mění (možnosti slev).

 Ekonomika cloudu není jen o ceně!!!

 LEVNÉ ≠ LEPŠÍ (cloud vs. on-premise)

 DRAŽŠÍ ≠ LEPŠÍ (globální vs. lokální  řešení)
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