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Zakladni pojmy PROFINIT

new frontier group

o Softwarovy proces
— Mnozina aktivit potfebnych k vyvoji software

o Vzdy je potreba udéelat
— Specifikaci — co bude systém délat
— Architekturu a design — z jakych ,kostek” a jak se bude systém skladat
— Implementaci — vlastni vyroba systému
— Validaci — ovéreni, ze systém déla co ma
— DalSi rozvoj — upravy systému na zakladé meénicich se pozadavku

o Model softwarového procesu (software process model)
— Popis softwarového procesu z urcité perspektivy

o Software process improvement
— ,Ladéni" a vylepSovani procesu




Dle planu nebo agilné? PROFINIT

new frontier group

o Planovany softwarovy proces (plan-driven)
— Aktivity jsou planovany dopredu
— Pokrok je méfen porovnanim stavu a planu
— Veétsi rezie v pfipadé zmén

o Agilni softwarovy proces
— Planovani je jen po malych Castech
— Snadné zmény ,kurzu® v pfipadé zmén pozadavku zakazniku

o Typicky proces v Profinitu obsahuje
— Planovaneé aktivity
— Prvky agilniho pfistupu




Modely softwarového procesu




Waterfall PROFINIT

new froncier group

o Oddéelené faze
— Analyza pozadavku

— Design
— Testovani |

— Provoz a udrzba

o Vyhody
— Jasné definovany plan
— Predikovatelnost (Cas, rozsah, cena)
— Snadna koordinace prace

o Nevyhody
— Nutno chapat co se chce jiz na zaCatku
— Reakce na zmény (pozadavku, termind, ...)

— Rychlost dodavky (kdy zakaznik néco uvidi od
zadani)




Iterativni PROFINIT

new frontier group

o Zmeny oproti vodopadu
— Neé&kolik verzi systéemu
— Jednotlivé verze se délaji vodopadem

o Vyhody
— Jasné definovany plan

Requirements Analysis & Design

Implementation
Planning

Deployment

— Snadna koordinace prace p.Tf.',i,?.',g
— Zakaznik ma pfistup k verzim/prototypam, Cili
vidi co dostane Evaluation g
esting

o Nevyhody

— Predikovatelnost (Cas, rozsah, cena)

— Nutno chapat co se chce na jiz zaCatku, mozné
zmeény do dalSich verzi

v v o 4 o

— LepSi nez vodopad, ale zmény nejsou dodany
rychle
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Agilni (Scrum apod.) PROFINIT
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Princip PROFINIT

new froncier group

WORKING software
(and other deliverables)

Prioritized
"to do" list

General
view of

A "to do” things
Fixed duration iterations must be done,

On each iteration done.

project we work on the
items that gives us ) .
most value. ”tO dO" ||St fOl’ ______________ '
» this iteration | T Integration
Until the list is empty, | e
or resources runout | LT

(time or money). | e Development
..................... Information sharing

,,,,,,,,, inside the team

& Public
presentations

Information sharing
v outside the team

Client

£2 ANALYSIS
£ Project REVIEW

All stakeholders
£% |teration PLANNING

£% Work procedures review INFORMED about

should be kept




Modely z ruznych pohledu




Flexibilita PROFINIT

new froncier group

o Flexibilita
— Reakce na zmény
— Rychlost a naklady

o Vodopad
— Velmi nepruzny
— Vysoké naklady

o lterativni

— Lze zakomponovat zmény do dalSi iterace
— Naklady nizSi nez u vodopadu

o Agilni
— Snadné, oCekavaji zmény
— Naklady na zmény velmi nizké




Predikovatelnost

O

O

O

O

Predikovatelnost

— Vim, co dostanu
— Kdy
— Kolik mé to bude stat

Vodopad
— Vysoka, jedeme dle planu

lterativni
— Vysoka, mame plan

Agilni
— Nizka, plan jen na kratké obdobi

— Vime tedy jen co dostaneme napfi. béhem
dalsiho sprintu

PROFINIT

new frontier group




Architektura a design

o Architektura a design
— Dobre navrzeny systém
— Konzistentni dodrZovani principl navrhu

o Vodopad
— Vysoka

o lterativni
— Vysoka

— Riziko zaneseni problému pfi dalSich
iteracich

o Agilni
— Nizka

— Riziko zaneseni problému pfi kazdém
sprintu

PROFINIT

new froncier group




Implementace PROFINIT

new frontier group

o Implementace

— Prostor pro dodani kvalitniho dila
— Pozadavky na programatory

o Vodopad
— Kovalitni, dost prostoru pro QA
— Revize, coding standards, ... 08

o lterativni
— Kuvalitni, dost prostoru pro QA
— Revize, coding standards, ...

— Riziko zaneseni problému pfi dalSich
. , L]
iteracich

AT

o Agilni
— Nutny kvalitni tym, muze byt
problematicka

— Riziko nekvalitni prace, kdyz neni prostor
na revize




Dokumentace

o Dokumentace
— Mam kvalitni a konzistentni dokumentaci

systemu
o Vodopad
— Typicky OK
o lterativni

— Nutno dodrzet napfi¢ verzemi (jedna
pravda Ci vice verzi?)

o Agilni
— Nizka
— Obtizné udrzovat napfic sprinty

PROFINIT

new froncier group




Spoluprace se zakaznikem PROFINIT

new frontier group

o Pozadavky na soucinnost

— Jak moc a Casto se musi zakaznik podilet
na projektu

Team Work

o Vodopad nebo iterativni
— V pfesné definovanych okamzicich
— Lze dobre planovat

o Agilni
— V prubéhu celého projektu
— Velké riziko selhani, pokud nebude




Smlouva na dodavku

o Smlouva na dodavku dila
— Lze model vyuzit pro dodavku FTFP?

o Vodopad
— Ano
o lterativni

— Ano, nutno oSetfit rozsah verzi

o Agilni
— Ne, pozadavky nejsou dopredu znamy

— Aktualni modely fungovani nakupu tomu
nejsou naklonény

PROFINIT

new frontier group




Ktery model vybrat?




Ktery vybrat?

o Vodopad

Témér nepouzivame pro jiz uvedené
typy projektd (jen pro mensi zmény)

o lterativni

NejCastéji pouzivany pro vétsinu
systému nasich zakazniku
Jak inicialni rozvoj tak udrzba

VigwviEwv s

flexibilita
Lze na velké systémy

o Agilni (vyvoj nebo dodavky?)

Produktovy vyvoj

— Vyvoj v ramci firmy, kde je jasna ochota

lidi se na tom podilet

SpiSe na mensi projekty nebo na
nékteré Casti procesu (napf. jen vyvoj)

PROFINIT

new froncier group




Véci ke zvazeni PROFINIT

new froncier group

o Systém
— Typ a velikost
— Ocekavana zivotnost systému

o Tym dodavatele
— Znalosti a zkuSenosti tymu
— Schopnost pracovat agilné

o Agilné
— Ne vzdy a ne vSechno
— Nesmi byt zastérkou pro chaos




Priklady procesu




Iterativni PROFINIT

new frontier group

o Core systém
— lterativni proces dodavky systému na zelené louce (3 verze)
— lterativni proces udrzby
— Ukazka harmonogramu

o Online systém sjednani pojisténi
— lterativni
— Ukazka harmonogramu

o Internetové bankovnictvi
— lterativni
— 4 release rocné

— Paralelné prace na az 3 release
— Ukazka




Ne_agilni PROFINIT

new frontier group

o Vyvoj internetového bankovnictvi
— 2 problematické projekty
— Nejasné/nepfipravené zadani
— Nedélaji se odhady
— Neexistujici dokumentace
— Spotifeba MD mnohem vétsi, nez bylo tfeba (2-5x)

o Core systém pro pojistovnu
— Aplikace agilniho pfistupu i na analyzu v ramci udrzby
— Omezeni na délku Scrum sprintu, kdyZ nejde rozdélit na mensi Casti




Volba spravného procesu PROFINIT

new frontier group

h://foto.mapy.cz/10380-Nedokonceny-most




Zlepsovani procesu




Zakladni koncept PROFINIT

new frontier group

PDCA model (Deming cycle)

o Plan
— Proveérit souCasnou vykonnost
— Posoudit problémy, omezeni
— Navrhnout reSeni
— Naplanovat provedeni

o Do
— Otestovat ucinnost reseni

o Check
— Zhodnotit vysledky testu
— Posoudit dosazeni vysledku
— Zamefit se na prekazky branici zlepseni

o Act
— Rozpracovat konecné feseni, aby bylo kdekoli pouzitelnym pfistupem



Mnoho pristupii PROFINIT

new frontier group

'ucm-« "based on COAIRL SAM and others
svz 5o Based on many ohan
ee



Zakladni pristupy PROFINIT

new froncier group

Zakladni varianty

o Systematicky, dlouhodoby pfistup
— 1SO, CMM, CMMI, ... (prescriptive)
— SEL/NASA, ... (inductive)

o Best practices




Rodina ISO 9000 PROFINIT

new froncier group

ISO 9001:2008

o Pozadavky na Quality Management System

o Standard

ISO/IEC 90003:2004

o Navod pro aplikaci ISO 9001 na SW




CMM

Continuously Optimizing
impraving (5)
process
Predictable Managed
process (4)
Standard, Defined
consistent (3)
process
Disciplined Repeatable
process (2)

PROFINIT

new frontier group

[ Optimizing (5)

Process change management
Technology changs management
Defect prevention

( Managed (4)

Software quality management
Cuantitative process manageament

( Defined (3)

Heer revisws
Intergroup coondination
Software product engineening
Integrated software management
Training program
Organization process definition
QOrganization process focus

(" Repeatable (2)

Software configuraticn management
Software guality assurance
Sofwane subconiract management
SofMware project racking and oversight
Software project planning
Raquirements management

(" nitial (1) )




CMMI

o Nastupce starSiho CMM

o 5 urovni, 22 key process areas (KPA)

o Staged vs. Co

ntinuous

o 3 ruzné modely — Development, Acquisition, Services

Characteristics of the

Maturity levels

Level 4
““Quantitatively Managed’

Level 3
“Defined”

Focus on process
improvement.

Process measured and
controlled.

Process characterized for the organizationand is
proactive. (Projects tailor their process from the
organization’s standard)

Process characterized for projects and is often reactive.

Processes unpredictable, poorly controlled and reactive

PROFINIT

new frontier group

Level Focus Process Areas Result
5 Continuous Organizational Innovation & pas
imizi process Deployment civity
Opfimizing improvement | Causal Analysis and Resolution & Quality
4 Quantitative Organizational Process Performance
Quantitatively | management | Quantitative Project Management
Managed
3 Process Requirements Development
Defined | standardization | 'échnical Solution
Product Integration
Verification
Validation
Organizational Process Focus
Organizational Process Definition
Organizational Training
Integrated Project Management
Risk Management
Decision Analysis and Resolution
2 Basic project Requirements Management
M Project Planning
Raged IEnegnTI Project Monitoring & Control
Supplier Agreement Management
Measurement and Analysis
Process & Product Quality Assurance
Configuration Management
1 Competent people and heroics




SEL / NASA PROFINIT

new froncier group

Zakladni premisa

Vyvojova organizace musi usili o zkvalithovani zameérovat na

— zamezeni minulych problému a
— opakovani minulych uspéchd.

//———-—- PACKAGING
Capture improved techniques 35 a part of modified process, e.g,

ITERATE Incorparate inspectons mio development standard
= ACSESSING «  Develop nspections waning program
]"“Eﬂem Cetermine the immpact of 2 change. 2.g..
f’ Does object-onented design produce more reusable code?
UNDERSTANDING v Doinspeciions result in iower error rajes’?

Build a baseline of process and products, 2.9,

= YWhat development techniques are used?
» %What is the unit cost of scfiware?

YWhat types of emors are most common?
»  How much reuse occurs?

Centinual imgrovement over tme .




SPMN best practices

Reakce na problémy se zvladanim velkych projektl

Pfimo pouzitelné strategie, techniky a praktiky

~SPMN books" (nutna registrace)

)
I|.I

Home
About SPMN
Products
Lessons Learned
FAQ
Comments
Support
Web Links
E-mail SPMN

16 Critical Software
Practices™

PROFINIT

new frontier group

16 CRITICAL SOFTWARE PRACTICES™ ) @

Project
Integrity

Construction
Integrity

Adopt Continuous Risk

hdan agemert

Estimate Cost and Schedule
Empiric:alby

+ Use Metricz to hanage
+ Track Earned Walue
+ Track Defeck against

Quality Targets
Treat People as the host
Important Fesource

+ Adopt Life Cycle
Canfiguration Manage mert

+ hlanage and Trace
R equirements

+ Uze SystemBased
Sofbuare Design

* Enzure Data and Database
Iriterop erabiliy

+ [efine and Contral
Iriterfaces

* Design Twice, Code Once

* fesecs Rege Riks and
Costs

Product Stahility
& Integnty

* |rspedt Requirement

and Design

+ hdanage Testing & a

Continuows Process

+ Compile and Smoke Test

F requenthy




Shrnuti PROFINIT

new frontier group

Je treba:

o znat soucCasny stav vlastnino procesu vyvoje a jeho charakteristiky
o znat problémy s ekonomickym projevem a jejich vaznost

o mit nazor, které problémy je nutné a mozné odstranit

o mit nazor, jak modifikovat proces vyvoje

o mit prostfedky, jak tuto modifikaci prosadit

... a Znovu na zacatek ...




Softwarovy proces v praxi




Schematicky pohled PROFINIT

new froncier group

Prosazovani Publikovana
SP zkuSenost
Definice Praktikovani Supervize

SP SP Sp




Definice SW procesu PROFINIT

new frontier group

Prosazovani Publikovana
SP zkuSenost
Definice Praktikovani Supervize

SP SP SP




Zakladni koncept PROFINIT

new frontier group

o Zavest novy element procesu pouze kdyz
— je identifikovan problém,
— jedna se o vazny problém (ur€itym zplsobem),
— element procesu byl uspéSné zaveden a provéren na urovni projektu.

Zpusoby definice

Minimalni praktiky

— minimalni a kompaktni sada obecnych pravd, které jsme identifikovali jako relevantni
pro nas

— puvodné nejmensi spole¢ny jmenovatel vSech zavaznych problému v nasi organizaci
— checklist, komentare, poznamky, goodies

Politiky (policies)
— shaha neopakovat problematicke véci, kterym Ize snadno zabranit, stale dokola ...
— jednoduché textové soubory v direktivni formé

Standardy
— netypické, vznikaji pouze ve vyjimecnych pripadech .
38



Praktikovani SW procesu PROFINIT

new frontier group

Prosazovani Publikovana
SP zkuSenost
Definice Praktikovani Supervize

SP SP SP




Praxe ve zkratce

o Project centered

o Tailoring SW procesu pro projekt

o Individualni postupy na urovni projektu

o CVS, SVN, Bugzilla

o Historie projektu, hlavni stranka projektu

o Sledovano vyuziti zdroju, zakladni méfeni
o Sledovany rizika, problémy

o Financni tabulka

o Individualni zapojeni jedinct - Kariérni fad

o Pravidelné, strukturované revize projektu

PROFINIT

new frontier group




Supervize SW procesu PROFINIT

new frontier group

Prosazovani Publikovana
SP zkuSenost
Definice Praktikovani Supervize

SP SP SP




Formy supervize

O

Pravidelné revize zakaznického tymu
— revize znalosti SAMa
— revize vyuzivani zdroju a planovani
— individualni revize konkrétniho projektu
— identifikace znovupouzitelnych véci, napadd, ...

Pravidelné revize projektu

Financni tabulka

CVS/ SVN

Bugzilla (defekty, issues, zménova fizeni, ...)

Interni systém se zakladnimi metrikami pro pracnost

PROFINIT

new frontier group




Prosazovani SW procesu PROFINIT

new frontier group

Prosazovani Publikovana
SP zkusenost
v
Definice Praktikovani Supervize

SP SP Sp




Zpusoby prosazovani

o Kariérni rad (teorie, praxe, proces)

o Skoleni, odborné zdroje

o Prifazeni lidi k praci

o Planovani zdroju

o Prezkoumani (napf. zdrojového kodu)
o Proces schvalovani nabidek

o Intranetové stranky

o ,Uterky"

PROFINIT

new froncier group




Big picture

PROFINIT

new froncier group

\aspekt | definice supervize prosazovani evidence comimon
m'mlpﬁ prredpis, odpovédnosti ... review ... podpora ... méfeni ...
organizace | mummal practices rederse revizi utery balance kontrahovanych cd produkované
policies ext audit spotiebovanych zaznamy
standrads md rate (méfeni)
goodies proces nabidek
standardni praxe ~ SEH
zikaznicky | postupy revize (heavy and light weight | fiscal table zAznam revize
tym . cheklists) contracts
odpovédnosti sam proposal process
projekt postupy projektu (tailored) org level org level
mapovani na nun. practices revize proj level zAznam revize
hl stranka schuzky ...
plan, rizika proj level proj level
proces udrzby pm historie
L méfeni vydaj zdroji
odpovédnosti pm méceni v bugzilla
proces ZR.
osaba prg techniky org level org level
review source code pre-recruitment
. SAMm review recruitment person level
def na org level pm review kariera osobni plan "Joel"
odpovédnost kazdeho proposal review staffing
angazma
def na proj level proj level sudé uterky
odpovédnosti dané osoby/ role | std prostredky
plan zdk tym level
méfeni q - pohovory
setizky
common excel, odborné zdroje, Skoleni, infrastruktura, samples. reusable stuffs, templates, cheklists. klutura firmy, kultura pps




Charakteristiky procesu

Kvantitativni

— Chybovost ... 2 chyby / 1KSLOC
— Produktivita ...14-17 SLOC / MH
Praktické

— Dodrzovani terminu je standard
— Kontrahovana pracnost odpovida vynalozené
— Zakaznici si nestézuji, resp. explicitné ocenuji kvalitu

Kvalitativni
— 1S0O 9000-1

— Nejsou problémy s terminy, kvalitou, vlastnostmi systému.

PROFINIT

new frontier group




Nék]ady PROFINIT

new froncier group

Primé
— SEPG . 2%
— Review ... maximalné 0,5 %
— Uterky ... maximalné 1,2 %
— Revize ... maximalne 0,25 %
Neprimé

— Kariérni postupy, Objectives, ...

Cim vice je to ,,normalni“, tim méné to stoji
extra vykazatelného casu !



Dalsi materialy




PROFINIT

new frontier group

Materialy SWENG - Project and process

CLANKY
» | Anchoring the Software Process - klasicky clanek od Barry Boghma, ve kterém diskutuje existenci
a vyznam 3 klitovych minikd v Zivoté softwarového systémuiprojektu, které jsou nezavislé na

konkrétnim zvolném Zivotnim cyklu (SOLC, Software Development Life Cycle)

» A Proposal for a Eecursive Ubject Urniented Lite-Cycle - clanek diskutupct ieu rekurzviniho SOLC
(Zpsatriha-caeklud

w /Ihe Joel Test: 12 Steps do Better Code - popularng naucny clanek od zajimaveho cloveéka se
zajimavou minulost, ktery =e snaZi vyjmenovat nékolik zakladnich a elementarnich krokd k lepEimu
a lepe Tizenemu projekiu.

» | Manager's Handbook for Software Development - prirucka z roku 1990 vytvorena v SEL NASA
(Software Engineering Laboratory), kterd nabizi pfehled metod a nastroji software managementu,
informace o tom, ceho lze pouZitim uvedenych metod dosahnout, kdy a jak maji byt aplikovany
a samozrejmé, kde Ize nalézt informace dalsi.

w | Software Management Guidebook - aktualizovana a prepracovana Manager's Handbook for
Software Development z roku 1556

» | Software Process Improvement Guidebook - prirucka pro implementaci Software Process
Improvement (SPI) programu; popisuje zakladni koncepty programu 2Pl a detailni informace o tom,
jak program Ozpésné definovat a implementowvat

w Profinit Software Engineering Best Practices - starZi, rozsahlej3i, verze minimalnich narokd na
dobrou praxi softwaroveho inZenyra v Profinitu; je velmi uZitetna, nebot obsahuje popis
jednotiivirch narokl a praktik ve v&t5i mire detailu a = mnoha odbornymi zdraoji

v

dobrou praxi zoftwarového inZenvra v Profinitu; zaklad firemniho procesy
» | Software Process Improvement - obecné uvedeni do tématu SP inspirované zavadénim SPI
programu v Profinitu

http://www.profinit.eu/pro-univerzity/univerzitni-vyuka/materialy-sweng/sweng-project-process.html
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