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Tomas Kratky, Bohumir Zoubek

tomas.kratk rofinit.eu, bohumir.zoubek@profinit.eu
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Zivot systému PREIT

Ostry provoz
Implementace |

Design | . L ., )
Analyza | . Udrzba a dalsi rozvoj >




Co je udrzba ? PROEIT

Stav systému

o Systém je dodan v rozsahu dle nabidky
o Systém je akceptovan a rutinné provozovan
o Systém neobsahuje prilis mnoho chyb

Predmet vyvoje

o Chyby / problémy v produkci
o Drobné zmény

o Systematicky rozvoj

Rytmus dodavek
o Pravidelné planované releases
o Malé dodavky pro naléhave veci




new frontier group

PROFINIT

SLOC

Lines of Code

/csobp/projekty/IV/trunk/swprods/source

120 000 1
170 000 |
150 000 1
150 000 |
140 000 1
120 000
120 000 1
110 000 1
100 000 |

90 000 1

saul

20 000 1

70000 1

50 000 |

S0 000 1

40 000 1

20 000 1

20 000 1

10 000

L ET0Z-AON
L ET0Z-170
ET0z-das
-ET0z-Bry
ETO0ZIN

- ETO0Z-UNC
- ETO0Z-AEW
L ZT0Z-1dy
102l
- ZT0Z-02
- ZT0Z-Uer

TT0Z-220
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TT0Z-370
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TTOZ- Bl
- TT0Z-02
- TTOZ-UeL
-0T0Z-280
-OTOZ-AON
L 0TO0Z-320
-0TO0z-des
-0TOz-Bry
-OTOZ-NC

Date




SLOC gl

source: Lines of Code
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Typy adrzby dle ISO/IEC 14764 giioid iy

Corrective
o Za ucelem opravy nalezenych chyb a problému

Adaptive
o Za uCelem udrzeni pouzitelnosti SW v ménicim se prostredi

Perfective
o Za ucelem zlepseni vykonnosti nebo udrzovatelnosti

Preventive

o Za ucCelem detekce a opravy latentnich chyb nez se stanou skutecné




SWEBOK gl

Software Maintenance
Software Key Issues in . .
L S Maintenance Techniques for
— Maintenance — Software — — .
. Process Maintenance
Fundamentals Maintenance

Deﬁn;nnus and —» Technical — Maintenance Processes |+ Program Comprehension
Terminology Issues

Nature of Manasement — Maintenance Activities [ Re-engineering
Maintenance Issues

—» Reverse Engineering

—» Need for Maintenance Mauntenance Cost

Estimation
Majority of . Software Maintenance
Maintenance Costs —* )\ [easurement

—» Evolution of Soffware

Categories of
MMaintenance




PROFINIT

new frontier group

Udrzba a ...




Udrzba vs. SDLC PROFINIT

Miniwaterfall
o Mame o systému velkou znalost
o Rozsah zmeny typicky mensi

o Velmi efektivni

Meoedification
Reguest

ImiplemenLalion




Udrzba vs. SDLC PROFINIT

Bugzilla
o, 3ugzilla - Bug 3643 B08: Neexistujici
. Home | New | Search | Fro | Reports | My Requests | Preferences | Log out tomas kratky@profinit.cz

'Buq List: (24 of 38) First Last Prev Next Show last search results

- Detaiié’-.,. ~People
Summary: B08: Neexistujici opravny kod nevalidni Reporter: Hanz
Bk 30 stav prace: A5} || Asigned To Tom:
Product. CADRIIl - interni ;‘ Eaktuface: Add cc
ant |Z: Zadano CC: luka
‘C_(:. AR | ETRNOVE TR 2| Version: | are- senvalens vorba specifikace tom:
JUPPTIL Status: NEW Priority:| DSS: Detailni specifikace schvalena
Resolution: ...,.| SI: Schvdlena implementace
aeett Sever'wjiloz Implementace dodana
Target Milestone: —  ~ y" R
URL: “.“
Depends on: .
Blocks: .
Show dependency tree - Show dependency graph ".‘
Orig. Est. Current Est. Hours Worked Hours Left %Complete Gain Deadline "'.'
0.0 00 0040 0.0 0 0.0
(YYYY-MM-DD) .,
Summarize time (including time for bugs blocking this bug) *

| Attachments




Udrzba vs. méreni PROFINIT

o Velmi snadno Ize ziskat
presna Cisla
— absolutni i relativni .

i . Bugzilla
3ugzilla - Bug 6304 E
o Nutné pro dobrou ekonomiku -5 . .
Home | New | Search o || Reports | My Requests | Preferences | Log out tomas kratiky@profinit.cz
[] I 4
O POd kI a d p ro Se rVI S n I S m | O u Vu Bug List: (1 of 22) First Last Prev Next Show last search results
o, , —Details rPe
n a d a I S I Ieta Summary: B07:Nasazeni formulare 14 pro zmeny
Bug# 6304 Stav prace: ID: Implementace dodana _:] -
Product:| CADRIIl - intemi =l Fakturace: NA =
Component: | Zmenova rizeni = Version: — |
Status: RESOLVED Priority: P2 x|
Resolution: FIXED Severity: normal LI
Target Milestone: — _»|
URL: D
Depends on: 6644 7365 7378 7673 7700 7764 7770 7786 G644, 7365, 7378, 7573
Blocks:

Show dependency tree - Show dependency graph

Orig. Est. Current Est. Hours Worked rs Left %Complete Gain

5005 5005+ 0 0.0 100 -500.5




Udrzba vs. dokumentace PROFINIT

V ramci udrzby upravujete system

o potencialne dlouho poté, co byl vytvoren

o aniz byste byli jeho autory

- to je nemozné bez kvalitni dokumentace !!

Minimalné potrebujete

o kvalitni specifikaci, abyste uhlidali rozsah

o architekturu a design, abyste je mohli ctit

o jasné a presné postupy, abyste se jimi mohli fidit

Zasadni otazky
o Otazka formy
o Otazka mnozstvi, uspofadani a orientace

o Otazka ekonomie tvorby, udrzby a pouzivani
s VA VAL 2 i "

7.'.(!\




Udrzba vs. dokumentace

i
).svn
¥ support_programs
15VZUS_Demoni.pdm
3. W) 15vZUS_Design.doc

. M3 ]15vZUS_Fyzicka_architektura.doc

PROFINIT

new frontier group

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll> ISIUIELIS_K]:Inﬁgural:E_}(mlJ:larSEru,I:Iljm

Ed'ﬂ'g” " ISVZUS_Stavy_formulare, com
@E:{t_dncumentaﬁnn

@change_requests
@management .,
- ..
k) misc e,
Porocesses >
Ereleases e,
‘e
i req_spec e,
....
....
L]

i) testing

@meeﬁng_repnrts

Eﬂﬁirdjar‘w ...A IDSE\;:DI_ITSa_lCJ;Epn:ni_externiu:h_kapaujt.xls
Eusers _guide ¥ 15v2U5_Denik. xis

B 15USvZ_Vize.doc B 15v2us Hstorie.doc

W |15VZUS_Administratorska_dokumentace.doc i:ﬁ;ﬂ:’;;?jfﬂfaﬂi ——
W 115VZUS_Administratorska_dokumentace_CP.dac B]15v2Us_Odhad_a_plan_B03.doc |
W3]15vZUS_Programatorska_dokumentace. doc B lisvzus_odhad_a_plan 604 doc
IS1-'2LIS_F'rngramah:nrska_dnkumentace_CF'.|:||:u: i:ﬁ;ﬂ:‘gj::j‘:j:::‘zgzSEE
15V3U5_5|D‘ﬂ'l'lik-dﬂt &) 15v2Us_odhad_a jlan:BDGI_EIE.t:(t
ISW.-'ELIS_Slu:Nnik_CP.I:Inc & 15v2Us_Odhad_a_plan_B07. txt

I).5vn

B15vzUS_FAQ.doc

¥ ]15v2US_Hesla. s

ISl-'ELIS_InstaIami _prirucka,doc
ISI-'ELIS_KDnﬁgurami_rizeni.u:ln:n:

3 15vz2US_Postupy.doc
@15vZUS_Postupy_VAKUS.doc
B315vZUS_Prirucka_vyvojare.doc
I51-'2US_EaInhwani_wvnjn:wehn:l _prostredi.doc

ISUELIS_O::Ihad_a _plan_pro_casto_opakovane _prace.doc




PROFINIT

new frontier group

Udrzba vs. dokumentace

IC).5vn

0 bug2727
3.svm _Wra)bug303s
G deson | W Ebug32ss .svn
@Ext_ducumenmtmn IS & _
- S———— ﬁbug 3758 b331% use_case.gif
E gE_TEquUEs =
K management Ebugl&'?i b3319_use_case.vsd
Emisc @bug 1791 ! 21'381'3_5pedﬁkace1mpnrt5ewer.dc:u:
o) processes Elbugﬂ}_'# K
e releases :
Greq_spec #%)bug3505 E
(g testing 0 bug3592 :
gﬂ“i“ﬂﬁaftﬁ“ Gbug3643
Lsers_guide N
| 15UsvZ_vize. doc #bug3645 :
M 15vZUS_Administratorska_dokumentace.doc Eb“Q% 20 ;
IS'&-'EL.IS_Administrab:rska_dnkumenian:e_CP.I:Ic:u: @bug 3097 ::
IS'L-'EL.IS_ngramah:rska_dukumenmte.duu: ﬁbug 3736 :'
IS'L-'EL.IS_Prngramamrska_dnkumenEcE_CP .doc E bua3319 :'
M 15vzUs_Slovnik.doc g

W ]15v2US _Slovnik_CP.doc

) bug 3833




Udrzba vs. vyvojove prostredi PREEIT

o Maximalné podobné produkci
o Maximalné podobne pouzivane
o Continuous integration / smoked testing




Udrzba vs. architektura PROFINIT

o RozSifitelnost, udrzovatelnost architektury je kliCova a
usnadnuje udrzbu

o Nutna schopnost absorbovat nové pozadavky

o Pozor na postupné a plizivé niCeni architektury
— Nerespektujeme puvodni architekturu
— Zavadime nesystematicky noveé koncepty




Udrzba vs. CM PROFINIT

o Evidence vSech pozadavku zakaznika
o Definovany proces zménoveho rizeni
o Mapovani na dodavky

o Klasickeé situace
— Prace na dalsim release
— Oprava chyby v akceptaci - nekritické
— Oprava chyby v produkci - kriticke




Udrzba vs. CM PROFINIT

Bugzilla
Bugzilla - Bug 6304 B07:Nasazeni formu o
A d
"~.,. Home | New | Search | rre | Reports | My Requests | Preferences | Log out tomas kratky@profinitcz “"“
e, ., ““
. ‘. .*
."'B,u.g List: (1 of 22) First Last Prev Next Show last search results ““"
‘e, o
~Details * . U »*People
.
§umma*907lNasazeni formulare 14 pro zmeny “,“' Reporter: radek va
Bug# 6304 Stav prace: ID: Implementace dodéﬁ I ||Aevgned To ;L Lthbbi
Product CADRII - interi - Eokturace:[NA | Add CC:
Component: Zmenova fizeni | Version - v cc :‘V“(‘::;';‘
UKas.J
“38. RESOLVED Priority: PZLI <-IIIIIII.-IIIIIIIIIlIlllIlIllIllwmsxllllllllllllllllIll
“““Resoluuon.FIXED Severity: nommal =
o* Target Milestone: —
“¢“‘ 9 i _'J "0 r Rem
““ ’0.
(3 URL: '0’
Depends on: 8644 7265 7378 7573 7700 77584 7770 7786 6644, 7365, 7378, 757’;’.0
Blocks: ”..
Show dependency tree - Show dependency graph ".‘
*
*
*
*
*
*
Orig. Est. Current Est. Hours Worked Hours Left %Complete Gain  Deadline
*
*
00 5005 5005+ )0 00 100 5005 .,
(YYYY-MM-DD) .
*
Summanze time (including time for bugs blocking this bug) ”..
0"
*
Attachments *e,

-~ M
Ay
v/



Udrzba vs. CM PROFINIT

dodaviy lo7 | :
R:\CP_CADR_IM\dodavky JRRET ENBEIE" :
Nézev  + frea, Tag, "
uul_‘:l '..-....‘ [a.S'U'rI
30102
guhﬂ ) CeskaPosta
0104 ISHEUS_AkI:EpEmi _protokel_pro_dodavku_B03.doc
ggi-g: IS'IL-'EUS_AkcEpEmi _protokal_pro_dodavku_B04.doc
201,07 ISVEUS_Ak-:EpEmi _protokal_pro_dodavku BOS.doc
Qo2 TR, ¢ IS"."EUS_AkIZEFIEI:I'IiJ:IFDkaDU:IFD_dDdE'u'ku_EDE.dl::n:
tap02.01 W ]15vZUS_Akceptacri_protokel_pro_dodavku_B0s_05.doc
0202
002,03 IS".-'ZL.IS_.E'.kI:EpEmi _protokel_pro_dodavku BO7.doc
Bgi-"* W 15VZUS _Akceptacni_protokol_pro_dodavku_ISVZUS.doc
203,01 #15v2Us_Odhad_2007.xds
00302 ISHEUS_PIan_dDda'u'Ek.xls
gg: v 3 15vzUS_Plan_instalace_B06_05.doc
20402 P 15vzZUS_Plan_instalace_BO07.doc
804—“’ 07_01 | a7 | Br5u7115 Sernam smenavuch rizeni BO1.dAnc
05
0501 R:\CP_CADR_IM\dodavky\07_0
30502 = "
0503 ==
gcﬁ:s E prod | 07 I—
Qo - R:\CP_CADR_IM\dodavky\07
©06.01 [Chakeept \CP_ _III\ by
ljm_oz l..-......l- 3 +
DN_DS ' @prnd ........-..........lllll.-.llll.l...> _h‘azeu
B“-"" V| Chzaloha =..
506_05 R
£06_06 R Cidb
07 R o
CTT— (5 CADRIN et BO7. gz

| , o - ) | =\ caprim int BO7.taz




Udrzba vs. testy PRGEIT

Vetsi systém je prakticky nemozné po kazdé zméené otestovat
rucne cely, takze

® komplexni testovani se bud ignoruje nebo

© existuji regresni automatické testy,

© prubézné se testuje kazdy ZR / chyba,

© testy jsou dobfe naplanované a zorganizované,
© existuje zaznam o testovani,

© existuje dobré akceptaéni testovani.




Udrzba vs. testy

B 724 2008-09-04 mor  P1 WA ukas jedicka@profinit.cz RESO FIXE Testovan
B 7626 2008-09-04 nor P11 NA  lukas jedicka@profinit.cz RESO FIXE Testovan
& 7527 2008-09-04 nar P1  NA  lukas jedlicka@profini.cz RESO FIXE Testovan
& 7628 2008-09-04 nor P11 NA  lukas jedicka@profinit.cz RESO FIXE Testovan

Bug List: (8 of 24) First Last Prev Next Show last search results

PROFINIT

new frontier group

B06_05: Test 2.1.2 602 XMLFiller

BO& 05: Test 2.2 7 602XML Filler, formulafe
B06_05: Test 2.2.8 Adobe Reader, formwulife
BO& 05 Test 2.2.13 Spoluprice mezi zdroji

—Details" —People
Summary: EIDE 05: Test 2.2.7 602XML Filler, %mulare Reporter: Toma
Bug#: 7626 Stav'p[a[:e MIA - Assigned To: Lukas
Product: CADRIII - interni ~ Fakturacie, A Bl Add CC:
Component: | Testovani ~| Version: — **~., v CcC: rr:ana+
Statye NESOLVED Priority: P1 %] . e
Hespl»nimn FIRED Severity: normal _;1.
Target Milestone: — =/ Cre
URL:
Depends on: "~.,.'.
Blocks: e,

Show dependenc'_-,r tree - Show dependency graph




Udrzba vs. tym " et

Zalozen na lidech z prvotniho vyvoje
Postupna obména (unava) az uplné novy tym
Zavislost na konkrétnich lidech

Nepodcenit zau€ovani novych ¢lenu

Citova vazba na systém

Realita udrzovani know-how =

Velikost tymu O

O O O O O O O



Udrzba vs. ekonomika PROFINIT

o Cilem je, aby udrzba byla profitabilni
— velmi efektivni proces
— velmi presné odhady




PROFINIT

new frontier group

Udrzba vs. odhady

o V ramci udrzby délame mnoho odhadu
o Zodpovedni lidé u zakaznika je:
Competitors

Live Workshop

— dostavaji a sleduji ‘
. frontend
| Wi my

— porovnavaji masters
— vyuzivaji k tlaku na cenu Tl o 2228071
| Pt Expires on
Reciept - #10298071 M
09/10/12 -914AM 4x Hotel N%‘;nssessions ,;gg ‘

: i 9/10/14 1 ]
Reciept Expires on 09/1077% X Round T; |
SxMeals P ket 1523

z 099 - * ) Ixc
5 xWorkshop Sessions X Car Rental/m ran
& e 2 x Days of Misseqdf \fv%c:f 13 143
Tota i |
Total; @

Save ALL Recelpts
| i Gift Cards
Give Gift Recelpts & Save AL
Ask about Receipt Lookup Give Gift Rece L Receipts

Ipts & Gift Ca
Ask about Receipt L«:»oku,;ds

/ |
\‘

o Je nutne byt konzistentni
o ldealné pouzivat stale stejnou metodiku odhadu

o Jakékoliv odchylky byt schopen zddvodnit




Udrzba vs. ... vSe ostatni PROFINIT

o V obdobi udrzby je kladen zvySeny duraz na
— kvalitu a
— efektivitu

prakticky vsech Cinnosti

Je tézkeé udrzet poradek.

Je snadné polevit.

Je snadné udrzbu podcenit.
Je snadné ,Slapnout vedle®.




PROFINIT

new frontier group

Shrnuti




Pohled na systém a praci na ném PRGEIT

o OdliSny od prvotniho vyvoje

o Naklady jsou v tom, ze vime jakym sroubkem otocit
a kam ©

o Sledujeme jiné metriky
— Pocet chyb v produkci

— Rozsah zmén v MD a pomér vuci puvodni velikosti

— a hlavné agendove specificke, napr. pracnost vytvoreni
nového produktu

o Chyby v zaruce a po zaruce

o Vyuzivame vice ,lessons learned"®




Shrnuti gl

System, agendu, situaci, zakaznika, ... zname
o Lze mit velky poradek v procesu udrzby
o Lze presne stanovit okrajove podminky
o Lze presne urcCovat pracnost, data dodavek, ...

Systéem, agenda, situace, ... jsou casto slozite
o Elegantni systém Ize postupne snadno rozbit

Tym
o Je nutne pocitat s unavou
o Zalezi na typu

4

B\ B D
b”" 4




PROFINIT

new frontier group

Diskuze




PROFINIT

new frontier group

Dékuji za pozornost




