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Definice pojmů 
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Assurance 
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Kvalita 



Definice pojmů 

Kvalita 

o „The totality of features and characteristics of a product or service that bear on its 
ability to meet stated or implied needs.“ (ISO 8402-1986) 

o Souhrn vlastností nebo charakteristik produktu či služby, které souvisí s jeho či 
její schopností splnit explicitně uvedené či implicitně předpokládané potřeby. 

o V podstatě to znamená mít spokojeného zákazníka 

 

Quality assurance 

o Množina aktivit, jejichž cílem je zajistit kvalitu produktu či služby 

systematickým a věrohodným způsobem. 

o „Quality is never an accident; it is always the result of intelligent effort.“ (John 

Ruskin) 

o QA nedokáže 100% zajistit tvorbu kvalitních produktů, výrazně však dokáže 

zvýšit pravděpodobnost, že se tak stane. 



Definice pojmů 

Validace, Verifikace – pohled první 

o Proces/množina aktivit s cílem zjistit, zda určitý artefakt splňuje nároky na něj 

kladené 

o Validace  end-to-end verifikace dle specifikace 

o Validace  building the right thing … 

o Verifikace  building it right … 

 

Validace, Verifikace – pohled druhý 

o Snaha o ověření správnosti fungování programu na základě jeho reprezentace 

– Testování  trápíme systém, aplikaci 

– Verifikace  korektnost vůči formální specifikaci 

o Formální metody 

– logical inference 

– model checking 



Definice pojmů 

Testování 

o Proces/množina aktivit s cílem změřit kvalitu vytvářeného software 

o Statické testování 

– Review, walkthroughs, inspections, … 

o Dynamické testování 

 

Přezkoumání 

o přezkoumání projektu 

o přezkoumání nabídky 

o přezkoumání designu 

o přezkoumání kódu 



Definice pojmů – shrnutí 

  QA je o zajištění kvality ! 
 

V&V je o zjišťování 

(měření) kvality ! 
 

Testování je jedna 

z forem V&V ! 



Proč kvalita ? 

Quality 

matters   



Proč kvalita ? – krátký kvíz 

o Druhá nejmenší 

o Má dva měsíce 

o Čtvrtá planeta sluneční soustavy 



Mars Polar Lander 

o 3.1.1999 Mys Canaveral 

o 3.12.1999 vstup do atmosféry 

o 40 metrů na povrchem vypnuty motory 

o Volný pád 

o Víc se neví ... 

 

 

o Falešný signál od jedné nohy 

vyhodnocen jako informace o 

tom, že modul přistál. 

o Chyba identifikována na 

1 řádku kódu 

o Cena mise 327,6 mil. USD 

(celý Mars Surveyor ’98) 



Víc? 

Pokud Vám to nestačí 

o Mars Climate Orbiter (MCO) – metric/imperial (náklady viz MPL) 

o Ariane 5 – 64 floating point  16 bit signed integer (7 billion USD/10 let vývoje) 

o Procesor Pentium – chybný algoritmus dělení 

o … 

 

Trocha čtení 

o http://nssdc.gsfc.nasa.gov/nmc/spacecraftDisplay.do?id=1998-073A 

o ftp://ftp.hq.nasa.gov/pub/pao/reports/1999/MCO_report.pdf 

o http://www.ima.umn.edu/~arnold/disasters/ariane.html 

o http://www.around.com/ariane.html 

o http://www5.in.tum.de/~huckle/bugse.html 

 



Proč kvalita ? 

o Kvalita je finančně efektivní 

o Kvalita dokáže udržet zákazníky a navýšit zisk 

o Kvalita je konkurenční výhoda 

o Kvalita je důležitá pro přežití 

o Kvalita je důležitá pro mezinárodní marketing 

o Kvalita je známka „světové třídy“ 

 

 

Kvalita je finančně efektivní 

o Základní cena (za práci samotnou) 

o Cena za nízkou kvalitu 

– Náklady na prevenci 

– Náklady na posouzení / zhodnocení 

– Náklady na opravu chyb nalezených zákazníkem nebo při posouzení / zhodnocení 

o Často více než 50% nákladů za nízkou kvalitu ! 



Proč kvalita 

Chyby 

Zhodnocení 

Prevence 

Základní 

Čas 

N
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Lepší základní procesy 

Více prevence 

Lépe zaměřené inspekce a testy 

Méně chyb 



Proč kvalita ? 

Improve 

quality 

Improve 

productivity 

Decrease 

costs 

Decrease 

prices 

Increase 

market 

Growth in 

business 

Return on 

investment 

Deming’s chain reaction 



Jak na kvalitu ? 

Zahájit 

program  

kvality 

Naplánovat 

program  

kvality 

Implementovat 

„kulturní“ 

program 

Implementovat 

„technický“ 

program 

Přezkoumat 

a vyhodnotit 



Jak na kvalitu ? 

Zahájit program kvality 

o Politika kvality 

o Útvar pro kvalitu 

o Jasný signál vedení, že 

– kvalitu podporuje 

– kvalitu vyžaduje 

Zahájit 

program  

kvality 

Naplánovat 

program  

kvality 

Implementovat 

„kulturní“ 

program 

Implementovat 

„technický“ 

program 

Přezkoumat 

a vyhodnotit 

Přezkoumat a vyhodnotit 

o Revize projektů 

o Audity kvality 

o Zpětná vazba 

o Revize systému kvality 



Jak na kvalitu ? 

Naplánovat a implementovat program kvality 

o Jak se ohodnotit ? 

o Co je „dobře“ ? 

o Co je „kvalitně“ ? 

o Nač se zaměřit ? 

o Jak postupovat ? 

o Co vyžadovat ? 

Zahájit 

program  

kvality 

Naplánovat 

program  

kvality 

Implementovat 

„kulturní“ 

program 

Implementovat 

„technický“ 

program 

Přezkoumat 

a vyhodnotit 

Quality standard, 

framework 



QA standardy, frameworky 



Softwarový proces 



V - model 

Business case 

Unit tests, 

code analysis 
Design & Coding 

Requirements 

Functional design 
System, integration 

tests 

User acceptance tests 

Product verification 

review 

review 

review 

review 



SWEBOK 



Poznatky z 
praxe 



Pohled na proces vývoje v organizaci 



Poznatky z praxe 

o QA je nutné naplánovat 

o Proces musí být pragmatický 

o O kvalitě je nutné uvažovat na všech úrovních od organizace až po jedince 

o Přezkoumání je efektivní (a mnohdy jediný) způsob zajištění kvality 



Goodies 



Templates, checklists, literatura 



 
Otázky ??? 


