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Software Quality
Assurance

Tomas Kratky, Bohumir Zoubek
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Definice pojmiu PROEINIT

Quality
Assurance

Validace,
Verifikace



Definice pojmu PREIT

Kvalita

o ,TIhe totality of features and characteristics of a product or service that bear on its
ability to meet stated or implied needs.” (ISO 8402-1986)

o Souhrn vilastnosti nebo charakteristik produktu Ci sluzby, které souvisi s jeho Ci
jeji schopnosti spinit explicitné uvedené Ci implicitné predpokladané potreby.
o V podstaté to znamena mit spokojeného zakaznika

Quality assurance
o Mnozina aktivit, jejichz cilem je zajistit kvalitu produktu Ci sluzby
systematickym a vérohodnym zplusobem.

o ,Quality is never an accident; it is always the result of intelligent effort.“ (John
Ruskin)

o QA nedokaze 100% zajistit tvorbu kvalitnich produktu, vyrazné vSak dokaze
zvySit pravdépodobnost, ze se tak stane.




Definice pojmu PREIT

Validace, Verifikace — pohled prvni

o Proces/mnozina aktivit s cilem zjistit, zda urcity artefakt spliuje naroky na néj
kladené

o Validace - end-to-end verifikace dle specifikace
o Validace - building the right thing ...
o Verifikace - building it right ...

Validace, Verifikace — pohled druhy
o Snaha o ovéreni spravnosti fungovani programu na zakladé jeho reprezentace
— Testovani - trapime systém, aplikaci
— Verifikace - korektnost vici formalni specifikaci
o Formalni metody
— logical inference
— model checking




PR(f?FINIT

Definice pojmu

Testovani
o Proces/mnozina aktivit s cilem zmérit kvalitu vytvareného software

o Statické testovani
— Review, walkthroughs, inspections, ...

o Dynamickeé testovani

Prezkoumani
pfezkoumani projektu
prezkoumani nabidky
prezkoumani designu
pfezkoumani kodu

O

O O O




Definice pojmu — shrnuti PREIT

/ QA Je o zajisteni kvality !\
4 N

V&V je o zjistovani
(mereni) kvality !

Testovani je jedna
z forem V&V'!

A 2,




Proc¢ kvalita ? PROFINIT

Quality
matters ©



Proc¢ kvalita ? — kratky kviz PROFINT

Syrtis

YRR %, o Druha nejmensi
e e, o Ma dva mésice
L. o Ctvrta planeta slunedni soustavy




Mars Polar Lander PROFINIT

MARS POLAR LANDER: AN EXPEDITION TO THE SOUTH POLAR REGION

o 3.1.1999 Mys Canaveral
o 3.12.1999 vstup do atmosféry

| 40 metrd na povrchem vypnuty motory
" Heat-shield jettison O VOlny péd

7,500 meters

o Vicsenevi...

M11-03986 S$10-01322
28 January 2000 27 September 2005 -
. > 4" - .
- B .

I

suceiogng Y/ i o Falesny signal od jedné nohy ‘ -
vyhodnocen jako informace o
tom, ze modul pristal. e X
o Chyba identifikovana na “Lander’

1 fadku kodu

Engine cutoff

o o Cena mise 327,6 mil. USD
(cely Mars Surveyor '98)




V.
Vic? ol

Pokud Vam to nestaci

o Mars Climate Orbiter (MCO) — metric/imperial (naklady viz MPL)

o Ariane 5 — 64 floating point = 16 bit signed integer (7 billion USD/10 let vyvoje)
o Procesor Pentium — chybny algoritmus déleni

©)

Trocha éteni

o http://nssdc.gsfc.nasa.gov/inmc/spacecraftDisplay.do?id=1998-073A
ftp://ftp.hg.nasa.gov/pub/pao/reports/1999/MCQO _report.pdf
http://www.ima.umn.edu/~arnold/disasters/ariane.htmi
http://www.around.com/ariane.html
http://www5.in.tum.de/~huckle/bugse.html

O O O O



Proc¢ kvalita ? PROFINIT

Kvalita je finanCné efektivni
Kvalita dokaze udrzet zakazniky a navysit zisk
Kvalita je konkurenc¢ni vyhoda

Kvalita je dulezita pro preziti

Kvalita je dulezita pro mezinarodni marketing
Kvalita je znamka ,svétové tridy”

O O O O O o

Kvalita je finanéné efektivni
o Zakladni cena (za praci samotnou)
o Cena za nizkou kvalitu

— Naklady na prevenci

— Naklady na posouzeni / zhodnoceni
— Naklady na opravu chyb nalezenych zakaznikem nebo pfi posouzeni / zhodnoceni

o Casto vice nez 50% nakladd za nizkou kvalitu !




Proc¢ kvalita

Naklady

Chyby

Zhodnoceni

\ Méné chyb

Lépe zamérené inspekce a testy

Prevence

Vice prevence

Zakladni

: ! LepsSi zakladni procesy

PROFINIT

new frontier group



)4 3 PROFINIT
Proc kvallta ? new frontier group
Improve
quality
| Improve
productivity
| Decrease
costs
| Decrease
prices
[ Increase
market
., . . [ Growth in
Deming’s chain reaction T -
[ Return on

investment




Jak na kvalitu ?

Zahaijit
program
kvality

\ 4

Naplanovat
program
kvality

A

A\ 4

Implementovat
Skulturni®
program

S Prezkoumat
a vyhodnotit

v

Implementovat
2echnicky”
program

PROFINIT

new frontier group




Jak na kvalitu ?

Zahajit program kvality

o Politika kvality

o Utvar pro kvalitu

o Jasny signal vedeni, ze

— kvalitu podporuje
— kvalitu vyzaduje

PROFINIT

new frontier group

Prezkoumat a vyhodnotit

: Zahaijit
i program
: kvality

Y

Naplanovat
program
kvality

A

A 4

Implementovat
Skulturni®
program

Revize projektu

Audity kvality

Zpetna vazba

Revize systému kvality

@)

O O O

A 4

Implementovat
~echnicky*
program

.| Pfezkoumat |
a vyhodnotit




Jak na kvalitu ?

Naplanovat a implementovat program kvality

Jak se ohodnotit ?
Co je ,dobre” ?
Co je ,kvalitne“ ?
Nac se zamérit ?
Jak postupovat ?
Co vyzadovat ?

O O O O O O

Zahajit
program
kvality

Quality standard,
framework

Y

Naplanovat

prog

ram

kvality

A 4

Skulturni®
program

Implementovat | *

A

A

PROFINIT

new frontier group

. @Fezkoumat B
a vyhodnotit

Implementovat
,echnicky*
program
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PROFINIT

QA standardy, frameworky

'ulnhm "based on CEAIR, SAM and ofhers
sw 5o based on Mmany ohen
ee




PROFINIT

Softwarovy proces




V - model PROFINIT

review ﬁ
[ Requirements }< [ [ User acceptance tests

review ﬁ ﬁ
. _ System, integration
Functional design R

review ﬁ
[ Design & Coding ]<: Unit tests,
code analysis

review

[ Business case }< >[ Product verification




SWEBOK

Software Quality

Software Quality
Fundamentals

Software Engineering
Culture and Ethics

Value and Costs
of Quality

Models and
Quality
Characteristics

_y Quality Improvement

—1 Management

Software Quality

Processes

Software Quality
Assurance

Verification and
Validation

Reviews and
Aundits

Practical
Considerations

Application Quality
Requirements

Defect
Charactenization

Software Quality
-—» Management
Techniques

Software Quality
Measurement

Figure 1 Breakdown of topics for the Software Quality KA

PROFINIT

new frontier group
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Pohled na proces vyvoje v organizaci

PROFINIT

new frontier group

\ aspekt | definice supervize prosazovani evidence common
|.'|1'm-{eﬁ predpis, odpovédnosti ... review ... podpora ... meéreni ...
organizace | mummal practices rederSe revizi ltery balance kontrahovanych cd produkované
policies ext audit spotiebovanych zaznamy
standrads md rate (méfeni)
goodies proces nabidek
standardni praxe ~ SEH
zikaznicky | postupy revize (heavy and light weight | fiscal table zaznam revize
tvm . cheklists) contracts
odpovédnosti sam proposal process
projekt postupy projektu (tailored) org level org level
mApovani na min. practices revize proj level zaznam revize
hl stranka schuzky ...
plan, rizika proj level proj level
proces udrzby pm historie
L méfeni vydaji zdroji
odpovédnosti pm méceni v bugzilla
proces ZR.
osoba prg techniky org level org level
review source code pre-recruitment
L sam review recruitment person level
def na org level pm review kariera osobni plan "Joel"
odpovédnost: kazdého proposal review staffing
angazma
def na proj level proj level sudeé uterky
odpovédnosti dané osoby/ role | std prostiedky
plan zak tym level
méreni q - pohovory
setizky
common excel, odborné zdroje. skoleni. infrastruktura, samples, rensable stuffs. templates, cheklists, klutura firmy. kultura pps




Poznatky z praxe PREEINT

QA je nutné naplanovat

Proces musi byt pragmaticky

O kvalité je nutné uvazovat na vS§ech urovnich od organizace az po jedince
Prezkoumani je efektivni (a mnohdy jediny) zpusob zajisténi kvality

O O O O
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Templates, checklists, literatura FREDT

Materialy SWENG - Quality
Assurance

CLANKY

*

ESA Software Engineering Standards - 1ssue 2 - standardy European Space Agency,
soucasti téchto standardd jsou i ndroky na Quality assurance (viz Part 2, Chapter 5)
MASA Software Assurance Guidebook - privodce od NASA, Kerj se systematicky
vénuje zakladnim aspektim tématu, velmi pfehledné také vysvétluje vazby a souvislosti
mezi 04 a daldimi dinnostmi na projektu (konfiguraéni fizeni, ...}

Software Quality Assurance Process - privodce svétem Q& wvytvofeny ve Space and
Maval Warfare Systems Center San Diego

MASA Software Formal Inspections Guidebook - privodce od MASA pro kaZzdého, kdo
uvazuje o zavedeni formalnich inspekci & reviews

Dwercoming the MAH Syndrome for Inspection Deployment - &lanek snaZici se wywratit
nazor fady organizaci a firem, Ze formalni inspekce nejsou v jejich prostredi
aplikovatelné (tzv. "Mot applicable here” - MAH syndrom)

TEMPLATES

*

Software Quality Assurance Plan Template - template pro SQA plan od Space and
Maval Warfare Systems Center San Diego, ma tésou vazbu na vige uvedeny Software
Quality Assurance Process

VEechny odkazované materidly jsou poskytnuty wihradné za déelem viuky softwarového
inZenyrstv.

© Of Respective Parties 2007-2009
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