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new frontier group

Documentation

Tomas Kratky, Bohumir Zoubek

tomas.kratky|bohumir.zoubek@profinit.eu

://www.profinit.eu/cz
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Proc¢ dokumentace? PROFINIT

o Clovék zapomina, dokumenty nikoliv
KomunikacCni prostredek
— V ramci tymu, s vedenim projektu, se zakaznikem
o Zaznamy o domluvach a dohodach
— Co, kdy, s kym se dojednalo
o Zdroj informaci
— Pro uzivatele a administratory systému
— Pro pouceni, inspiraci do budoucna (plany, odhady, ...)
— Pro budouci udrzbu



Standardni klasifikace

Dokumentace

Dokumenty procesu
popis procesu vyvoje a udrzby SW produktu

PR?FINIT

Dokumenty produktu

popis SW produktu




Standardni klasifikace PROFINIT

Dokumenty procesu — popis procesu vyvoje a udrzby SW produktu

o Schedules (plany a odhady)

— Pouzivany k odhadum a fizeni SW procesu
o Reports (zpravy)

— Prehled o uzivani prostfedkl béhem vyvoje — dosaZena pracnost, plnéni termind, ...
o Working papers (pracovni dokumenty)

— Casto hlavni komunikaéni prostfedek mezi leny vyvojového tymu a vedenim projektu

o Tato dokumentace se stava velmi rychle neaktualni !!!

— Co s ni po ukonceni vyvoje?

Pracovni dokumenty
o Casto zbyte&né uchovavat
o Nutné dobre zvazit

Plany, odhady, zpravy
o Zdroj know-how pro
pristi planovani
o Srovnani s realitou

o Nezbytné uchovat




Standardni klasifikace

PROFINIT

new frontier group

Dokumenty produktu — popis SW produktu

o Uzivatelska
— Introductory manual q
— Functional description
— System reference manual
— System installation document
— System administrator’s manual

o Systémova
— Pozadavky na systém a jejich divod
— Specifikace, architektura, design
— Vypis zdrojového kédu s komentafi
— ValidaCni dokumenty (testovani, ...)

Komu ma slouzit

o Déleni dle zkusenosti
o ZkuSeni uzivatelé - seznam funkci, popis
o NezkusSeni uzivatelé - screenshoty, detailni
postupy, typickeé pfipady uziti (scénare)
o Déleni dle roli
o Dokumentace pro koncové uzivatele
o Dokumentace pro administratory

— Dokumenty udrzby (znamé chyby, zavislost na infrastrukture, dopady na navrh

systéemu, ...)




Poznatky z praxe PREEINT

Konzistence dokumentace

o Dokumentace je jedna z reprezentaci systému

o Dokumentace nabizi mnoho pohledl na systém

o Tyto pohledy se v mnohém ,prekryvaji*

o Je nutné udrzovat vSechny reprezentace systému konzistentni

Forma dokumentace

o Dokumenty — MS Word, MS Excel, PDF, txt
Diagramy — UML, ...

E-maily

Zaznamy v issue tracking systému (Bugzilla, ...)

O O O O



Poznatky z praxe

Struktura dokumentace

o Zavisla na obsahu, ale urcita pravidla existuji

Identifikace projektu
Identifikace dokumentu
Autor, schvalovatel

Typ dokumentu
Aktualni verze, historie
Distribucni seznam
Stupen davérnosti
Abstrakt, kliCova slova
Copyright

Seznam pojmu, zkratek
Obsah, Clenéni na kapitoly, podkapitoly
Rejstrik

PROFINIT

new frontier group



Poznatky z praxe

Orientace v dokumentaci

o Velmi rychly rust objemu dokumentace

Primarné dokumenty procesu

o Nutna efektivni sprava

Pouziti jednotnych Sablon

Jednotny jazyk

Logicka struktura

Jasné urc¢ené misto ulozeni dokumentu
Pouziti automatickych generatoru
,Rozcestnik"

PROFINIT

new frontier group
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Templates, checklists, literatura FREDT

Materialy SWENG - Documentation

CLANKY
= MNASA Software Documentation Standard - MASA standard pro tvorbu projektove
dokumentace; poskytuje framework a model pro zaznam podstatnych informaci b&hem
celého Zitovniho cyklu softwarového systému i bEhem ddrzby. Soucasti standardu jsou
i trv. DIDs (Data ltem Description, de-facto templates, které popisuji strukturu
dokumentu a naroky na jeho obsah) pro vEechny potfebné projektové dokumenty, jako
napr.

plan projektu,

plan rizik,

specifikaci poZadavkad,
specifikace architektury,
uZivatelska pfirucka,

a mnoho dalsich ...

¥ ¥ ¥ ¥ ¥F

VEechny odkazované materialy jsou poskytnuty whradné za dcelem vjuky softwarového
inZenyrsivi.

@ Of Respective Parties 2007-20049
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