Jestovanit U= Heunisticka evaluace
(HE)
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Jedna ze zakladnich metod testovani pouzitelnosti
spociva v prochazeni a hodnoceni stranek odborniky
na pouzitelnost.

Testeri zkoumaji jestli stranky splnuji jednotliva
doporuceni ohledné pouzitelnosti.

Tester je odbornik.

Na konci je vytvofen seznam problému a nedostatku
fazeny podle duleztosti.
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IHE - pravidia

Analyza je zalozena na pravidlech od J. Nielsna :

1.Viditelnost stavu systému - systém by mél vzdy dat
uzivateli védét co se pravé odehrava

2.Spojeni mezi systémem a realnym svétem -
komunikace systému s uzivatelem by se méla odehravat
uzivatelsky prijemnym zpGsobem (srozumitelny jazyk
bez odbornych termin()

3.Uzivatelska kontrola a svoboda - uzivatelé pri praci se

systémem délaji chyby a potrebuji proto unikovy vychod
pro navrat do predchoziho stavu.
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IHE - pravidia

4.Konzistence a standardizace - uzivatelé by neméli byt
nuceni pfremyslet jesti rizné terminy znamenaji to
stejné, proto se doporucuje dodrzovat obecné zasady.

5.Prevence chyb - vyvarovat se chybovym hlasenim
bezpelnym designem, ktery bude preventivné plsobit
proti problémdm

6.Rozpoznani misto vzpominani — uzivatel by nemél byt

nucen vzpominat si na provadéni operaci v systému,
instrukce by mély byt v systému vzdy viditelné umistény
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IHE - pravidia

7.Flexibilni a efektivni pouziti - umoznéni zrychleni prace
se systém pro pokrocilé uzivatele

8.Esteticky a minimalisticky design — bez nepotrebnych
informaci

9.Pomoc uzivateli poznat, pochopit a vzpamatovat se z
chyb - chybové hlasky by mély byt uvadény v
prirozeném jazyce a mély by navrhovat reseni

10.Napovéda a navody - vsechny informace se musi dat
lehce vyhledat, napovéda by méla obsahovat postupy v

I krocich




Prikiady.

Ktery bod porusuje tento priklad?

Previous versions

[ o2 Windows 10 Setug

Something happened

Something happened




Prikladr L kK Smart V.

Problém: Ukazatel, zda je aplikace pripojena k internetu
Heuristika: ... — uzivatel nevidi stav systému

Tester: ....
Popis, vylepseni: Aplikace by méla mit ukazatel stavu
pripojeni k serveru kde jsou nahrané filmy. Je treba
pridat chybové hlasky v pripadé, kdyz uzivatel se bude
snazit stahnout film a nebude pripojen. Je také potreba
vyresit ztratu spojeni se serverem.

Doplinte cislo heuristiky
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Priklad 2 ke Smart V.

Problém: Snadné mazani seriald

Heuristika: ... - uzivateli se nezobrazi potvzovaci okno na
mazani serialu

Tester: ...

Popis, vylepseni: Aplikace by méla upozornit uzivatele
pomoci napr. Potvrzovaciho okna, ze chce serial smazat.
Uzivatel by mohl vymazat serial omylem.

Doplinte cislo heuristiky

S —




	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8

