1.Viditelnost stavu systému - systém by mél vzdy dat uzivateli védét co se
pravé odehrava

2.Spojeni mezi systémem a redlnym svétem - komunikace systému s
uZivatelem by se méla odehravat uzivatelsky pfijemnym zplsobem
(srozumitelny jazyk bez odbornych termind)

3.Uzivatelska kontrola a svoboda - uzivatelé pri praci se systémem délaji
chyby a potrebuji proto Unikovy vychod pro navrat do predchoziho stavu.
4.Konzistence a standardizace - uzivatelé by neméli byt nuceni premyslet jesti
rlzné terminy znamenaji to stejné, proto se doporuéuje dodrZovat obecné
zasady.

5.Prevence chyb - vyvarovat se chybovym hlasenim bezpec¢nym designem,
ktery bude preventivné plsobit proti problémutm

6.Rozpoznani misto vzpominani - uzivatel by nemél byt nucen vzpominat si na
provadéni operaci v systému, instrukce by mély byt v systému vzdy viditelné
umistény

7.Flexibilni a efektivni pouziti — umoznéni zrychleni prace se systém pro
pokrocilé uzivatele

8.Esteticky a minimalisticky design - bez nepotfebnych informaci

9.Pomoc uzivatell poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb - chybové hlasky
by mély byt uvadény v prirozeném jazyce a mély by navrhovat reseni
10.Napovéda a navody - vSechny informace se musi dat lehce vyhledat,
napovéda by méla obsahovat postupy v krocich



