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Data mining a systémy pro podporu rozhodovani
Anotace:

Cilem je poskytnout studentiim prehled o analytickych systémech, technologiich a nastrojich pro podporu
rozhodovani a vybavit je praktickymi dovednostmi pro oblasti zakaznickych analyz, segmentace, cileni
marketingovych kampani a fizeni rizik.

Soucasti jsou prakticka cvi¢eni s aktivni ucasti student(l. PFi vyuce budou pouzity profesionalni analytické a
dataminingové nastroje spolenosti SAS — SAS Enterprise Guide a SAS Enterprise Miner.

Kurz je sestaven na zakladé best practices spole¢nosti SAS a na zakladé vlastnich zkuSenosti pfednasejicich
s analyzami v uvedenych oblastech.

Hodnoceni probéhne na zakladé samostatného projektu zpracovaného ve skupinach 3-4 fesitelt s obhajobou
na konci semestru.
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Osnovy prednasek:

1. Zarazeni data miningu do procesu fizeni firmy, systémy pro podporu provozu versus systémy pro podporu
rozhodovani, datové sklady a pfiprava dat pro modelovani

Analyticky software — nastroje, jejich geneze, Uvod do data miningovych aplikaci

Prediktivni modelovani pro oblast fizeni rizik, kreditni skéring, vyvoj skorkarty

Prediktivni modelovani pro direkt marketing, sklon ke koupi, predikce odchodu zakaznika, fizeni kampani
Prediktivni modelovani pro oblast zakaznickych analyz, segmentace zakaznikl a jeji vyuziti

Pokrocilé modelovaci metody — Kohonenovy mapy, Support Vector Machines, analyza socialnich siti,
analyza preziti
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Osnovy cviéeni:

1. Analyticky software — SAS Enterprise Guide: popisna statistika, ANOVA, regrese, ¢asové fady

2. Modely pro pravdépodobnost selhani, logisticka regrese, vyvoj skérkarty, modely pro odhad velikosti ztraty

3. Modely propensity to buy, churn prediction, cross-sell, up-sell — regrese, rozhodovaci stromy, neuronové sité

4. Modelovani segmentace zakazniku, shlukova analyza

5. Pokrocilé modelovaci metody — Kohonenovy mapy, Support Vector Machines, analyza socialnich siti,
analyza preziti

6. Diskuse, feSeni dotaz(, pfiprava projektu

7. Prezentace vystupu projektu — zkouska
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