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Ptedmluva

Cil tohoto textu je dostupnym zpasobem zprostiedkovat lidem z kazdodenni praxe vyvoje softwaru vlastni
disciplinu softwarového inzenyrstvi a minimalni dobrou praxi softwarového inZenyrstvi. Usiloval jsem, abych to
ucinil pokud mozno struéné nikoli vSak na tkor nepiipustnych zjednoduSeni.

Text obsahuje:

- Kapitolu ¢&. 1, kde je deklarovano devét podstatnych praktik pro zacatek, kdyz chceme usilovat o dobrou
praxi softwarového inzenyrstvi. U kazdé praktiky je feteno znéni, divod a upozornéni.

- Kapitolu ¢. 2, kde jsou popsany konkrétni néroky pro zacatek pro danou praktiku. U kazdé praktiky je
fedeno, co chceme konkrétné docilit, vlastni konkréni ndroky a upozornéni pro interpretaci. Vlastni
konkrétni néroky jsou stanoveny pomoci referovani veiginé dostupnych (zadarmo), odborné kvalitnich ajak
jen mozno stru¢nych textd, které davaji k dispozici university, firmy, americkd arméda, NASA atd.

- Kapitolu ¢. 3, kde jsou strukturovanym zptisobem zpiistupnény vybrané odborné materidly. Zpiistupnéné
odborné materidy pokryvaii témeéi celé softwarové inzenyrstvi. Odborné materidy jsou struéné
komentované. Jsou v naprosté vétSing zadarmo dostupné pies Internet a je uvedeno, kde je |ze ziskat. Snazil
jsem se zpristupnit uziteény prifez skrze texty struéné i rozséhlé, Sroce zaméieni i Uzce vymezené,
piehledové i detailni atd., z velké vétSiny piimo zaméiené na dobrou praxi softwarového inZenyrstvi. Texty,
jak uz bylo re¢eno, pochézi z univerzit, firem, armady, riznych vyzkumnych instituci, NASA atd. Tento
seznam odbornych zdroji je daleko rozsahlgsi, nez je potieba pro podporu konkrétnich naroka z kapitoly
gido 2.

- Prilohu &. 1, kde je shrnuta pocatecni predepsana praxe softwarového inzenyrstvi.

- Prilohu ¢. 2, kde je uveden seznam vybranych mist (URL adres) se zdroji pro softwarové inzenyrstvi.

- Dalsi prilohy obsahujici razné dopliuji informace, které mohou byt uzitecné.

Text |ze vyuzit mnoha zpusoby:

- Jako zdrqj referenci odbornych textd k danému tématu, k feSeni daného problému atd. v podstaté z celé
oblasti softwarového inzenyrstvi. Je-li mélo ¢asu vezme se kvalitni ¢lanek o 4 stranach, je-li nutno véc
systematicky nastudovat, vezme se prirucka o desitkach/ stovkach stran.

- Jako vychozi bod pro systematické vzdélavani v softwarovem inzenyrstvi.

- Jako zdroj vyzadované praxe, konkrétnich naroka a dostupnych informaci pro vSechny zG¢astnéné a celou
dobu trvani projektu vyvaoje softwaru.

- Jako vychozi névrh definice softwarovéno procesu organizace, ktery zgjisti miniméni dobrou praxi
softwarového inZenyrstvi (pozn. toto je minéno vzhledem k vlastni discipliné a k zasadnim principtim atoto
byl prapivodni zamér tohoto textu).

- Jako zdroj pomoci pro konsolidaci néjaké oblasti, napt. poZzadavky zakaznika, softwarova architektura atd.
(minény jsou jak pridudné ¢innosti, tak odpovidajici pracovni produkty).

Poznamky:

- | kdyz se mluvi o minimalni dobré praxi softwarovéno inzenyrstvi, tak to neznamena, Ze to, co narokuje
tento text v kapitolach ¢. 1 a 2, je jednoduché nebo Ze je toho mdo. Neni to jednoduché a neni toho malo.
Proto naroky tohoto textu mize byt potieba a samozigmeé 1ze do praxe zavadét postupné, podle konkréni
situace. Text je opravdu velmi struény. Jediné téma vedeni projektu bylo pojednéno trochu podrobnéji kvali
své vylucnosti. Text je ve své koncepci i formulaci zcela pavodni. Jnak stoji na vynikajicich odbornych
zdrgjich, které nema smyd piepisovat anebo opakovat.

- Zkratky a neobvyklé terminy jsou struéné vysvétleny pii prvnim vyskytu. Je-li to tieba, jsou podrobngji
komentovany pozdégji namisté, kde seto hodi.

- Kiriterium pro uvadéné zdroje je, aby byly odborné kvalitni, piimo orientované nebo jinak pirinosné pro
dobrou praxi softwarovéno inZenyrstvi a veigné (zadarmo) komukoli pfistupné. Ztohoto davodu ve
zdrgjich ngsou uvadény standardni monografie na dané téma vydavané nakladatel stvimi typu Prentice-Hall,
Addison-Wesley atd. a produkce ACM a |EEE CS (to plati az na vyjimky, kdy text bud’ je verginé ptistupny
nebo byl stazen z ACM Digital Library aje k dispozici v adresari Odborné zdroje).

- Pokud se béhem doby zméni mista uloZeni nékterych uvadénych odbornych zdrojt (napi. standard ESA
PSS-05-0), nemél by byt problém jgich nové ¢i jiné misto ulozeni zjistit pomoci vyhledavaci sluzby typu
AltaVista

- Vztah kCMM, ISO 9000-3 atd.: Tento text se primérné zaméruje na zakladni principy softwarového
inZzenyrstvi a z toho plynouci dobrou praxi. Mtuze bez problému slouzit jako pomiicka k ustanoveni procesu
0 jaky CMM, 1SO 9000-3 atd. v principu jde. Nicméné CMM i 1SO mgji SirSi zabér a mnoho dalSich narokd.
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1 Deklarace podstatnych praktik pro zacétek

Nasledujici praktiky jsou soucasti jadra dobré odborné praxe softwarového inZenyrstvi. Steiné Ize fici, Ze jsou
pro proces vyvoje softwaru velmi dulezité az naprosto zasadni. Proto pro dobrou praxi softwarového inzenyrstvi
anebo pro pocatecni predpis softwarového procesu organizace piedstavuji jakési minimum a maji se stat co
ngrychlgi souéasti bézné praxe v co ngSirSim mékitku. Seznam podstatnych praktik je vtabulce ¢. 1-1.
V priloze €. 4 jsou pro predstavu uvedeny dalSi seznamy podstatnych praktik.

K samotné formé popisu podstatnych praktik. Nazev je orientaéni pomiicka pro snadné zapamatovani a
odpovida oblasti anebo ¢innosti softwarového inzenyrstvi, které se podstatna praktika tyka. Je to lepSi nez jen
¢islo. Nebylo snahou, ataky tomu tak zcela neni, aby se vyhlaseni podstatnych praktik pro zac¢étek strukturdné
krylo s ¢lenénim kapitaly ¢. 3. Obé strukturovani maji totiz jiné cile. Kapitola ¢. 3 Odborné zdroje pro jednotlivé
ginnosti/ oblasti softwarového inzenyrstvi vychézi z ¢lenéni Guide to the Software Engineering Body of
Knowledge a je konstruovéna tak, aby co nejlépe umoznila zafadit znalosti 0 softwarovém inzenyrstvi. Kdezto
podstatné praktiky pro zagatek vychazi z vySe uvedenych pohnutek.

Cinnosti/ oblasti, kterych se tykaji déle uvedené podstatné praktiky pro zacéatek

1. Pozadavky

2. Softwarova architektura

3. Detailni ndvrh a programovéni

4. Testovani

5. Konfiguracni fizeni

6. Odborna prezkoumani

7. Zagjisténi naplanovanych a piedepsanych véci

8. Vedeni softwarového projektu

9. MechanismusieSeni problémi

Tabulka 1-1: Seznam podstatnych praktik

1.1 Pozadavky
Praktika ¢ido 1

Nézev: Pozadavky

Znéni:

Je nutno co nejlépe ZiSrovat, formulovat, zaznamenavat a udrzovat pozZadavky uZivatele anebo zakaznika. Tyto
se tykaji (i) pozadovaného software, prip. systému a software a (ii) zpusobu, pribehu, ¢asovani a dalSich
naleZitosti softwarového projektu a dodavky vyvijeného softwarového produktu.

Duvod:

Spatné zji&ené, nevhodng formulované, nevhodng zaznamenané a neudrZované pozadavky zékaznika vedou
k vdlkym ¢asovym a tim i finan¢nim ztr&am v prabéhu celého Zivota vyvijeného sw produktu. Prvnim
varovnym znamenim je, ze paraleiné se specifikaci pozadavki nevznika a poté sZzivotem pozadavkii neni
udrzovan plan akceptaéniho testovani, na zakladé kterého zékaznik pievezme vyvijeny sw produkt, piip. jeho
sést.

Upozornéni:

Vy3e uvedené nic nefikd a ani nepoZzaduje ohledné né¢jaké definitivni celkové specifikace pozadavki. Je
samozigmeé, Ze pro rizné situace a rizné modely postupu vyvoje se k tomu, co se ma znét a kdy, pristupuje
rizné. Je jaané, Ze architektura mize, a ¢asto ma byt, navrzena a vyzkouSena na zakladé pozadavka podstatnych
pro architekturu stim, Ze vSechny jesté piesné vycizelovany nejsou, protoze ngisou stejiné dilezité. Pochopitelng
piistup k tomuto problému je jasné stanoven a popsan v planu vyvoje sw projektu a se zakaznikem je to
dohodnuto.

1.2 Softwarova architektura

Praktika ¢islo 2
Nézev: Softwarova architektura
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Znéni:

Je nutno vedome nakladat s architekturou, ZednoduSené ieceno strukturou, vyvijeného softwarového produktu.
Pri (novém) vyvoji to znamend architekturu navrhnout, dokumentovat a overit, Ze spliiuje naroky na softwarovy
produkt, resp. softwarovy produkt a nadrrazeny systém. Pri (novém) vyvoji to dale znamend stanovit jak se ur ¢ité
momenty na Urovni navrhu - napr. komunikace mezi subsystémy, moduly, vyvolani sluzeb, atd. - budou konkrétné
realizovat a toto dokumentovat. Pro detailni design a programovani to po cely Zivot daného sw produktu, tj. p#i
jeho wvaji, rozvgji ¢i Udrzbé, znamend navrzenou nebo uz existujici architekturu strikiné respektovat a strikiné
respektovat stanovené momenty na Urovni navrhu. Dale p7i navrhu architektury je tieba dodrZzovat zakladni
zasady dobrého navrhu (bliZze viz podstatnd praktika ¢. 3).

Duvod:

Softwarova architektura je pracovni softwarovy produkt (tj. jeden z vysledki préce pii procesu vyvoje softwaru,
stejné tak napt. plan testovani je pracovni sw produkt; Ize fikat softwarovy pracovni produkt nebo jen pracovni
produkt; nezaménovat se softwarovym produktem zkracené softwarem) bezpeéné prvoradého vyznamu co se
pracovnich produktt, které predstavuji reprezentaci vyvijeného sw produktu, tykd. Neméa smysl porovnéavat, co
jedulezitgjsi, jestli architekturanebo specifikace poZzadavk, architekturajetotiz na strané jak seto udéla, kdezto
specifikace poZzadavki je na strané co se ma udélat. Architektura, struktura sw produktu, piedstavuje zakladni
ramec jak technicky, tak organiza¢ni pro planovéni (zde ve smyslu: Work Breakdown Structure, odhady,
harmonogram, zdroje) dalSi préce priméarnich ¢&innosti sw inZenyrstvi (detailni analyza pozadavkt
neovliviyjicich architekturu, navrh/ detailni navrh, programovani a unit testovani, integraéni testovani) a tim
padem dalSich souvisicich ¢innosti (napi. odbornych piezkoumani). Pokud architektura neni dokumentovand,
pokud nejsou stanoveny zékladni momenty na Urovni ndvrhu, pokud architektura neni respektované a udrzovand,
pokud neni dodrzovano feSeni zékladnich momentd, pak to vede ¢asto k velkému nartistu ¢asu feSeni drobnych
problémi, kdeZto k jistému obrovskému narastu ¢éasu dlouhodobé Udrzby ¢i rozvoje, vede to k zvySeni
pravdépodobnosti chyb pii Udrzbé. To vSe plati i pro samotny vyvoj, je-li jen trochu rozsahlesi anebo prostoroveé
distribuovany a ¢asové delSi. DelSi ¢as, vice defektii — hord kvalita, toto vSe znamend zbytecné velké finanéni
ztréty.

Upozornéni:

VySe uvedené neznamend, Ze by se architektura nemohla v ¢ase vyvijet (tj. ménit), a to bud’ vlivem poZadavka
anebo vlivem technickych problému pri realizaci sw produktu. Architektura se vyvijet mize, stim, Ze plati v3e,
co bylo feteno vySe. Musi existovat udrzovany popis vztahu mezi specifikaci pozadavkt a mezi architekturou.
Dokumentace architektury musi obsahovat zdavodnéni zvolenych ieSeni a dikaz, Ze redlizuje pozadavky
zékaznika.

1.3 Navrh, detailni ndvrh a programovani

Praktika¢islo 3
Nézev: Névrh, detailni ndvrh a programovéni

Znéni:

Pri navrhu, detailnim ndvrhu a programovani je nutno dodrzovat z&kladni zasady dobrého nawrhu a
programovani v malém. Zakladni zasady navrhu jsou modularita, vhodné volené abstrakce, jasné definovana
rozhrani, information hiding (dana dekompozi¢ni jednotka zbytku systému nabizi jen vhodné volené a vhodne
abstraktni rozhrani, vSe ostatni je jgji vnit//ni vec, o které nikdo nic nevi a nepredpokladd, tzn. algoritmy, data,
reprezentace dat atd. jsou lokalni; pokud neni mozno fyzicky, tak logicky). Pokud je nutné pouzti globalnich dat,
tak pristup k nim musi byt pouze pomoci strikine definovanych sluzeb nebo strikiné definovanym zpiisobem (to
pro pripad nutnych ohled:iz na vykon) a nijak jinak! Z&kladni zasady programovani v malém jsou spravné
pouzivani konceptu podprogramui (lokalita dat atd.), strukturované programovani, zdrojovy koéd spliivjici
nalezitosti ohledné jmennych konvenci, vzhledu, poctu vnoseni, citelnosti atd. (prosté minimalni programovaci
standardy).

Duvod:
Nedodrzovani z&kladnich principt a zadsad névrhu a z&kladnich zasad programovani v malém vede k velkému
zvySeni pravdépodobnosti vzniku chyb, vede k Spatné ¢itelnosti kédu, vede ke zhorSeni udrzovatelnosti. Ve ma
vliv na ¢as straveny pii rozvoji ¢i Udrzbé a na pocet defekti — tedy kvalitu. Toto vede k zbyteénym finanénim
ztrétdm.

Upozornéni:
Prostiedky implementace se od sebe lisi, napi. C++, Delphi, COBOL, SQL spolu s 4GL atd. Kazdy poskytuje
jiné jazykové konstrukty o rizné mocnosti. Stejné tak se od sebe 1iSi metody a notace pouzivané pro navrh,
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pokud jsou vibec néjaké pouzivany. Proto je vhodné obecné naroky na dobry design a programovani pievést do
feti konkréniho implementagniho prostiedi, vyvojového prostiedi a piipadné metody a notace pouzivané pro
névrh. Cili mit programové standardy a standard pro design pro dany kontext. Priklad programovacich standardi
pro C++ je uveden v kapitole ¢. 3

1.4 Testovéani

Praktikacislo 4
Nézev: Testovani

Znéni:

Je nutno provadét testovani na Urovni programové jednotky (software unit - samostatné prelozitelna cast
programu/ jednotka zadani prace pro kédovani), na Urovni integrovani (cely sw produkt je postupné skladan
z jednotlivych dekompoz ¢nich jednotek), na Urovni celého sw produktu (zde je zakladem kvalifikacni testovani,
které musi byt provedeno na strané dodavatele pred predanim k akceptacnimu testovani na strane zakaznika,
dale existuje mnoho rizné zamerenych typi testovani na Grovni celého systému). Testovani softwarového
produktu je nutno systematicky postupné a pribézné planovat a ve spravny cas systematicky postupné a
pribézné provadet. Schematicky eceno to znamena: (i) spolu s psanim specifikace pozadavkii zacit planovat
kvalifikacni testovani na strané dodavatele a zacit formulovat akceptacni kriteria pro prevzeti vyvijeného sw
produktu nebo jeho ¢adti, (ii) spolu s dekompozci vyvijeného sw produktu, tj. v dobé navrhu architektury, prip.
v dobé jemnéjSi dekompozice, zacit planovat integracni testovani (koncepcni podklady musi dodat ti, kter
provadéji dekompozci a urcuji naleditosti vztahu a komunikace jednotlivych ¢asti sw produktu — plati obecne
pro vSechny Urovné dekompozice, které se jeSté nepovazuji za unit ve dova smyslu unit testovani), (iii) spolu
s detailnim navrhem jednatlivych programovych jednotek (software unit) je t/eba stanovit, jak se maji units
testovat, (iv) pred danym typem testovani musi byt jasné stanoveno, co se ma testovat (testovaci pripady) a jak se
to ma testovat (testovaci postupy), (v) viastni proces testovani je dokumentovan a provad én nasledovné: (a) po
naprogramovani zadané prace programatorem je provadeno testovani na Urovni unit (miize byt provedeno
stejnym programatorem), (b) pri skladani sw produktu z jednotlivych ¢agti je provadéno testovani na drovni
integrace, které vrcholi testovanim na Grovni celého sw produktu, (c) p/ed predanim sw produktu je provadéno
kvalifikacni testovani. Jedna-li se o rozvoj nebo Udrzbu existujiciho softwarového produktu, pak vse vyse
uvedené plati pro casti prFimo zasazené a souvisgjici s pracemi konanymi rozvojem ¢i Udrzbou.

Duvod:

Cim déle chyba setrvava v systému, tim je obecné drazsi ji odstranit. Cim blize k svému vzniku je chyba
objevena, tim snazsi je ji odstranit. Koncepéni podklady pro testovani musi postupné dodat ti, ktefi specifikuiji
pozadavky, dekomponuji systém a provédi detaillni navrh. Pokud se proces testovéani témto zésadam
zproneveéiuje, pak dochazi zbyteéné k pozdnimu objevovéani chyb a tim ¢asovym ztratdm pii jgich analyze a
odstranéni, dochézi k nértstu neobjevenych chyb atim zhorSeni kvality. Ve svém disedku dochazi k zbytecnym
finanénim ztrédtdm. Napi. pokud se testovéni odkl&da az na konec pied vlastni dodéni systému, stim, Ze se
prabézné netestovalo na drovnich unit a integrace nebo nedostatecné a nebylo-li kvalifikaéni testovani véas
planovano dle specifikace pozadavki, potom v ¢asové tisni pied dodanim, negjen Ze se neotestuje dostateéné na
Urovni systému, ale objevené chyby mtize dlouho trvat analyzovat a mizou se ukazat zavazné problémy, které
mély byt objeveny diive. Toto vede ve svém disdedku k daleko vétsim ¢asovym zdrzenim a finanénim ztratam,
nez to, co se piedtim ,,usetiilo* na poradné pripravé a provadéni testovani.

Upozornéni:

VySe popsany narok na proces testovani ika, co je principielné nutno: principielné je nutno testovat na drovni
unit, integrace a celého systému a toto je nutno véas planovat a systematicky provadét. Zde nenarokujeme ani
konkrétni role ani konkrétni miru formality ani konkrétni techniky, napf. pro unit testovani.

15 Konfiguragni tizeni

Praktika¢ido 5
Nézev: Konfiguracni fizeni

Znéni:
Je nutno provadet konfiguracni 7izeni (alesposi v minimalni podobe).
Duvod:

Konfiguragni fizeni zajistuje porddek a rad v pracovnich softwarovych produktech (technickych artefaktech),
které tvori vyvijeny softwarovy produkt. Pokud vyvijeny sw produkt existuje ve vice verzich, je udrZzovan na
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vice mistech, vyvijen na vice mistech atd., tak bezprostiedni nutnost elementarni kazné, kterou zgjist'uje
konfiguraéni fizeni velmi roste. Bez discipliny konfigura¢niho fizeni miZe dochézet ke zmatku co vlastné tvori
vyvijeny sw produkt verze x, co je otestovano a co neni, co je opraveno a co neni, co je zmeénéno a co neni atd.

Upozornéni:
V tomto podstatném néroku jde primarné o zgjisténi, ze se vi, co tvoii vyvijeny sw produkt danych verzi a
daného stupné rozpracovanosti.

1.6 Odborn& prezkoumani

Praktika ¢ido 6
Nazev: Odborna prezkoumani

Znéni:

Pro urcitou minimalni mnoznu softwarovych pracovnich produktii véetné plan: je nutno provadet odborna
prezkoumani a nasledné napravné akce. Tato prezkoumani a napravné akce je tieba provést ngjpozdeji predtim,
nez na zaklad¢é daného sw pracovniho produktu je provadéno podstatné mnoZstvi prace anebo jsou dinéna
zasadni rozhodnuti (nap/. na zakladé relevantnich pozadavki: zakaznika se navrhuje architektura, na zaklade
planu testovani se testuje, na zakladé planu sw projektu probihd cely projekt, na zakladé architektury a
detailniho designu pracuji programatori, odladény a otestovany unit kdd se integruje, atd.). (Pozn. softwarovym
pracovnim produktem se mysli cokoli, co vznika v priibehu projektu vyvaje softwaru, tj. specifikace pozadavkii
zakaznika, navrh sw architektury, detailni design, zdrojovy kod, plan testovani, nameérené Udaje, plan sw
projektu, plan konfiguracniho rizeni, hldSeni problému atd., Ize Fikat jen pracovni produkt; je videt, Ze mezi
pracovni produkty pat/i i plany, nicméné pro jistotu bude nekdy pouzta formulace sw pracovni produkty véetné
plani). Odbornym prezkoumanim pro Ucely téchto podstatnych praktik pro zacatek budeme rozumet
prrezkoumani sw pracovniho produktu osobou nebo osobami, které maji dostatecné odborné znalosti za Ucelem
Zjisteni, zda sw pracovni produkt neobsahuje chyby a problémy (tj. Ze odpovida na nej kladenym kriteriim, ktera
jsou nekolikerého druhu: (a) vyplyvaji z podstaty veci, tj. kod realizuje detailni design, integracni testovani
odpovida dekompozici atd.; (b) vyplyvaji z obecnych narokii na dany pracovni produkt, tj. p/edpis pracovniho
produktu, standard pracovniho produktu, zasady pro provadeni prislusné ¢innosti produkujici dany pracovni
produkt atd.; (c) dalsi). V ramci odbornych pirezkoumani miize byt pripadné i doporuceni 7eSeni problému.

Duvod:

Z&kladni davod, pro¢ se maji provadét odborna piezkoumani, je zamezit Sifeni jednou vnesenych chyb
prilbdhem Zivota vyvijeného sw produktu a sw projektu. Cim déle zastava chyba neobjevena, tim je t&ZSf a drazsi
ji odstranit. Jednoducha logika fika a empirie potvrzuje, Ze vénovat par chvilek poctivému pirezkoumani napi.
zadani préace pro programatora, podle kterého ma pracovat napi. tyden se v pripadé, Ze zadani neni zcea
v porddku, musi velmi vyplatit; neni treba komentovat piiklad, Ze neobjeveny problém ve specifikaci zékaznik i
pieide az k akceptaci. DalSi divod pro¢ délat prezkoumani je zgjistit dodrZzovéani zésad a standardi, které byly
stanoveny, napi. bylo z velmi dobrych divoda stanoveno, Ze navrh a posléze zdrojovy kod musi spliiovat ty aty
zésady, napi. pristup ke globalnim proménnym se zasadné déje jen a pouze pies definované sluzby. V piipadg,
Ze se sw pracovni produkty systematicky nepiezkoumavaji a tim padem podklady pro dalSi praci nejsou
kontrolovany a neni kontrolovano, zda jsou dodrzovany stanovené zasady, tak to vede k prodlouZeni doby Zivota
chyb a problému v Zivoté vyvijeného sw produktu a projektu vyvoje softwaru, coz ve svém disledku vede ke
zhorSeni kvality vyvijeného sw produktu, k ¢asovym atim i finanénim ztrdtdm — opét zbytecné.

Upozornéni:

Dobrou pomutickou pro provadéni odbornych prezkoumani jsou kontrolni seznamy (checklists), které obsahuji
seznam véci, na které se zaméfit, resp. na které nezapomenout, pii odborném piezkoumani dané véci. Typické
kontrolni seznamy jsou dany k dispozici (viz kapitola ¢. 3) pro pievzeti do dané konkrétni praxe (princip zustava,
konkrétnosti se prizpasobi). Dalsi vyznamnou roli v odbornych piezkoumanich hraji piedpisy sw pracovnich
produktt — piezkoumani musi zgjistit, Ze piezkoumavany pracovni produkt odpovida piedpisu na tento typ
pracovniho produktu. Predpisy pro vSechny softwarové pracovni produkty véetné plani jsou dany k dispozici
(viz kapitola ¢. 3).

Z toho, Ze napt. pracovni produkt pozadavky zékaznika méabyt piezkouman pred tim, nez se na zakladé
ngj zatne tvorit architektura sw produktu atp. nevyplyva nic o modelech postupu vyvoje (modelech SDLC —
Software/ System Development Life Cycle, modelech Zivotniho cyklu) a uz vibec ne, ze by mél byt typu
waterfall. Naopak odborna piezkoumani maji byt planovana v zavislosti na pouzitém typu modelu postupu
vyvoje tak, aby odrézela vzdemny vztah c&innosti a pracovnich produkti, ktery pouzity model SDLC
piedepisuje!
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Odbornych piezkoumani existuje nékolik typa (inspekce, review, walkthrough) liSicich se od sebe
mirou formalnosti, postupem a zaméfenim. Zde v podstatné praktice pro zacatek neni narokovan zadny
konkréni typ. Jeding, o co ted jde, je, aby kritické sw pracovni produkty byly poctivé i kdyZ jednoduse
prezkouméany nez se na z&kladé nich bude dale pracovat arozhodovat. (Pozn. empirie ukézala, Ze nejefektivn &jSi
je ngrigoréznéjsi typ odbornych piezkouméni a to formalni inspekce, nicméné tento typ je spiS vysadou
zkonsolidovaného uvédomélého prostiedi nez hromadny jev; domnivam se, Ze v bézné organizaci by se mélo
zagdit poctivé sjednoduchym typem odbornéno prezkouméni — lepSi néco jednoduchého avSak skutecné
praktikovaného nez nepovedeny pokus o formalni inspekce Faganova typu.)

Celkova zastiesujici ¢innost (proces), ktera se starg, aby jednotlivé pracovni produkty v priubéhu
projektu odpovidaly narokim na né kladenym a aby vyvijeny sw produkt jako celek spliioval to, co od ngj
zékaznik/ uzivatel ocekévaji, se nazyva vaidace a verifikace (V&V). Zde v po¢éecnich nérocich tento
»honosny* termin nebyl zamérné pouZzit, aby zbyte¢né nevyvolaval pocit nééeho divného co se nas netyka. Ve
skute¢nosti narok na planovéni a provadéni kvalifikagniho testovani (viz ¢islo 4), narok na prabézné pldnovani a
provadéni testovani (viz ¢islo 4) anéarok na odborné prezkoumavani kritickych pracovnich produkti, nez jdou ve
vyvoji dale, tedy naroky, o nichz nikdo nemiZze fici, Ze jsou nerozumné a nepotiebné, tak tyto naroky tvoii
podstatu toho co se nazyva V& V.

Osoby odpovédné za odborné prezkouméni nejsou totozné s osobami odpovédnymi za dany pracovni
produkt. Toto vSak nevyluduje Uc¢ast osob odpovédnych za pracovni produkt z (¢asti na odbornych
piezkoumanich.

1.7 Zgji&eéni napldnovanych a predepsanych véci
Praktika gido 7
Nézev: Zgjisténi naplanovanych a piedepsanych véci

Znéni:

Pri projektu je nutno pribezné zajisrovat, Ze kazda ¢innost vyzadovana planem projektu anebo jinym zpisobem,
je provéadéna v souladu s planem projektu a dalSimi platnymi naroky. P7i projektu je nutno pribézné zajisfovat,
Ze kazdy softwarovy pracovni produkt vyZzadovany planem projektu anebo jinym zpiisobem existuje a podstoupil
testovani, prezkoumani (zhodnoceni/ evaluaci) a napravné akce vyzadované planem projektu a dalSimi platnymi
naroky. DalSimi platnymi naroky se rozumi naroky obsaZzené v predpisu softwarového procesu (nyni tento
pocatecni predpis, ktery se casem miiZe rozsiFovat a prohlubovat), naroky poZzadované v kontraktu se zakaznikem
a prip. dalsi naroky. ZhodnoceninV evaluaci se rozumi proces rozhodovani zda ¢innost nebo pracovni produkt
splauji na ne kladend kriteria (pozn. takto se vyhybame diskusim o rozdilech, vhodnosti atd. tykajicich se
riiznych typi prrezkoumani, inspekci atd.)

Divod:

Rozhodnout se a deklarovat a vyZadovat v poéatecnim piedpisu softwarového procesu urdité véci je prvni krok.
Vytvorit plan projektu, ktery odpovida narokim pocétecnino piredpisu softwarového procesu a tim narokuje
dobrou praxi sw inZenyrstvi pii projektu je druhy krok. Zavézat se v kontraktu plnit urcité véci také Ize. Tato
dinnost ma zgjistit, ze se skuteéné bude dit, co je naplanovano a vyZzadovano. Tato kapitola ,, Podstatné véci pro
zacatek" u kazdeé praktiky, kterou vyZaduje, vysvétliuje pro¢ tomu tak je a co se stane, kdyZ neni provadéna.

Upozornéni:

Celkova zastredujici ¢innost zajist'ujici, Ze vyzadované aktivity jsou provadény tak. jak maji byt, Ze vyZzadované
pracovni produkty existuji a prodly vyzadovanymi kontrolami, se nazyvéa zajiStovéani jakosti softwaru (Software
Quality Assurance, SQA). Zde v ,podstatnych praktikach pro zagatek” nebyl tento ,honosny” termin zamérné
pouzit, ze stejnych divoda jako nebyl pouzit termin V&V.

Tak, jak je zde tato ¢innost narokovana, odpovida uzsimu zabéru SQA, ktery je pouzit tieba v MIL-
STD-498, Software Management Guide (NASA). Existuje také jina Skola, kterd do SQA zahrnuje i hodnoceni
adekvatnosti napldnovanych testovacich aktiv, naplanovanych V&V aktivit a ptip. dals véci. Site je SQA
chapana, napi. v ESA PSS-05-0 standardu a v NASA Assurance Standard (a doprovodné Guidebook). V tomto
pocatecnim piedpisu se narokuje uzsi vnimani SQA stim, Ze adekvétnost je pro zagatek bohaté zgjisténa
usilovanim dosahnout ,, podstatnych praktik pro zacéek” v redlné praxi.

Prostiedkem pro zajisténi naplanovanych a piedepsanych véci jsou v principu prezkoumani (mize se
jim fikat audit, certifikace, evaluace atd.). Je nutno mit prostiedek, kterym se zjisti, zda se néco déla ¢i nikoli a
zda se to déla tak, jak se m, ¢&i nikoli. Prezkoumdni, resp. odborné prezkoumani jsou steiné tak jednim ze
z&kladnich prostiedki V&V, zde v této kapitole dokonce jednou z podstatnych praktik pro zagéatek. Velky rozdil
spociva v tom, Ze v piipadé SQA jde pii piezkoumanich - at’ uz jakéhokali typu a jména - hlavné o disciplinu a
poctivost, v pripadé V&V jde pii prezkoumanich — at’ uz jakéhokali typu a jména — hlavné o co ngjefektivnéjsi
zpusob zjisténi chyb a problémi.
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1.8 Vedeni softwarového projektu

Praktika ¢iso 8
Nézev: Vedeni softwarového projektu

Znéni:
Je nutno, aby cinnost/ proces vedeni projektu spliiovala nasledujici nalezitosti:

(i) byl vytvoren a udrZzovan plan projektu, ktery neziizené popisuje vdechny c¢innosti pii projektu
provadéné (nap/. navrh, konfiguracni rizeni, monitorovani pribéhu projektu) zpohledi: technického,
organizacniho tak i Uzce planovaciho ve slova smydu WBS (work breakdown structure, struktura dekompozice
préce), odhad:i a ¢asového planu (harmonogram);

(i) plan projektu musi obsahovat predpisy specifikaci diilezitych pracovnich produktzz, dale sdm plan
projektu véetne swych vyraznych dil¢ich ¢asti/ plani (napr. plén testovani, plén konfiguracniho 7izeni atd.) musi
byt vytvoren na zaklade kvalitniho predpisu/ vzoru; tyto predpisy pracovnich produkti veetne plani zajiseuji, ze
se na nic podstatného nezapomene, usnadriuji praci a viastné prredstavuji urcity narok na odpovidajici ¢innosti;

(iii) je nutno sledovat pribeh projektu a na zakladeé dosavadniho pritbehu a na zakladé stupné
rozpracovanosti vyvijeného sw produktu nebo jeho urcitych casti provadet nutnd doplanovani, preplanovani a
korektivni akce, coz se vie projevi zmenami a dodélavanim planu projektu po celou dobu projektu; tento narok
plati obecné pro v3echny ¢innosti a pro vSechny ¢asti planu stim, Ze se projevi riizné pro riizné veci (napr. pro
¢innogt testovani 1ze na zacatku projektu napldnovat pristup nikoli vSak testovaci pripady pro integracni
testovani, obdobné to plati pro V&V, SQA, CM a vlastni Uzce chapané planovani ve smyslu WBS odhad:i a
casového planu); konkrétné pro WBS, odhady a ¢asovy plan to znamena, Ze je t/eba je aktualizovat podle
dosavadniho priibehu a zdetailiovat podle stavu rozpracovanosti vyvijeného sw produktu, resp. jeho casti (napr-.
je Zevné, Ze v dobé¢, kdy neni hotov navrh, tak nelze detailné planovat programovani — neni prosté vzhledem
k cemu); u WBS v pripadé tzv. product-oriented Ukol:i (prave treba navrh, programovani; ne CM, V&YV, SQA,
vedeni atd. —to jsou tzv. process-oriented Ukoly) je t/eba dojit k uchopitelnym ukolii v rozsahu nekolika ¢loveko-
tydniz; (pozn. tento bod ¢. iii schematicky rozviji, co znamena narok na prizbézné monitorovani a reagovani a
tzv." two-tier approach to planning”, coz bude vysvétleno pozdeji);

(iv) pro projekt je nutno zvolit a popsat vhodny model nebo vice model 2 SDLC (model postupu vyvoje,
model Zvotniho cyklu), ktery tvori koncepéni ramec pro vedeni projekiu jmenovité pro konkrétni volbu a
planovani postupu vyvoje; dale vedeni projektu, konkrétné postup vyvoje musi odpovidat zasadam popsanym
v ¢lanku Anchoring the Software Process od Boehma a tomu musi také odpovidat volba a aplikace konkrétnich
modeliz SDLC; zmineny ¢lanek vyslovuje zasadni naroky na postup vyvoje, které jsou smysluplné pro v podstat ¢
vSechny typy projektii, kde nejde jen o GdrZbu ve smyslu malych oprav anebo zmen;

(v) je nutno, aby proces vedeni projektu p7i jeho planovani a provadeni, byl prostiedkem na prosazeni
techto podstatnych praktik pro zacatek do realné praxe;

(vi) z prizbehu projektu, tj. namerenych kvantitativnich dat, Zjisteni kvalitativnich dat a dalSich postrehi,
je nutno vypracovat historii projektu, ktera musi byt k dispozici dalSim projektzzm.

Duvod:

Cinnost (proces) vedeni projektu je naprosto zésadni uz vtom smyslu, Ze vedeni projektu je odpovédné za
plénovani a provadéni v3ech ¢innosti se vSemi nalezitostmi a vznik vech produkti se vSemi nédlezitostmi, které
tvori dobrou vyZadovanou praxi softwarového inzenyrstvi pii projektu. Pro projekt je tieba mit plan, ktery
obsahuje popis procesu vyvoje softwaru pii projektu, jinak se dopredu piesné nevi, jak se prace bude provadét.
Plan se logicky musi jasné vyjadtit ke vSem cinnostem, které se maji provadét, a to ke strance technickeé,
organiza¢ni a Casové (pozn. narokované predpisy pracovnich produkti véetné plant predstavuji viastné
elementarni zpasob, jak nérokovat technicky aspekt ¢innosti — co ma byt jejich vysledkem). Protoze neni mozné
na zac¢atku projektu z principu vSe detailné naplanovat, musi vedeni zgjistit, Ze plan se pribézné dodélava a
zdetailiuje v souladu stim, co uz je hotovo (existuje architektura, existuje detailni navrh atd.). Protoze skuteény
prabeéh byvajiny nez plan, pak je tieba prace provadét tak, jak je naplanovano, zaroven prabéh projektu sledovat,
vyhodnocovat a provadét potiebné korekce planu. Zakladni prostiedek jak to, co je technicky a organizagné
naplanovano (tedy uréeno), zachytit, je: WBS — struktura dekompozice préace (ktera vSechny prace, které se maji
provést, a uz jde o programovani, anayzu, monitorovani ¢&i prezkoumani, dekomponuje do potiebnych
zvladatelnych Ukolt); odhadovéni; ¢asovy plén (harmonogram); pripadné sit’ aktivit. Je zigimé, ze WBS a z toho
odvozené odhadovani a ¢asové planovani se u ¢innosti typu anayza, névrh architektury, detailni néavrh,
programovani, testovani atd. vazanych na pracovni produkty typu specifikace poZzadavki zékaznika, sw
architektura, detailni ndvrh atd. musi postupné zdetailnovat a zpresiovat spolu stim, jak tyto produkty vznikaji
(napt. pokud neni sw architektura, tak Ize tézko presné odhadovat naro¢nost programovani natoz ho detailné
planovat). Koncepeni prostiedek pro planovani postupu vyvoje musi byt vhodny mode Zivotniho cyklu, prip.
vice vzgjemné skloubenych modelt postupu vyvoje (tykajicich se riiznych Grovné abstrakce (nadiazeny systém,
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cely sw produkt, od detailni analyzy po implementaci v ramci ¢asti danych celkovou sw architekturou), riznych
obdobi (pied/ po architektuie), raiznych ¢asti sw produktu anebo systému (rtizné modely pro rtizné ¢adti)).

Bez kompletniho udrzovaného planu, bez nazoru na celkovy postup vyvoje, bez bezprostiedniho
mechanismu jak dekomponovat a planovat vykonani prace, bez sledovéani pribéhu projektu, bez uceni se
zminulych zkuSenosti, ndze efektivné vést projekt tak, aby vedeni zgjiSt'ovalo predikovatelnou dobu vyvoje,
naklady vyvoje a kvalitu (pocty defektti) vyvijeného sw produktu.

Upozornéni:

»VSezahrnujici* plén projektu (Ize téz softwarovy plan projektu, plan softwarového projektu atd.) mize mit
pochopitelné rtizné logické a razné fyzické ¢lenéni (napt. fyzicky samostatné muze stat plan konfiguraéniho
fizeni, plan testovani atd.). Dulezité je, aby ve svém celku plan obsahoval vSechny podstatné véci. Z toho
dtivodu je tieba vyjit z osvédcenych predpisi anebo navrhii pro vzor planu projektu (které jsou k dispozici ve
standardu MIL-STD-498, standardu NASA-STD-2100-91 atd.) a tyto pripadné pigfmout anebo upravit.

Déle to, Ze plén se ma vyjédrit ke ,,vSemu* neni tieba a ani moc mozné chapat tak, Ze je vSe v planu
popsano. Spousta véci se pii projektech opakuje a je dana kontextem. Napi. postupy pro odborna pirezkoumavani
sta¢i mit jednou definované a napsané a pak je staci jen referovat atd. Takto piedpiipravené popisy postupd,
metod, predpisy produktd atd. maji tvorit zéklad ,podparnych véci“ pro softwarovy proces (které tvori cést
software process assets dané organizace).

1.9 Mechanismus ieSeni problému
Praktika ¢ido 9

Nézev: MechanismusieSeni problémi

Znéni:

Pri projektu je nutno mit ustanoven fungujici mechanismus 7eSeni problémii. Problémy se tykaji vyzadovanych
¢innogti a vyzadovanych pracovnich produktii. Problém miize byt identifikovan pri testovani, p/i odbornych
prezkoumdvanich, pA zajisfovani napldnovanych a predepsanych veci, pri spolecnych prrezkouménich se
zakaznikem atd. Identifikované problémy musi byt evidovany. Musi byt zahdjeno jejich 7eSeni. A musi byt
vyreseny.

Duvod:

VSechny dobré praktiky softwarového inZenyrstvi, které usiluji o dobrou kvalitu (maly pocéet defekti) a nizké
naklady, tj. spravny proces testovani, odborna prezkoumani atd., aby byly vskutku G¢inné musi byt zavrSeny
systematickym vyieSenim odhalenych problémii pocingje jgich evidenci a konée analyzou trendi.

Upozornéni:
Tato podstatna véc (praktika) pro zatatek se ode v3ech ostatnich Iisi tim, Ze jde vyhradné o véc discipliny a
poctivosti, nejde zde o Zadnou ryze odbornou véc. ReSeni riznych typi problémi, napt. zji&énych testovanim a
zjisténych odbornym piezkoumanim mize byt pochopitelné administrovédno konkréné rtizné. Jeding, co je
podstatné je, aby poctivé a vias zjisténé problémy nebyly ,, zapomenuty” a byly véas vyieSeny. Proto také byla
tato praktika vytknuta a fe¢ena samostatné (stginy pristup ma vojensky standard MIL-STD-498 a mezinarodni
standard 1SO 12207).

Pro konkrétni realizaci mechanismu ieSeni problému je tieba vhodné stanovit klasifikaci problémd,
prioritu problémii, zpasob evidence problémi, zpisob sledovani stavu problémi.
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2 Konkrétni naroky na praxi softwarového inZzenyrstvi

Tato kapitola obsahuje formulované konkrétni néroky na praxi softwarového inZenyrstvi vzhledem
k deklarovanym podstatnym praktikam pro zacdtek. Seznam podstatnych praktik a k nim vznesenych
konkrétnich naroki je v tabulce ¢. 2-1.

K zpisobu stanoveni konkrétnich nérokt: Tyto néroky jsou stanoveny tak, aby co nejvice podporily
rychlé zavedeni dané véci do praxe. Zpocatku se bude zigmé jednat o jednoduché a zakladni provadéni
stanovenych podstatnych praktik. Né&jak se zagit musi. TakZe tyto naroky jsou velmi skromné a zakladni, Zadné
moc , slozité’, ,védecké" atp. véci. To by zpocatku vétSinou nemélo Sanci na Uspéch a bylo by to ve svém
dusledku kontraproduktivni.

Seznam podstatnych praktik a konkrétnich naroki

1. Praktika: PoZzadavky
1.1. Dokument , Specifikace poZzadavkt zékaznika'
1.2. Zé&sady pro tvorbu a psani dokumentu ,, Specifikace pozadavkt z&kaznika"
2. Praktika: Softwarova architektura
2.1. Pracovni produkt , Softwarova architektura
2.2. Respektovani navrzené, resp. uz existujici softwarové architektury
2.3. Z&kladni zésady dobrého ndvrhu
3. Praktika: Néavrh, detailni navrh a programovéni
3.1. Z&kladni zésady dobrého ndvrhu
3.2. Z&kladni zésady programovani v malém
4. Praktika: Testovani
4.1. Testovani nalrovni software unit, integrace a celého systému
4.2. Systematické planovani a provadéni testovani
5. Praktika: Konfiguragni tizeni
5.1. Cinnost konfiguragni ¥izeni
5.2. Systematické planovani a provadéni konfigura¢niho tizeni
6. Praktika: Odborna piezkoumani
6.1. Provadéni odbornych prezkoumani
6.2. Prezkoumévani zasadnich pracovnich produktt véetné plani
7. Praktika Zgjisténi naplanovanych a piredepsanych véci
7.1. Provadéni ¢innosti, které zajiSt'uje naplanované a predepsané véci
7.2. Systematické planovéani a provadéni zgjisténi naplanovanych a piredepsanych véci
7.3. Nezévidé provadeni
8. Praktika Vedeni softwarového projektu
8.1. Tvorba, pouzivani a Udrzba planu projektu
8.2. Predpisy/ vzory pro zasadni pracovni produkty
8.3. Nezlzeny zabér planovani
8.4. ,Zakladni* metoda vedeni sw projektu
8.5. Postupné a priibézné planovani
8.6. Vhodny a spravny celkovy postup vyvoje softwaru, ktery zahrnuje vhodny(€) model(y) Zivotniho
cyklu
8.7. O&dtteni rizik
8.8. Odborné znalosti vedouciho projektu
9. Praktika: Mechanismus feSeni problémi
9.1. Evidence problémi
9.2. ReSeni problémi

Tabulka 2-1: Seznam podstatnych praktik a konkrétnich narokt

2.1 Pozadavky

Praktika ¢islo 1: Pozadavky

Zameteno na

1. Dokument , Specifikace pozadavkii z&kaznika'

2. Zésady pro tvorbu a psani dokumentu ,, Specifikace pozadavkt zékaznika'
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Pro zagatek chceme docilit:

1. Dokument ,Specifikace poZzadavkt zékaznika': Je tieba docilit vytvoreni a Gdrzbu dokumentu, ktery
obsahuje specifikované pozadavky zékaznika. Tento dokument musi odpovidat osv édéenému standardnimu
vzoru stanovujicimu vyZadovany obsah a strukturu.

2. Zésady pro tvorbu a psani dokumentu ,, Specifikace pozadavkl z&kaznika": Je tieba docilit, aby pii tvorbg,
psani a formulaci pozadavkt zékaznika byly dodrzovany osvédcené zakladni zasady vedouci k jasné,
zietelné formulovanym alogicky strukturovanym pozadavk am.

Konkrétni néroky k pocétecnim ciltim:

1. Vzor pro dokument , Specifikace pozadavki zékaznika“ musi byt piimo odvozen z piislusného piedpisu
(tzv. DID, Data Item Description) pro tento pracovni produkt v standardu MIL-STD-498 (konkrétné se
jedna o Software Requirements Specification (SRS DID), prip. System/ Subsystem Specification (SSS
DID)) nebo v standardu NASA-STD-2100-91 (konkrétné se jedna o NASA-DID-P200 Requirements). Pro
inspiraci, co se tyka struktury a obsahu, mohou dale slouzit piedpisy obsazené v standardu ESA PSS-05-0,
NASA piiruckach Manager’s Handbook/ Recommended Approach, materidlech SEPO (maji vzor (template)
na z&klad¢ prisusnéno DID z MIL-STD-498) a v knize Software Reguirements: A Pragmatic Approach.
Cést vzoru tykajici se externich rozhrani musi odpovidat naroktm Interface Requirements Specification
(IRS DID) ze standardu MIL-STD-498. (Pozn.: déle je mozné a vhodné se inspirovat seznamy kontrolnich
otazek — checklists — pro tento typ pracovniho produktu; viz kapitola &. 3.)

2. Psani, formulace a vnitini struktura zapisu jednotlivych poZzadavkt musi odpovidat zasadam, které jsou
popsany a vysvétleny v ¢lanku ,Writing Effective Natural Language Requirements Specifications’
uvergnéném v ¢asopisu CrossTak. Ddle je tieba znat zékladni piehled problematiky pozadavki popsany
v ¢lanku ,,Making Requirements Management for You* z ¢asopisu CrossTalk.

Pridavny narok pro piipad existence nadiazeného systému:
3. Znéni shodné stimto nérokem u softwarové architektury v nésledujici sekci ¢&. 2.2.

Upozornéni k interpretaci:
Je pochopitelné mozné mit vice rtiznych konkrétnich vzort pro rizné typy projekti. Dokument ,, Specifikace
pozadavki zakaznika® musi vSak mit jako sviij zéklad obsah a strukturu odpovidajici osvédeenym standardam.

Upozornéni k rozsahu néroki:

Zde uvedené konkréni naroky jsou opravdu velmi skromné. Z celé oblasti oznacované Requirements
Engineering tvorené zjistovanim pozadavki, jegich analyzou, jeich specifikaci a jgich verifikaci vlastné
narokujeme jen poctivou textovou specifikaci (majici ndlezity obsah a strukturu) a par zésad pro psani téo
textové specifikace. Dée nijak zde nereSime vztah mezi poZzadavky na nadiazeny systém a vlastni sw produkt,
ktery je jeho soucasti; nefeSime zde rozliSovani poZzadavki uzivatele a poZzadavki na software. | tak, podati-li se
winit tyto skromné naroky pro zacatek soucésti Siroké praxe, bude to dobry a stabilni zaklad pro dalSi pokrok
v této oblasti. Pozn. analogicky toto plati i pro dalSi podstatné praktiky a piislusné konkrétni naroky pro zacatek.

2.2 Softwarova architektura

Praktika ¢islo 2: Softwarova architektura

Zaméteno na

1. Pracovni produkt , Softwarova architektura

2. Respektovani navrzené, resp. uz existujici softwarové architektury
3. Zakladni zasady dobrého navrhu

Pro zagatek chceme docilit:

1. Pracovni produkt , Softwarova architektura': Je tieba docilit, aby v ramci ¢innosti navrh softwaru vznikl a
po té byl po cey Zzvot vyvijeného sw produktu udrzovén pracovni produkt softwarova architektura
Pracovni produkt softwarova architektura musi odpovidat standardnim pozadavkiam, které jsou kladeny na
tento produkt.

2. Respektovani navrzené, resp. uz existujici softwarové architektury: Je tieba docilit, aby pii cinnostech
névrh, detailni navrh a programovani po cely Zivot vyvijeného sw produktu, tj. pfi jeho vyvoji, rozvoji ¢i
Udrzbé, navrzend, resp. uz existujici softwarova architektura byla striktné respektovana véetné stanovenych
momentt na Urovni navrhu.

3. Z&kladni zésady dobrého névrhu: Je tieba docilit, aby navrh softwarové architektury respektoval zékladni
zésady dobrého navrhu.
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Konkrétni néroky k pocéecnim ciltim:

1. Pracovni produkt softwarova architektura musi spliiovat néroky, které stanovuje Software Design
Description (SDD DID), konkrétné se jedna o ¢ést CSCI architectural design a neni-li zpracovénajindei o
gast CSCl-wide design decisions. (Pozn. CSCl, Computer Software Configuration Item predstavuje ty
dekompozi¢ni jednotky nadiazeného systému, které jsou redlizovany softwarem tedy softwarovym
produktem.) Névrh rozhrani musi odpovidat piedpisu Interface Design Description (IDD DID). Névrh
databéze, je-li v systému, musi odpovidat predpisu Database Design Description (DBDD DID). Vzdy se
jedna o DID ze standardu MIL-STD-498. Dde je vhodné se inspirovat predpisy tohoto pracovniho produktu
ve standardu NASA-STD-2100-91 (konkrétné se jedna o NASA-DID-P300 Architectura Design),
standardu ESA PSS-05-0, NASA priruckéch Manager’ s Handbook/ Recommended A pproach. Déle je nutno
zn& vzor pro specifikaci navrhu od fy Construx (Software Design Specification) a tento respektovat. Navrh
softwarové architektury musi obsahovat stanoveni jednotlivych momentd na drovni navrhu. Ten, kdo
navrhuje nebo piezkoumava softwarovou architekturu, musi mit o této problematice obecné znaosti aspoi
na Urovni odpovidgjici znalosti nasledujicich textti: The 4+1 View Mode of Architecture (Krutchen), An
Introduction to Software Architecture (Garlan& Shaw), Software Architecture: An Executive Overview
(Clements), On the Definition of Software System Architecture (Boehm). (Pozn.: dale je mozné avhodné se
inspirovat seznamy kontrolnich otézek — checklists — pro tento typ pracovniho produktu; viz kapitola ¢. 3.)

2. Vystup préce, tj. piidusné pracovni produkty, z ¢innosti (névrh), detailni ndvrh a programovani musi byt
prabézné sledovan pomoci odbornych piezkoumani. Jednim z cilt téchto odbornych musi byt zjiStovani,
zda nedochdzi k nerespektovani navrzené, resp. existujici softwarové architektury a zda nedochazi
k nerespektovani stanovenych momentd na Urovni navrhu (napt. Ze parametry se v té a té sSituaci predavaji
tak a tak). Tento konkrétni narok musi byt obsaZzen v pouzivanych checklists Konkrétni naroky na
podstatnou praktiku odborna piezkoumani jsou nize v sekci ¢. 2.6.

3. Navrh softwarové architektury musi odpovidat tém zasadam dobrého néavrhu, které maji pro tuto Uroven
navrhu smysl. Samotné zasady dobrého navrhu jsou piedmétem dalSi podstatné praktiky a ptislusnych
konkrétnich naroka, viz sekce &. 2.3.

Pridavny narok pro piipad existence nadiazeného systému:

4. Jeli vyvijeny software soucasti vétSiho systému (tj. nékteré ¢asti systému jsou realizovany softwarem)
potom je tieba, aby se tym odpovédny za software Gcastnil aktivit na Urovni vyvoje nadiazeného systému.
Konkrétiné se jedna o aktivity specifikace systému a navrh systému. Vystupem z téchto aktivit musi byt
piisludné pracovni produkty, které odpovidaji nadedujicim narokim na tyto produkty: Operational Concept
Description (DID OCD), System/ Subsystem Specification (DID SSS), System/ Subsystem Design
Description (DID SSDD). Vzdy se jednd o DID ze standardu MIL-STD-498. V piipadé existence
nadiazeného systému pak jeho specifikace a navrh tvori zésadni vstup pro klasicky chapanou ¢innost
pozadavky zakaznika na software a déle pro navrh softwarové architektury. Termin (¢astnit se znamena
pIné odpovidat pokud je systém tvoren vyhradné softwarem.

Upozornéni k interpretaci:

(& Tzv. DIDs (Data Item Descriptions) obsazené v standardu MIL-STD-498 piedstavuji jedineénou
véc. Jsou to predepsané principidni naroky na dilezité pracovni produkty veetné plani. Tyto DIDs, tj. piedpisy
ani samotny standard MIL-STD-498 nenarokuji konkrétni podobu pracovniho produktu, nérokuji pouze esenci.
Tedy zda produkt softwarova architektura ma podobu dokumentu nebo je obhospodaiovan v néstroji typu CASE,
je z tohoto pohledu nepodstatné. Zda dokument ma piesné strukturu takovou nebo jinou je nepodstatné. Zda pro
znazornéni navrhu je pouzita notace X ¢ Y je nepodstatné. DIDs jsou zcela neutralni vzhledem k metodam
vyvoje a modeltim postupu vyvoje. Takto predstavuji vskutku neocenitelny zdroj — piedstavuiji totiz mimo jiné
stanoveni z&kladnich nérokt na odpovidajici ¢innosti. Jina véc je, Ze z praktickych dtivoda je pro projekt (nebo
pro dany kontext, tieba tym) tieba mit néjaké konkrétni zavazné vzory pro dokumenty, pro pracovni produkty,
atd. Tyto lze ziskat bezprostiednim pievzetim téch vzori a DIDs, které jsou zde dévany k dispozici, popt. jgich
piizptisobeni danému kontextu. Vynikajici vychodisko pro vzory dokumenti je standard NASA-STD-2100-91
NASA Software Documentation Standard, ktery piedstavuje zdroj vzori pro dokumenty odpovidajici pracovnim
produktim véetné plani a riiznych formuléia piné pokryvajici potieby sw projektu. Dale je vhodné se inspirovat
vzory a piedpisy na dokumenty a pracovni produkty ve standardu ESA PSS-05-0, NASA pifruckach Manager's
Handbook/ Recommended Approach, materidlech SEPO a dalSich zde uvédénych zdrgjich (viz kapitola ¢. 3).
Tato poznamka je obecna a nebude uz na jinych mistech opakovana.

(b) CSCI (Computer Software Configuration Item) predstavuje ¢ast systému realizovanou softwarovym
produktem. Takovychto éasti mize byt v systému vice.

(c) V pripadg, Ze existuje nadiazeny systém, pak pro ¢innosti specifikace pozadavki zékaznika a névrh
softwarové architektury vzhledem k produktiim specifikace systému a architektura systému plati analogicky
konkrétni nérok ¢. 2 pro tuto podstatnou praktiku ¢. 2.
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2.3 Néavrh, detailni navrh a programovani

Praktika ¢islo 3: Navrh, detailni navrh a programovani
Zamefeno na

1. Z&kladni zasady dobrého ndvrhu

2. Z&kladni zésady programovéni v malém

Pro zagatek chceme docilit:

1. Z&kladni zésady dobrého névrhu: Je tieba docilit, aby ¢innosti ndvrh a detailni névrh byly provadény
v souladu se zékladnimi principy a zasadami dobrého navrhu.

2. Zakladni zésady programovani v malém: Je tfeba docilit, aby ¢innost programovani byla provadéna
v souladu se zékladnimi zasadami dobrého programovani v malém.

Konkrétni néroky k pocétecnim ciltim:

1. P¥i ¢innosti ndvrh a detailni navrh je nutno dodrzovat principy a zasady ur ¢ujici, co to je z technického
hlediska spravny a dobry navrh. Konkrétiné se jednd o principy a zasady tykagjici se dekompozice/
modularity, zpisobu voleni abstrakci, rozhrani a tzv. information hiding. Ve svém souhrnu jsou tyto
principy a zésady struéné a dobie popsany a vysvétleny v nésledujicich ¢lancich: (i) On the Criteria to be
Used in Decomposing Systems into Modules (D.L. Parnas, ACM Classic of the month, ¢ldnek o tom jak
provédét dekompozici; zavedeni konceptu information hiding); (ii) Why You Should Use Routines ...
Routindly (jak spréavné a vSestranné pouzivat koncept podprogramu); (iii) Keep It Simple (stru¢ny piehled
vSech zékladnich koncepénich zésad pro design a programovéni); (iv) Missing in Action: Information
Hiding (volani po systematickém pouzivani konceptu information hiding). (Clanky ii aZ iv jsou z Best
Practices Column v IEEE Software.) D&de pracovni produkt detailni navrh musi spliiovat nélezitosti
piedepsané ¢asti CSCI detailed design v piredpisu Software Design Description (SDD DID) ze standardu
MIL-STD-498. Co se konetné konkréni podoby pracovniho produktu detailni navrh tyka, pak je tieba se
déle inspirovat v predpisech, které jsou k dispozici v NASA Software Documentation Standard NASA-
STD-2100-91 (konkréné NASA-DID-P400 Detailed Design), standardu ESA PSS-05-0, NASA priruckéach
Manager's Handbook/ Recommended Approach. Dde je nutno zné vzor pro specifikaci navrhu od fy
Construx (Software Design Specification) a tento respektovat. (Pozn.: dale je mozné a vhodné se inspirovat
seznamy kontrolnich otazek — checklists — pro tento typ pracovniho produktu; viz kapitola ¢. 3.)

2. P &innosti programovani je nutno dodrzovat zésady dobrého programovani v malém. Tyto jsou strucné
uvedeny v piiloze B normy 24/97. Déle, protoze detailni navrh a programovani se ¢asto piekryvaji, tak pro
programovani, tak, jak to ma smysl, plati stegné zasady uvedené o bod vySe. Konkréiné se jednd o zasady
z ¢lanka (i) Why You Should Use Routines ... Routindly; (ii) Keep It Simple; (iii) Who Cares About
Software Constructions? Déale je tieba stanovit a pouzivat programovaci standardy, tj. nérok na pracovni
produkt zdrojovy kod, v rozsahu néaroki piilohy B normy 24/97; jako inspirace mohou slouZit programovaci
standardy pro C++ uvedené v sekci ¢. 3.3. Dale je nutno znat seznamy kontrolnich otazek (checklists) pro
oblast konstrukce od fy Construx atyto respektovat. (Pozn.: déle je mozné a vhodné se inspirovat seznamy
kontrolnich otézek — checklists — pro tento typ pracovniho produktu; viz kapitola ¢. 3.)

Upozornéni k interpretaci:

VySe uvedené naroky se pochopitelné snadnéji realizuji v mocnégjSich prostiedich typu C++, Ada atd., které
nabizeji konstrukty na Urovni jazyka podporujici dobré zésady (névrhu), detailniho névrhu a programovani.
Napi. kongtrukt tiida v C++ se vSemi ndleZitostmi nebo podobné package v jazyku Ada. Pozn. toto bylo do
jazykt dodano pravé na zaklade principienich zjisténi o navrhu v predchézgicich desetiletich.

24 Testovani

Praktika ¢islo 4: Testovani

Zamgereno na:

1. Testovani nadrovni software unit, integrace a celého systému
2. Systematické planovani a provadéni testovani

Pro zagatek chceme docilit:

1. Testovani na Urovni software unit, integrace a celého systému: Je tieba docilit, aby se provadélo unit
testovani, integracni testovéni atestovani na Urovni celého systému.

2. Systematické planovani a provadéni testovani: Je tieba docilit, aby ¢innaost testovani byla systematicky a
véas planovana a systematicky provadéna ato véetné regresniho testovani.
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Konkrétni néroky k pocéecnim ciltim:

1. Unit testovani, integracni testovani a testovani na Urovni systému je tfeba chapat a z technického hlediska
provadét, tak jak je stru¢né popséno v sekci 5.3.2.3 Testing, ¢asti | av sekci 4.2.4 Testing ¢asti |1 Standardu
ESA PSS-05-0. Principieiné to samé, ale jinymi slovy je té&Z vemi stru¢né popsano v sekcich Software
Implementation and Unit Testing, Software Integration and Testing, Software ClI Qualification Testing
v pFiru¢ce Software Management Guidebook od NASA. Dde minimadné ten, kdo testovani planuje a je za
ngj celkové odpovedny, by mél znd minimum typu Little Book of Testing, Volume |: Overview and Best
Practices a Little Book of Testing, Volume II: Implementation Technique. V téchto ,,malych knizkéach” jsou
stru¢né popsany principy, ¢innosti, postupy a vazby na okoli celkového procesu testovani.

2. Testovani na dané Urovni je tieba zadit planovat véas a vzhledem k piidusnym vstupam. Schematicky to
znamen& testovani na drovni systému (at’ uz se jednd o kvalifika¢ni, akceptacni ¢i jiné) zagit plénovat jiz
v dobkg, jakmile jsou k dispozici specifikované pozadavky uZivatele; integracni testovéni zacit plénovat
spolu s provadénim dekompozice systému tj. v dobé navrhu architektury; unit testovani planovat spolu
stvorbou detailniho ndvrhu. Co se ma kdy planovat — mluvime o procesu testovani — je stru¢né popsano
v piidudnych ¢éstech v sekci 4.4 Evolution of the SVVP Throughout the Life Cycle, ¢éast Il ve standardu
ESA PSS-05-0. Principielné to samé je popsano v piislusné ¢asti prirucky Software Assurance Guidebook,
NASA-GB-A201. Vysledky planovani procesu testovani musi byt zaznamenany v planu testovani. Plan
testovani musi svym obsahem odpovidat specifikaci pro testovani ve standardu ESA PSS-05-0, appendix
C.10 (anebo podobném, napi. NASA Software Documentation Standard). Déle, pro konkréni formé a
strukturu planu testovani je tieba se inspirovat piislusnymi predpisy a vzory na tento typ pracovniho
produktu v standardu MIL-STD-498 (Software Test Plan DID, Software Test Description DID), v standardu
NASA-STD-2100-91 (prislusna ¢ast NASA-DID-M400 Assurance Plan, NASA-DID-A200 Test
Procedures), v NASA priruckach Manager’s Handbook/ Recommended Approach. Testovani je tieba podle
pléni provédét a vysledky zaznamenévat. Zaznamenani at’ mé podobu zpréav z testovani, které odpovidaji
piedpisim na tento pracovni produkt v standardu MIL-STD-498 (Software Test Report DID), NASA-STD-
2100-9 (NASA-DID-R009 Test Report). (Pozn.: pro to, co maji plany testovéni obsahovat, je mozné a
vhodné se inspirovat seznamy kontrolnich otédzek — checklists — pro tento typ pracovniho produktu; viz
kapitola ¢. 3.)

Pridavny narok pro piipad existence nadiazeného systému:

3. Jeli vyvijeny software soucasti vétSiho systému (tj. nékteré ¢asti systému jsou realizovany softwarem),
potom je tieba, aby tym odpovédny za software participoval v aktivitdich na Grovni vyvoje systému.
Konkréiné se jednd o aktivity integracni testovani systému (tedy integrace jednotlivych ¢asti systému a
piisludné testovani na té&o Urovni) a testovani na Urovni celého systému. Termin participovat znamena
Ucastnit se v piipadé, Zze systém obsahuje ¢asti readizované softwarovymi produkty. Termin participovat
znamena pIné odpovidat pokud je systém tvoren vyhradné softwarem.

Upozornéni k interpretaci:

(a) Plati-li ptidavny narok ¢. 3, potom by ve formulaci narokia ¢. 1 a 2 mélo byt radS pouZito termint
unit testovani, integrace unit atestovani, testovani na Urovni jednotlivych ¢asti systému redizovanych softwarem
(v MIL-STD-498 oznagovanych jako CSCI, Computer Software Configuration Item). Takto je napt. formulovan
standard MIL-STD-498. Byl v3ak pouzit obvykleiSi jednodusi pristup.

(b) Na drovni systému lze provadét nékolik typt testt (napt. zatézovy, mezni atd.). Vzdy je vSak na
strané dodavatele nutno provést tzv. kvalifikaéni test pred predanim softwaru k akceptaci. Kvalifikacni test
v podstaté odpovida akceptacnimu az na to, Ze je provadén na strané dodavatele. Kvdifikagni test je tedy
provadén vzhledem k specifikaci pozadavki uZivatele. Testovani na Urovni systému je zde mySeno jak ve
smyslu naroki ¢. 1 a2, tak ve smyslu naroku ¢. 3.

(c) Plan testovani, ktery je zde narokovan miiZze mit obecné riizny formét a strukturu a obecné maze byt
v rizném fyzickém vztahu vzhledem k planu softwarového projektu. Nicméné je maximané vhodné pripravit na
z&kladé predpisi a vzort, které jsou pro tento pracovni produkt dany k dispozici zavazné vzory. Ukéze-li se to
vhodné, pak vzori muze byt nékolik pro rizné typy projektt. O definitivni podobé a definitivnim zaclenéni,
fyzickém i logickém, plénu testovani (v tomto kontextu jedno z dil ¢ich plant) do celkového plénu softwarového
projektu nakonec rozhoduje vedeni projektu (viz praktika a konkréni naroky ¢. 8). Vynikajici zdroj a inspirace
pro celkové koncipovani dokumentace softwarového projektu, které pokryva plan sw projektu (tedy zakladni
dokument projektu), vSechny dalezité diléi plany (napt. plan konfiguragniho fizeni) a vSechny dalsi dilezité
pracovni produkty (napi. sw architektura) je NASA Software Documentation Standard NASA-STD-2100-91
(tento je i velmi detailni), standard ESA PSS-05-0 (konkrétné jde o ptilohy B, C a E), standard MIL-STD-498
(konkrétné jde o ¢tvetici plant: Software Development Plan (SDP DID), Software Test Plan (STP DID),
Software Installation Plan (SIP DID), Software Transtion Plan (STrP DID) spolu s ostatnimi piedpisy — formou
DIDs — zésadnich pracovnich produkti; stim Ze je tieba poznamenat, Ze predpisy — formou DIDs — pro zésadni
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pracovni produkty poskytnuté ve standardu MIL-STD-498 maji primarni cil vyZadovat principielni podstatu a
nikoli bezprostiedné pisobit jako vzor (template) piisluSného dokumentu — ne vzdy pracovni produkt nutné musi
mit formu dokumentu) a do zna¢né miry i dvé piirucky Recommended Approach to Software Development
(NASA, SEL-81-305) a Manager’s Handbook for Software Development (NASA, SEL-84-101). Tato poznamka
je obecnd, tyka se steiné tak planu konfiguraéniho tizeni, plénu zgjiStovani jakosti atd., a nebude jiz najinych
mistech opakovana.

(d) Po opravé nalezené chyby ¢i po jakékoli zméné na jiz otestované ¢asti systému by se mélo provadét
tzv. regresni testovani. Regresni testovani by mélo zgjistit, Ze provedené zmény maji jen zadané G¢inky a Zadné
vedlgSi efekty. Praxe ukazala, Ze velmi efektivni je automatizované opakovani prislusnych sad testa. Toto viak
nemusi byt k dispozici. Proto je tieba k problému neustal ého ruéniho pretestovani pristupovat citlive.

(e) Plany pro Urovei unit testovani byvaji neformalni. Plany pro Uroven testovani systému musi byt
formalni. Na pripravé pldnt maji spolupracovat autori programi, ale testovani na Urovni integrace a systému
musi byt nezavislé.

2.5 Konfiguracni tizeni

Praktika ¢islo 5: Konfiguraéni fizeni

Zameéfeno na

1. Cinnost konfiguraéni fizeni

2. Systematické pladnovéani a provadéni konfiguracniho fizeni

Pro zagatek chceme docilit:

1. Cinnost konfiguracni izeni: Je tieba docilit, aby se provédéla cinnost konfiguragni fizeni. Byt by to m&lo
byt na z&kladni drovni amaximéné jednoduchym zpisobem.

2. Systematické planovani a provadéni konfiguragniho tizeni: Je tieba docilit, aby ¢innost konfiguragni fizeni
byla systematicky a v¢as planovana a systematicky v souladu s plany provadéna.

Konkrétni néroky k pocéecnim ciltim:

1. Cinnost konfiguragni fizeni je treba chépat a provadét, tak jak je struéné popsana v sekci 3.2 adi |1
Standardu ESA PSS-05-0. Dale minimalné ten kdo konfiguratni fizeni planuje a je za né& celkové
odpovédny by mél znd& minimum typu Little Book of Configuration Management, piip. Software
Configuration Management Technologies and Applications (STSC Technology Report).

2. Véa, které nelze uréit na zacatku projektu anebo véci, sjgichz sanovenim je vyhodné pockat, musi byt
v kazdém pripadé naplanovany véas. Co se ma kdy naplanovat — mluvime o procesu konfigura¢niho fizeni —
je struéné popsano v sekci ¢. 3.4 Evolution of the SCMP Throughout the Life Cycle, ¢ast |l ve standardu
ESA PSS-05-0. Dde ¢innost konfiguraéni fizeni musi byt stanovena a napldnovéna v planu konfigura¢niho
fizeni. Plén konfigura¢niho #izeni musi svym obsahem odpovidat modelovému planu uvedeném v technické
zpravé Configuration Management (CM) Plans. The Beginning to Your CM Solution ze Software
Engineering Ingitute. Dde pro konkréni formét a strukturu pldnu konfigura¢niho fizeni je vhodné se
inspirovat prislusnymi predpisy a vzory na tento typ pracovniho produktu v standardu ESA PSS-05-0,
v pfiru¢ce MIL-HDBK-61, v materidlu Configuration Management Plan Outline (Software Productivity
Center), v NASA dokumentagnim standardu NASA-STD-2100-91.

Upozornéni k interpretaci:

(a) Opravdu srozvahou je tieba valit, co se kdy stane predmétem konfiguragniho fizeni. Moc jemna
granularita polozek, nad kterymi operuje konfiguracéni tizeni, a jgich moc brzké zarazeni pod dozor
konfiguragniho tizeni neni dobré, muze zpusobit velkou rezii a zbyte¢nou nic neprindSgici ,byrokratizaci”.
Napi. pro OO prostiedi se tiida, resp. objekt obecné povazuiji za polozky s dost jemnou granularitou. Jednoduse,
tyto véci je titeba si velmi dobie rozmyslet a snazit se ziskat zdroj s odpovidajicimi zkuSenostmi pro danou
konkrétni situaci.

(b) Plan konfiguragniho fizeni, ktery je zde narokovan, mize mit obecné rizny formét a strukturu a
obecné mize byt v raizném fyzickém vztahu vzhledem k plénu softwarového projektu. Nicméné je maximéné
vhodné pfipravit na zakladé piedpisi a vzori, které jsou pro tento pracovni produkt dany k dispozici, zavazné
vzory. UkéZe-li seto vhodné, pak vzora muze byt nékolik pro rizné typy projekti. Dde plati vSe, co bylo v této
souvidosti fe¢eno v upozornéni k interpretaci (c) u konkrétnich naroka natestovani (praktika ¢. 4).

2.6  Odborna pirezkoumani
Praktika ¢islo 6: Odborna prezkoumani
Zameteno na

1. Provadéni odbornych prezkoumani
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2. Prezkoumavani zésadnich pracovnich produkti véetné plani

Pro zagatek chceme docilit:

1. Provadéni odbornych prezkoumani: Je tieba docilit, aby byla provadéna odborna piezkoumani, tieba byt
z&kladnim a velmi jednoduchym zptsobem. Je tieba stanovit postup odbornych pirezkoumani, tedy to, jakym
konkrétnim zpiisobem budou provéadéna, atento postup dodrzovat.

2. Prezkoumavéni zasadnich pracovnich produkti véetné plani: Je tieba docilit, aby bylo véas a systematicky
planovano a systematicky provadéno odborné prezkoumani zasadnich pracovnich produkti, na kterych
zavisi Uspéch projektu a dalsi zivot vyvijeného softwarového produktu.

Konkrétni néroky k pocéecnim ciltim:

1. Cinnost odborné prezkoumani je tieba provadét podie stanoveného postupu. Tento postup je tieba stanovit
tak, aby na jednu stranu byl v daném kontextu vibec realizovatelny (prosté nepiehanét to sformalnosti,
poctem rali atd.), ale zéroven aby na druhou stranu to porad bylo smysluplné odborné piezkoumani, které
efektivné hledd defekty a nesrovnalosti v pracovnich produktech. (Pozn. samozigmé se predpokladd i
zgjisténi vyieSeni identifikovanych defekti a nesrovnalosti.) Ti, kdo tento postup stanovuji a jsou za
odborna prezkoumani zodpovédni, musi znat standardni typy odbornych pirezkoumani (Walkthrough,
Technica Review a Formal Inspections). Tyto standardni zakladni typy odbornych piezkoumani jsou
popsany v SEPO prirucce Peer Review Process a forméni inspekce jsou podrobné popsany v NASA
piirucce Software Formal Inspection Guidebook, popi. v dokumentu Formal Inspection Process od SEPO.
Déle musi znét problémy zptsobené snahou zavést neptimérené vyspély proces odbornych prezkoumani do
prostiedi, které na to neni pripraveno. Tento problém je probirdn v ¢lancich Software Inspections &
Technical Reviews: Transcending the Dogma, Forma Technical Reviews Across All Maturities av ¢lanku
Software Inspections: How to Diagnose Problems and Improve the Odds of Organizational Acceptance.
Jednim z podkladii vstupujicich do procesu prezkouméni jsou tzv. kontrolni seznamy (checklists), které
sumarizuji, co u daného pracovniho produktu sledovat. Pro pirezkoumévané pracovni produkty je tieba mit
predem vypracované checklisty. Ty Ize vypracovat na zakladé sad checklist obsazenych v textech Software
Formal Inspections Guidebook od NASA a Forma Inspection Process od SEPO. Sadou checklists, které
davé k dispozici firma Construx. Déle se Ize inspirovat v materidlech Weiss and Kimbrough Inspections
Materias firmy Motorola a materidlem An Abbreviated C++ Code Inspection Checklist. Dédle, existuje-li, je
tieba pro tvorbu checklistu vyuzit predpis daného pracovniho produktu ze standardu MIL-STD-498 (tedy
vhodné DID). Déle kontrolni seznam (checklist) musi odpovidat konkrétnimu zvolenému piedpisu ¢ vzoru
na dany pracovni produkt.

2. Prezkoumani je tteba véas a vhodné planovat. Co se méa kdy planovat — mluvime o procesu odbornych
piezkoumani — je stru¢né popsano v prislusnych éastech v sekci 4.4 Evolution of the SVVP Throughout the
Life Cycle, ¢ast |l ve standardu ESA PSS-05-0. Principielné to samé je popsano v NASA prirucce Software
Formal Inspection Guidebook a v pridusné casti NASA prirucky Software Assurance Guidebook. Pro
zacatek je minimani seznam pracovnich produktt, které se maji odborné prezkoumavat, stanoven
nasledovné: (a) specifikace pozadavkt zakaznika, (b) softwarova architektura; (c) detailni navrh; (d)
zdrojovy kod; (e) plan sw projektu; (f) plén testovani; (g) plén konfiguraéniho fizeni.

Upozornéni k interpretaci:

(a) Véci spojené s procesem odbornych piezkoumanim a stanovenim jeho nalezitosti samozigmé musi
byt nékde zaznamenany, tj. naplanovany. Muze to byt souéast planu validace a verifikace (tak to ma standard
ESA PSS-05-0, Software Validation and Verification Plan), miZe to byt souéasti planu zgjisténi (jakosti) (tak to
ma standard NASA-STD-2100-91, NASA-DID-M400 Assurance Plan), miZe to byt sou¢asti samotného planu
vyvoje softwaru (tak to ma standard MIL-STD-498) atd. Pro kone¢né stanoveni této zalezitosti ma posledni
slovo ¢innost vedeni projektu; viz upozornéni k interpretaci (c) u konkrétnich nérokt na testovani (praktika ¢. 4).

(b) Je vhodné stanovit vice postupti/ typi pirezkoumani, které se pouziji podie toho, co se piezkouméava
ajakaje situace. Vysvétleni: je vhodné disponovat piisnéSim postupem pro negjkriti¢étéjsi véci a situace a méné
piisnym postupem, ktery je méné ¢asové narocnéjsi.

() Uvedeny minimdni seznam pracovnich produkti pro zacatek je pochopitelné mozné casem
rozSiovat anebo po dostatecnych zkuSenostech a peclivé analyze modifikovat. Na druhou stranu nikdy by
nemélo byt rezignovéno na kvalitni odborné piezkoumani specifikace pozadavkt zékaznika, softwarové
architektury a plénu sw projektu.

(d) Inspiraci pro ,idedlni* seznam, co prezkoumavat (tj. jaké pracovni produkty) a vzhledem k ¢emu,
poskytuje, presngji feceno narokuje, standard MIL-STD-498 v piiloze D v tabulce ¢. 6 Software products and
associated evaluation criteria.
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Poznamky:
(8 Standard MIL-STD-498 se Uplné vyhyba diskusim na téma inspekce, review atd. JednoduSe ma
koncept evaluace, coz je definovano jako zjisténi, zda produkt ¢i aktivita spliiuje naroky nani kladené.

2.7 Zai&eni naplanovanych a piedepsanych véci

Praktika ¢islo 7: Zgjisténi naplanovanych a piredepsanych véci

Zamgereno na:

1. Provadéni ¢innosti, kterd zajiSt'uje naplanované a predepsané véci

2. Systematické planovani a provadéni zajisténi naplanovanych a piredepsanych véci
3. Nezavisé provadéni

Pro zagatek chceme docilit:

1. Provadéni cinnosti, kterd zgjiSt'uje naplanované a predepsané véci: Je tieba docilit, aby byl provadén proces
(Cinnost), tieba byt zékladnim a velmi jednoduchym zptsobem, zgjist'ujici, Zze naplanované a predepsané
ginnosti se piislusné provédi. A dale, Ze napldnované a predepsané pracovni produkty vznikaji a podstupuji
naplanované a predepsané kontroly (t.j. zjednoduSené feteno testovani anebo odbornéa pirezkoumani).

2. Systematické planovani a provadéni zgjisténi naplanovanych a predepsanych véci: Je tieba docilit, aby bylo
véas a systematicky planovano a systematicky provadéno zgjisténi naplanovanych a piredepsanych véci. A
toto se v kazdém pripadé tyka zasadnich ¢innosti (aktivit/ procesti) a zasadnich pracovnich produkta, které
jsou kritickeé pro Uspéch projektu a dal§i zivot vyvijeného softwarovéno produktu.

3. Nezavisé provadéni: Je tieba docilit, aby ¢innost zgi&éni naplanovanych a piedepsanych véci byla
provadéna nezévisle. Tzn. osobou/ osobami, které nezodpovidaji za dané ¢innosti a produkty.

Konkrétni néroky k pocéecnim ciltim:

1. Cinnost zgji&eéni napldnovanych a predepsanych véci (déle uz jen zajidténi jakosti) je tieba chépat a
provadét (véetné zgjisténi napravy zjisténych nedostatkt) tak, jak je velmi stru¢né ve svém , StihlgSim®
chpani popséna v sekci 5.2.8 Software Quality Assurance v NASA prirucce Software Management
Guidebook, NASA-GB-001-96; principielné to samé je pozadovano v sekci 5.16 v standardu MIL-STD-
498. Dale minimdlné ten, kdo zgjisténi jakosti planuje a je za né&j celkové zodpovédny, musi znat a vhodné
vyuzivat kapitolu ¢. 5 Software Quality Assurance v ¢&sti |l ve standardu ESA PSS-05-0 a NASA prirucku
Software Assurance Guidebook, NASA-GB-A201. V pipadé, Ze se ¢innost prezkoumani pouziva jako
prosttedek pro ¢innost zgjisténi jakosti, pak je samozigmé tieba respektovat naroky pro odborna
prezkouméni (viz podstatnd praktika a konkrétni naroky ¢. 6) (pozn. pro potieby innosti zajisténi jakosti
sta¢i velmi jednoduchd piezkouméni, ade musi byt poctivA a musi mit k dispozici vSechny potiebné
podklady, které vznikaji v prabéhu projektu).

2. Cinnost zgji&eni naplanovanych a piedepsanych véci, tedy zajidteéni jakosti je tieba vias a vhodné planovat.
Co se méa kdy planovat — mluvime o procesu zgjisténi jakosti — je stru¢né popsano v sekci 5.4 Evolution of
the SQAP Throughout the Life Cycle, ¢ast |1 ve standardu ESA PSS-05-0. Principielné to samé je popsano
na prislusnych mistech v NASA piiruéce Software Assurance Guidebook, NASA-GB-A201. Ddle ¢innost
zgjisténi jakosti musi byt stanovena a naplanovanav planu zgjisténi jakosti (SQA Plan, Assurance Plan atd.).
Plan zgjisténi jakosti musi svym obsahem vychézet ze vzort pro tento typ pracovniho produktu ve standardu
ESA PSS-05-0 (konkréing Software Quality Assurance Plan) a standardu NASA-STD-2100-91 (konkrétng
NASA-DID-M400 Assurance Plan). Tyto dva standardy |ze téz pouzit pro inspiraci co se tyka konkrétniho
formatu a struktury. Uzkému chépéni cinnosti zajidteni jakosti by odpovidalo z&jistovat ¢innosti a produkty
narokované timto textem (konkrétné v kapitolach ¢. 1 a 2) plus co bude navic obsazeno v konkrénim planu
sw projektu. Pro zagatek toho mize byt dost. Proto pro zagatek je minimalni seznam ¢innaosti a pracovnich
produkti, které by meély byt zgjiStovany nasledujici: (a) specifikace pozadavkt zékaznika — ¢innost a
souvisici produkt, (b) softwarové architektura — ¢innost a souvisici produkt, (c) detailni ndvrh — ¢innost a
souvisici produkt, (d) zdrojovy kéd — ¢innost a souvisici produkt, (€) vedeni projektu — ¢innost a dasi
souvisici produkty (zeména plan sw projektu), (f) testovani — ¢innost a souvisici produkt (tj. plan testovani
véetné zaznami o testovani), (g) konfiguradni fizeni — ¢innost a souvisici produkty (hlavné plén
konfiguraéniho tizeni), (h) odborna prezkoumani — ¢innost a souvisici produkty (hlavné plany pro odborna
piezkoumani a zéznamy z vykonavéni odbornych piezkoumani). Pozn. seznam je tedy stgny jako u
odbornych prezkoumani stim, Ze byl nutné rozSiten pravé o cinnost odbornd prezkouméani a s tim
souvisgjici produkty.

3. Cinnost zgji&eéni naplanovanych a predepsanych véci, tedy zajisténi jakosti je tieba provadst nezévisle. To
Zznameng, Ze osoby odpovédné za zjiStovani, zda se provadi (Cinnosti), to co se naplanovalo a co je
piedepsano, a zjistujici zda vznikne (pracovni produkty) to, co se naplanovalo a co je piedepsano a zda
pracovni produkty podstoupi ty kontroly (testovéni anebo odborné piezkouméni), které se naplénovaly a co

Ptirucka pro dobrou praxi softwarového inZzenyrstvi 15
Praktiky, konkrétni ndroky a odborné zdroje pro minimalni dobrou praxi softwarového inzenyrstvi © Profinit, v 1.1, 2007, 2000



jsou piedepsany, Ze tyto osoby ngisou ty, co pracovni produkty vytvorily, ngjsou ty, co provadély ¢innosti a
nejsou ty, co zato odpovidagji. Toto nevyluduje Géast takovych osob natomto zjistovani.

Upozornéni k interpretaci:

(8 Tento konkrétni narok v zékladni a jednoduché podobé nérokuje to, cemu se bézné iika SQA
(Software Quality Assurance), tede ¢esky zgjisténi jakosti. Dde viz cedy odstavec nadepsany upozornéni
v deklaraci této zakladni praktiky &. 7, tj. viz sekce €. 1.7.

(b) Plan zgjisténi jakosti, ktery je zde nérokovan miize mit obecné rizny formét a strukturu a obecné
muze byt v rizném fyzickém vztahu vzhledem k planu softwarového projektu (logicky je jeho soucasti steiné
jako vSechny dil¢i plany). Dale plati vSe, co bylo v této souvislosti feceno v upozornéni k interpretaci (c) u
konkrétnich narokt na testovani (praktika ¢. 4).

(c) Uvedeny minimdni seznam ¢innosti a pracovnich produktt pro zatédtek je pochopitelné mozné
¢asem rozSitovat nebo po dostateénych zkuSenostech a peclivé analyze modifikovat. Na druhou stranu nikdy by
nemélo byt rezignovano na dostate¢né zagjisténi specifikace pozadavki zakaznika — ¢innost a souvisici produkt,
softwarové architektury — ¢innost a souvisici produkt, vedeni projektu — ¢innost a souvisici produkty, odborna
piezkoumani — ¢innost a souvisici produkty.

(d) PoZadovana nezavislost ¢innosti zgjistovani jakosti je chdpana, tak jak je popsana v sekci 5.16.3
v standardu MIL-STD-498.

2.8 Vedeni softwarového projektu

Praktika ¢islo 8: Vedeni softwarového projektu

Zaméteno na

1. Tvorba, pouzivani a Udrzba planu projektu

Predpisy/ vzory pro zasadni pracovni produkty

Nezizeny zabér planovani

»Zakladni* metoda vedeni sw projektu

Postupné a pribézné planovani

Vhodny a spravny celkovy postup vyvoje softwaru, ktery zahrnuje vhodny(€) model(y) Zivotniho cyklu
Osetieni rizik

Odborné znalosti vedouciho projektu

ONOORAWN

Pro zagatek chceme docilit:
1. Tvorba, pouzivani a Gdrzba planu projektu:

- 1) Jettebadocilit, aby v ramci ¢innosti vedeni sw projektu byl vytvoren plan projektu, aby byl pouzivan
(dodrzovan) a aby byl udrzovan. Planem projektu je zde obecné my3slen plan, ktery stanovuje vSechny
potiebné aspekty vSech ¢innaosti, které se maji provadét pii vyvoji softwaru (pozn. plan projektu
dokumentuje softwarovy proces projektu). VSemi potiebnymi aspekty Ize schematicky rozumét
technickou stranku véci, organizadni stranku véci a Gzce planovaci stranku véci (ve smyslu struktury
dekompozice préce (work breskdown structure — WBS), odhadovani, ¢asového plénu (harmonogram)).

- 1) Plan projektu, resp. to, co je v té dobé principielné mozné, je tieba vypracovat v dobé inicidniho
planovani na zacatku projektu soubézné se zjistovanim pozadavkt zakaznika, jgich (predbéznou)
analyzou a prip. (predbéznym) névrhem.

- 1l) Pri projektu je tieba usilovat o dodrzovani planu projektu (promy3lené jasné stanovené technické
z8lezitosti napt. metoda névrhu, vzor specifikace pozadavki, postup pro prezkouméni atd. by kromé
velmi zavaznych davodt nemély byt ménény; odhady, harmonogram atd. pochopitelné Ziji).

- 1V) Plén projektu je od chvile jeho vzniku po celou dobu projektu tieba vhodné udrzovat. Tato Udrzba
mé& nékolik principielnich pri¢in a podob. Vybrané principielni pii¢iny Gdrzby planu projektu: (i)
mnoho véci lze z principu rozhodovat, stanovovat a pldnovat a2 na zakladé existence urcitych
technickych artefaktti jako je napi. softwarova architektura atd.; (ii) je tfebareagovat na skutecny vyvoj
uddlosti, napi. ukéze se, jak co dlouho trva ad.; (iii) lépe se poznavaji anebo se méni pozadavky
zékaznika. Podoby Udrzby planu projektu: (i) dopracovani technickych zalezitosti napt. konkréni
testovaci pripady integracniho testovani nemohou byt stanoveny pied dekompozici softwaru atd.; (ii)
zpresnéni, dopracovani a opravy WBS, odhadti a harmonogramu, napt. v dobg, kdy existuje detailni
navrh, lze piisusné odhady délat daleko presngji a WBS mit daleko detailnéjSi nez v dobg, kdy
neexistuje ani architektura atd.; (iii) dalsi nutné zmény. Tedy Udrzba planu projektu vliastné v rizné
mite a v rtiznou chvili znamena jeho dopracovani, zpiesnéni, zménu, opravu.

- V) Pléan projektu je jeden ze z&kladnich prostiedki ¢innosti vedeni sw projektu a je tieba, aby svym
obsahem odpovidal kvalitnim standardnim vzorm a piedpisim pro tento typ pracovniho produktu (zde
je pochopitelné minén kompletni plan projektu véetné vSech dil¢ich plana typu plan konfiguragniho
Fizeni, testovani, SQA atd.). Dale pak je tieba, aby plan projektu odpovidal predem prijatému vzoru,
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ktery vychéazi arespektuje kvalitni standardni vzory/ piedpisy pro tento typ pracovniho produktu (aje-li
to tieba, vhodné respektuje typ a kontext projektu).

- VI) Poznédmky:

- (1) Plan projektu je v riiznych textech razné nazyvan: Project Plan u Metzgera', Management Plan
v NASA Software Documentation Standard, Software Development/ Management Plan v NASA
priru¢ce Manager’s Handbook for Software Development (k tomu nedilné patii jeSté plan testovani),
Software Development Plan ve standardu MIL-STD-498 (k tomu nedilné patii plén testovéni, plan
instalace a plan piechodu na novy systém), Software Project Management Plan ve standardu ESA PSS-
05-0 (k tomu nediln¢ patti plany pro konfigura¢ni fizeni, V&V a SQA), Software Plan nebo Project
Software Plan nebo Software Management Plan v NASA priruc¢ce Software Management Guidebook.
V tomto textu se pouziva termin plan projektu nebo plan softwarového projektu.

- (2) Co presné konkrétné 1ze nebo co se ma z planu projektu vypracovat a kdy zalezi pochopitelné
na konkrétni situaci. Tj. na zvoleném celkovém postupu vyvaje (zjednoduSené modelu Zivotniho cyklu
(SDLC)), na tom co uz je hotovo, na pozadavcich zékaznika hlavné co se zpusobu dodani tykd, na
zkuSenostech z diivéjska a vitbec celkoveém kontextu projektu. V raznych textech Ize ngjit rizné rady/
heuristiky. Tak Metzger' schematicky radi nésledujici sekvenci: definovani problému, analyza, prechod
k névrhu, definovani planu, soupis akceptacnich kriterii; stim dodanim, Ze ¢innost planovani se déje od
samého zacatku projektu a nikdy nekongéi, provadi se rizné piedbézné studie, analyzy atd., prechod
k navrhu se ma dit v soubéhu sanalyzou. V NASA priru¢ce Recommended Approach to Software
Development schematicky popisuji nadedujici situaci: v dobé definice pozadavka tym vedeni méa plén
pro tuto fazi; v dobé analyzy pozadavkt tym vedeni pripravi plan projektu; v dobé predbéznéno navrhu
tym vedeni prehodnoti harmonogramy, persondni néroky, pozadované zdroje; v dobé detailniho navrhu
tym vedeni pfipravuje plany jednatlivych inkrementt (zde build). (Pozn. tato NASA prirucka potita
svelmi konzervativnim modelem vyvoje typu inkrementéni, kde ovSem inkrementy jsou aZ po
detailnim designu; pouze v piipadé obrovskych projektt umoziuje inkrementy po architekture.) V jiné
NASA priru¢ce Software Management Guidebook radi, aby se plan projektu zacal psat, jakmile se zna
definice a rozsah projektu (prosté ty podstatné pozadavky uZivatele, tykajici se ngen samotného
softwaru, aei naroki na zpasob a harmonogram dodavky — mtze ovlivnit model SDLC, na jakost atd.)
ato, co je mozné by mélo byt k dispozici v prvnich 30 az 60 dnech projektu. Schematicky popsany
piistup pro zahjeni projektu (Project start-up) popisovany Nesim? vypada nasledovné (pouZita notace:
[fézel proces] & (hlavni produkt faze/ procesu)): [ziskéani poZadavki a predbszna (high-level) analyza] & (Profil
projektu) & [Identifikace subsystémi] & (Predbézné subsystémy) & [Anayza subsystémi] & (Prvni obecny soubor tiid) &
[Predbézna analyza znovupouzitelnosti] & (Pokyny pro znovupouZzivani) & [Vybeér nastroji] & (Nastroje) & [Hrubé planovani
projektu] & (Vazby mezi Ukoly) & [Anayza zdroju potiebnych pro subsystémy] & (Naklady na subsystémy) & [Planovani
projektu] & (Planovéni) & [Hodnoceni/ vyber zdrojii] & (Alokace zdrojt) & (Detailni plan). Pristup narokovany ve
standardu ESA PSS-05-0: a) aby plan projektu pro ,fazi* pozadavky na software vznikl v obdobi , faze*
definovani pozadavki uzivatele; b) aby dokument suzivatelskymi poZzadavky byl vypracovan pied
vlastnim zahgjenim sw projektu; c) aby plan projektu pro ,fézi“ architektonicky névrh a hruby celkovy
plan projektu vznikl vdobé ,féze' specifikovani pozadavki na software; d) aby ve ,fazi“
architektonicky navrh byl vypracovan detailni plan projektu pro zbytek projektu; €) aby tento byl
udrzovén a déle zpresiovan. Obecné |ze fici, Ze plati nédedujici zasada®: od chvile, kdy to je mozné
(zngji se podstatné pozadavky zakaznika) mit celkovy plan projektu, kde pochopitelné mnoho véci je
zatim predbézné. Dde mit vzdy pro nadchézejici obdobi detailni plén, resp. detailné rozpracovanou
piisludhou ¢ast cekovéno planu, ktera vznikd dopracovavanim a upravovanim celkového planu.
Dopracovéni, zpresnéni, Upravy se pochopitelné tykaji WBS, odhadt, harmonogramu, ae ¢éstedné se
tykaji i technickych véci.

- (3) Tématu, co vSe ma uréité vedeni obsdhnout atim i plan projektu obsahovat, se také vénuji body
¢&. 2 a3z téchto cilt pro za¢étek. Tématu Udrzby atomu co a kdy ma byt stanoveno se také vénuji body
¢ 4 ab ztéchto cila pro zatdek. Tématu celkového postupu vyvoje, zjednodusené mode zivotniho

cyklu, setaké vénuje bod ¢. 6 z téchto cilt pro zacatek.

2. Predpisy/ vzory pro zésadni pracovni produkty: Je tieba docilit, aby jako nedilna soucéast stanoveni
technickych ndezitosti byly v planu projektu obsazeny (miazZou byt pochopitelné referovany) vzory, resp.
piedpisy pro zasadni pracovni produkty, typu softwarova architektura atd. véetné seznamis kontrolnich
otazek (checklists). Tyto vzory, resp. piedpisy musi byt pfedem stanoveny a musi vychézet ze standardnich
kvalitnich vzort, resp. predpisi, které jsou k dispozici (a je-li to tieba, vhodné respektovat typ a kontext
projektu). Pozn. o vzoru (template) ma smysl mluvit, pokud mé korespondujici pracovni produkt formu

! Zdeje my3ena, klasickd" knizka Managing a Programming Project: People and Process (Metzger and Boddie, Prentice-Hall, podedni 3.
revidované vydani je z roku 1996,)

2 Jedna se 0 &lanek , Managing OO Projects Better* v IEEE Software, July/August 1998.

% Této zasads, tomuto konceptu se v knizce Software Quality: A Framework for Success in Software Development and Support (Sanders and
Curran, ACM Press & Addison-Wed ey, 1995) tika,, Two-tier approach to planning* a,, Progressively refine the plans'.
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4.

klasického dokumentu; o piedpisu ma smysl mluvit, pokud ma korespondujici pracovni produkt jinou formu
napr. je obhospodatovan v néstraji typu CASE (piedpisy pracovnich produkti obsazené ve standardu MIL-
STD-498 jsou univerzalnim vychodiskem jak pro predpisy, tak vzory pracovnich produktt na Grovni
projektu; to samé plati i o ostatnich zdrojich vzort a predpisi jako jsou standardy NASA-STD-2100-91,
ESA PSS-05-0 atd.)

Nezlzeny zabér planovani: Je tieba docilit, aby planovani mélo ve svém celku dostate¢né Siroky zabér, to
jest, aby nebylo chgpano zizené. Je to minéno v nasledujicim smyslu: Vedeni projektu se tyka veskeré prace
co se ma v danych podminkéch udélat. Ta je déna pozadavky zékaznika, omezenimi danymi zékaznikem,
pinénim standardt, plnénim n&rokd definujicich dobrou odbornou praxi softwarového inzenyrstvi atd.
Planovéni, soucast vedeni projektu, se tedy piirozené tyka vSech &innosti, uved’me dvé rozdilné navrh a
validace & verifikace. Planovani se tyka vSech aspektt: napi. u navrhu je tieba stanovit, jak se déla
(principy, zésady, metoda, nadsroje atd.), naroky na technické artefakty, které vyprodukuje (pracovni
produkt sw architektura atd.) atd. — to je feknéme technicky aspekt; u navrhu je tieba stanovit, kdy se déla
navrh ¢eho, kdo to délg, jek dlouho atd. — to je feknéme aspekt Uzce planovaci (WBS, odhady,
harmonogram, zdroje); u navrhu je tieba stanovit, jak se kontroluje — to je feknéme aspekt kvality. Je tieba
se vyvarovat zdzeného vidéni planovani pouze nékolika , typickych” ¢innosti a aspektu Uzce planovaciho.
Nezlzeny zabér planovéani, tedy uréeni, stanoveni, piedepsani i ,normani“ naplanovani (ve smyslu
dekompozice prace, odhadd, zdroji a ¢asového planu) pridusnym zpisobem pro vSechny ¢éinnosti tvorici
dobrou praxi sw inZenyrstvi a pro vSechny jgich aspekty je prvni nezbytny krok na cesté k dobré odborné
praxi softwarového inZenyrstvi pii projektech. Pozn.: narokovani standardniho kvalitniho vzoru/ piedpisu
pro plan softwarového projektu (veéetné vSech piip. dilgich plani typu CM, testovani atd.) v bodé ¢. 1 vySe a
narokovani standardnich kvalitnich vzort/ piedpisi pro zasadni pracovni produkty (typu sw architektura)
v bodé &. 2 vySe predstavuje jednoduse formulovatelny nérok, ktery poZaduje principielni véci a ktery se
také ¢éstecné podili na ndrokovani nezdizeného zabéru planovéni. (Pozn. Starost o nezlizeny z&bér planovani
se velmi snizi pokud existuje piedepsany softwarovy proces organizace (t€2 standardni softwarovy proces
organizace), ktery odpovida pozadovanym néroktm. Predpis softwarového procesu organizace muze byt
v piipadé potieby nékolikadrovinovy/ hierarchicky (organizace je velkd anebo vyvoj probihd v riznych
kontextech). V pripadé, Ze existuje standardni softwarovy proces organizace, je timto obecné zgjisténo, ze
pro vSechny c¢innosti provadéné pii sw projektu jsou anebo budou stanoveny vSechny ndlezitosti
(samozigmé zadlezi na jeho zabéru). Nicméné tento standardni softwarovy proces se musi pro dany
softwarovy projekt vinicidnim planovani prizpasobit;* plan softwarového projektu pak principieing
obsahuje to, co je pro dany projekt odlisné a jedine¢né samozigmé véetné WBS, odhadi, sité aktivit a
¢asového planu pro dany projekt.’> Tento text miaZe poslouZit pro pomoc pii definovani softwarového
procesu, ktery bude spliiovat elementarni naroky na dobrou praxi softwarového inzenyrstvi. CMM pro
Uroven 3 poZaduje existenci standardniho softwarového procesu organizace.)

»Zakladni* metoda vedeni sw projektu:

* Problematikou prizpisobeni standardniho softwarového procesu organizace pro konkrétni projekt se napi. zabyva technologicka zprava
Process Tailoring for Software Projects Plans ze STSC. (Pozn. Zprava je k dispozici na serveru STSC; jgi autori napsali na toto téma také
dvade$§i ¢lanky do CrossTaku s obdobnym nézvem.)

5 Clanek A Process or a Plan? od Humphrey(e) struéng a vystizng popisuje role a vztahy mezi definici procesu, plany a skutegnou praci pri
projektu. (Pozn. ¢lanek je k dispozici na serveru SEI na strance Featured Articles.)
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- 1) Jetieba docilit, aby ty &innosti, které bezprostiedné a prakticky umoziuji provedent, resp. vykonani®
v&eho, co se ma udélat atim realizaci projektu, byly dostateéné, vhodné arutinné provadény. Pracovng
a schematicky témto ¢innostem fikgme zakladni ¢innosti vedeni. Zakladni ¢innosti vedeni podstatnou
mérou po celou dobu projektu realizuji ,zékladni* metodu vedeni. ,,Z&kladni“ metodou vedeni zde
budeme rozumét trividini schéma, jak popsat redlizaci a vedeni prakticky jakéhokoli projektu.
ZjednoduSené teceno ,,zé&kladni* metoda vedeni projektu spodiva v: (i) ustaveni organizace projektu;
(i) zjistit a porozumét , praci, ktera se ma udélat”; (iii) (postupném) rozlozeni , celé prace, kterd se ma
délat*, na jednotlivé Ukoly aZ jsou definovany dostate¢né kompaktni jednotky préce; diky a vzhledem
k identifikovanym ukolim a jednotkém préce provést odhady (velikosti - size, Usili - effort, nakladt -
cost), prifadit omezeni, naroky na zdroje, provést analyzu zavislosti atd.; vysledek je, Ze existuje WBS,
harmonogram, sit’ aktivit a dde rizné mozné odvozené véci typu profil ndrok na persond atd.; (iv)
pritazeni zdroj; (v) spolu sprovadénim viastni prace provadét méieni, monitorovani (sledovéni),
hl&Seni a zaznamenavéni postupu; piijimani napravnych opatieni vzhledem kiii aiv (tj. jedna se o
doplanovéani nebo preplanovani); (vi) zaznamenani a ulozeni Udajt o projektu pro dalSi pouziti. Pozn.
body (i) az (vi) nglsou minény a priori sekven¢né. Tuto ,,zékladni“ metodu vedeni Ize v riznych
podobéach a vyjadienich nalézt napi. v NASA priruéce Software Management Guidebook, STSC Report
on Project Management, SPICE, CMM, Software Project Management Curriculum Module (od SEI),
ISO 12207 atd. (viz téZ sekce upozornéni pro interpretaci nize). Shrnuto, je tieba provédét zakladni
metodu vedeni. Ddle nds budou zajimat tii zakladni c&innosti vedeni: planovani, sledovéni
(monitorovani), vyhodnocovani. Pozn. planovanim je my3ena ¢innost planovéni pro Gcdy zékladni
metody vedeni, tj. to, ¢emu v tomto textu také fikame Uzce pojaté planovani (ve smyslu WBS, odhady,
harmonogram).

- 1) Je treba provadét pldnovéni pro zajisténi ,zékladni® metody vedeni. Toto (minimdng) znamena
vytvorit a udrzovat strukturu dekompozice prace (WBS — Work Breakdown Structure) spolu se siti
aktivit (activity network), vytvofit a udrzovat odhady, vytvofit a udrzovat ¢asovy plan (harmonogram).
WBS se mysli pro vSechny ¢innosti (tj. napt. i vedeni a nglen programovani). Odhady se mysli odhady
velikosti (size), usili (effort) anakladt (cost). Udrzovat pro WBS znamend postupné v pribéhu projektu
zdetailnovat. Udrzovat pro odhady znamena postupné v pribéhu projektu zpresiiovat. UdrzZovat pro
harmonogram znamena aktualizovat na zéklad & dosavadniho pribéhu a na zakladé presngjSich odhad,
piip. detailngSi WBS. Takto chgpané planovani (,zékladni* planovani, Uzce chapané planovani)
redizuje inicidni planovéani na pocéatku projektu a dale potiebné doplanovani anebo pieplanovani po
celou dobu projektu (pozn. zékladni planovéani tedy pomaha vytvofiit a poté udrzovat plan projektu;
principielni diivody pro nutnost postupného a pribézného planovani atim i Gdrzby plénu projektu byly
uvedeny vySe v bodé ¢. 1)

- 1) Je tteba pribézné a po celou dobu trvani projektu provadét sledovani (monitorovani) pribéhu
projektu. Pro Ucely vedeni projektu je tieba provédét vhodna meéfeni (typicky méreni ngjak souvisici
svelikosti pracovnich produkti (size), svynaloZenym Usilim (effort), sbé&znym kalendarem/
harmonogramem, sproblémy/ defekty). Ddle je tieba sledovat vysledky, které jsou k dispozici diky
jinym ¢innostem: odbornym prezkouménim, testovani, zajisténi jakosti, feSeni problémi a dalSim.

 UmoZnit vykonani, resp. provedeni zde v souvisosti se zakladnimi ¢innostmi vedeni je mydeno nasledovng: Na jedné strang stoji
pozadavky zékaznika a pozadavky na dobrou praxi softwarového inZzenyrstvi, na druhé strané pro kazdodenni praxi potiebujeme dobre
definované dkoly rozsahu neékolika méo ¢loveéko-tydnt spridélenymi zdroji a usporddanymi v harmonogramu. V tomto smysu o tom
ilugtrativné piSe standard ESA PSS-05-0 v sekci 2.2.5 Planning, scheduling and budgeting the work: ,,... Odhadovani zdroji a ¢asovych
rozsaht potiebnych pro aktivity je jedna kli¢ova ¢ast planovéani jgich vykonani. Z&kladni pristup k odhadovéani je rozlozit projekt do uloh
(task), které jsou dost malé pro snadné a presné ohodnoceni jgich naro¢nodti. ... Kazda tloha by méla byt vztazena k ngjaké vhodné ¢asti
toho, co se doda v dané fézi. Na priklad tlohy ve fézi definice pozadavka na software mohou byt zaloZeny na pozadavcich, zatimco ve fézi
architektonického ndvrhu mohou byt zaloZeny na komponentach. Tradi ¢né, odhady pro detailni navrh a produkci jsou zaloZeny na fé&dcich
kédu. ... Struktura dekompozice prace (WBS) je jeden z ngzékladngjSich nastroji pro plénovéani a fizeni aktivit projektu. WBS popisuje
hierarchii Uloh seskupenych do pracovnich celki (work package), které maji byt provedeny pfi projektu. WBS koresponduje se strukturou
préce, ktera ma byt provedena a odrazi zptisob, kterym projektové néklady budou sumarizovany a hldSeny. ... Trvani produktové
orientovanych pracovnich celkt by mélo byt dostatesné krétké, aby se zajistila viditelnost procesu produkce (napt. mésic ve fazi detailni
navrh a produkce). Procedurové orientované pracovni celky, napi. vedeni projektu, mohou mit rozsah pies délku celého projektu. ... .
Umoznit vykonéni veho co se pii projektu vykonat ma, ve skutecnosti takto primocare jednoduché neni. Za prvé, moznost konstruovat WBS
do zna¢né miry, tedy presné pro tzv. product-oriented work packages|ogicky zavisi na existenci pracovnich produktt specifikace pozadavkt
zé&kaznika, sw architektura a detailni ndvrh. Ddle musi existovat nézor na celkovy postup vyvoje, jingmi slovy a zjednoduSené musi byt
vybrén vhodny model Zivotniho cyklu — SDLC, ktery odpovida na otézky: Jaké pozadavky je tieba znét, aby Sa délat architektura? Muze se
iterovat, kdyZ je hotova architektura? atd. V3eobecné znamé jména pro modely Zivotnich cyklt jsou model vodopad, model inkrementélni,
model evoluéni a mode spirdlovy; nicméné toto jsou jen ,ndlepky* pro urcité koncepty. Existuje cela ttida modelt inkrementalnich,
evolu¢nich atd. Dae pti rozsahlych projektech anebo ¢lenitych projektech je vhodné mit pro riizné drovné dekompozice (systém, softwarovy
produkt, komponenta sw produktu) rizné modely a pro rizné dekompoziéni jednotky na stejné Grovni mit rizné modely; stimto pocitd a
k tomuto nabada napt. standard MIL-STD-498. Pro toto vSechno je pouzito spojeni ,,zékladni ¢innosti vedeni“ a ,, zakladni metoda vedeni®,
protoze je to opravdu jen zaklad. Z jistého pohledu v podstaté jen mechanicky realizujici koncepci zvoleného modelu SDLC, koncepci
postupného a priibézného planovani.
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- 1V) Je tieba prubézné a po celou dobu trvani projektu provadét vyhodnocovani pribéhu projektu.
K vyhodnocovéni pribéhu je tieba pouzit Udgje a informace ziskané sledovanim pribehu projektu.
K vyhodnocovani je tieba dale pouzivat specielné pripravené ,testy” stavu projektu (jde o zvl&stni druh
checklistu). K vyhodnocovani je tieba pouZivat piedem piipravené a promySené indikatory, cilové
hodnoty, varujici hodnoty. Pro vyhodnocovani je tieba pouzivat tzv. koncept Earned Vdue (spolu
s Binary Quality Gates at Inch Pebble Level). Pozn. koncept Earned Value se ve skute¢nosti tyka vSech
z&kladnich ¢innosti vedeni, tj. planovéani, sledovani a vyhodnocovani a vemi dobte je integruje. Je
tieba, aby vysdedkem vyhodnoceni, je-li to tieba, byly vhodné ndpravné akce realizované ¢innosti
»Zakladni* planovani.

5. Postupné a pribézné planovani: Je tieba docilit, aby planovani bylo provadéno v prabéhu celého projektu —
tedy prabézné a aby bylo provadéno v souladu se stavem v jakém se projekt nachézi — tedy postupné.
Planovéani je zde my3leno nezGizené ve smyslu bodu ¢&. 3 vySe (pochopitelné veetné ,,zékladniho®, Gzce
chapaného planovani pro Uc¢ely ,, zakladni“ metody vedeni). Postupné a pribézné planovéani je v kone¢ném
dusledku realizovano Udrzbou planu softwarového projektu (co to schematicky znamena bylo ieteno nebo
ilustrovano v bodech ¢. 1 a 4 vySe). Principieni davody, proc je tieba provadét postupné planovani, byly
uvedeny vbodé & 1 vySe (schematicky: (i) pracovni produkty, na kterych zdezi planovani vznikaji
postupng; (ii) nutnost reagovat na skute¢ny prabéh projektu; (iii) postupné chapani anebo zména pozadavki;
(iv) dalSi davody). Sanders tento rys vedeni softwarovych projektii nazyva postupné zpiesiiovani plant
(progressively refine the plans) a v rdmci sekce principy vedeni projektu k tomu pige’ , Planovéani je pokus
piedpovédét budoucnost a vZdy je zal oZzeno na nepiresnych informacich. Proto je obtizné byt Uplné piesny a
¢im je budoucno planovani vzdalengjsi, tim obtizné&jSi se planovani stava. Obtiznost spociva éasteéné ve
faktu, Ze neni mozné predpovédét kazdou eventualitu a ¢astedné ve faktu, Ze vnimani planovaného Ukolu je
meénéno a zpiesiiovano tim, jak je tkol vykonavan. Proto je zde tieba dvousl oZzkového piistupu k planovani
[two-tier approach to planning] . V jakémkoli daném bodé by mély byt plany na dvou Grovnich: prehledovy
plan pokryvajici dlouhodobé zaméry, aktivity a priority na vysoké Urovni [abstrakee]; a detailni plan, ktery
je zpiesnénim prehledového planu pokryvajici bezprostiedni budoucnost na vysSi Grovni detailu.” (Pozn.
k ¢asti vynatku “... vnimani planovaného Ukolu je ménéno a zpresiiovano tim jak je tkol vykonavan”, tento
druhy fakt, kromé chgpani anebo zmény pozadavki, prosté znamend, Ze planovani a vedeni projektu je
velmi zavislé na technickych artefaktech reprezentujicich vyvijeny softwarovy produkt, které jsou v danou
chvili k dispozici. Pro planovani je velky rozdil, zda je k dispozici pracovni produkt typu ,koncept
fungovani nebo softwarové architektura. Tato skute¢nost je velmi akcentovana ve standardu ESA PSS-05-
0, coz je velmi cenné, protoZze to neni UpIné obvyklé. Standard ESA PSS-05-0 napiiklad obsahuje pro
vSechny plany dohromady tvorici plan projektu (Software Project Management Plan (SPMP), Software
Quality Assurance Plan (SQAP), Software Validation and Verification Plan (SVVP), Software
Configuration Management Plan (SCMP)) instrukce, jak maji vypadat pro urditou rozpracovanost
vyvijeného sw produktu (konkrétné se jednd o ,faze* pozadavky uzivatele, pozadavky na software,
architektura, detailni navrh; na slovo ,faze" pozor, rtzné ¢asti vyvijeného produktu mohou byt v riznych
stavech rozpracovanosti).

6. Vhodny a spravny celkovy postup vyvoje softwaru, ktery zahrnuje vhodny(€) model(y) zivotniho cyklu:

- 1) Je tteba docilit, aby v dobé inicianiho planovani byl pro projekt vybran vhodny model Zivotniho
cyklu. Tento model musi byt dostatecné popsan (nebo popis, existuje-li, referovan). Je tieba docilit, aby
se vybrany a popsany model také spravné pouzil. To znamena, aby byl po celou dobu trvani projektu
pro planovéani a ,,z&kladni* metodu vedeni projektu koncepénim navodem, jak postupovat (ato je asi
nejpravdivéjsi funkeni definice moddlu Zivotniho cyklu: byt v daném kontextu a danych omezujicich
podminkach pro planovani a ,zakladni“ metodu vedeni sw projektu koncepenim ndvodem jak
postupovat). Modelem Zivotniho cyklu rozumime koncepéni uréeni postupu vyvoje sw produktu
vzhledem k primérnim ¢innostem softwarového inzenyrstvi (tj. ziskani pozadavki, anayza, navrh
architektury, detailni navrh, implementace, testovani, uvedeni do provozu) a p¥idusnym pracovnim
produktam. (Pozn. ,korektni* definice nekterych termini viz sekce Upozornéni k interpretaci.) Casto
uvéadéné modely jsou: vodopéd, inkrementélni, evolu¢ni, spirdlovy atd. Bohuzd jelich vymezeni, aspoi
prostiednich dvou, jsou ¢asto tak vagni, Ze prindsi vice otdzek neZ jich iesi. Ve skutednosti tyto nazvy
typu ,inkrementani“, ,iterativni“, ,evolu¢ni* atd. jsou jisté koncepty, které viastné nazyvaji tridy
modela zivatnich cyklt. Proto je vzdy tieba v planu projektu jasné popsat co se stanovenym modelem
zZivotniho cyklu vlastné piesné mysli. Konkrétni dobie popsany modd Zivotniho cyklu jasné stanovuje
véc typu — jaké pozadavky je tieba zné, aby se mohlo prikrogit k architektuie? mize se po navrhu
architektury postupovat postupné (inkrementdné) a co to vlastné znamend? mize se po detailnim
navrhu postupovat postupné aco to vlastné znamena? atd. (Pozn. od urité miry detailu model zivotniho
cyklu Uzce souvisi s pouzitou technologii. Napt. objektové orientovany piistup, diky své prirozené
modularité, prinesl velky potencid flexibilnich moznosti vyvoje, coz se odrézi v pouzivanych a hlavn é

" Sanders, sekce 5.3, strany 73-75.
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proklamovanych modelech Zivotniho cyklu. Vzdy se musi piesné fici, co se mysli pod pojmem
inkrement, iterace, evoluce atd.) Vezme-li se jeden bézné vnimany, mode Zivotniho cyklu, tak sdm o
sobé nemusi zdaleka vZdy stacit, aby splnil rali koncepeniho ndvodu pro postup planovani a ,, zakladni*
metodu vedeni. Principielni divody pro to jsou nasledujici: (i) Je-li vyvijeny sw produkt rozsahly anebo
je-li soucéasti vyvoje néjakého nadiazeného systému, potom je obecné mozné a ¢asto nezbytné mit rizné
modely Zivotniho cyklu pro rtizné Grovné dekompozice (napt. pro Uroven nadiazeného systému; pro
Uroven casti systému, které jsou realizovany sw produktem). Jedna se o prostou rekurzivni aplikaci
pravidlarozdél a panuj. Tento postup, kdy rizné trovné dekompozice (systém, CSCI ~ sw produkt, ¢ast
sw produktu), je-li to tieba, maji mit rizné modely zivotniho cyklu, velmi zdiraziiuje a podporuje
standard MIL-STD-498.2 Principielng o to samé, ale trochu jinak podavané, jde v diskusich® tykajicich
se vhodného postupu vyvoje pii objektové orientovaném vyvoji, kdy na jedné strané je potieba mit
model vyvoje pro cely projekt a na druhé strané model, ktery zvliada a konsoliduje vyvoj jednatlivych
dekompozi¢nich jednotek stiedni granularity (napi. class cluster) anebo jednatlivych iteraci (tyto
iterace byvaji chgpany vétSinou tak, Ze po architektuie zgjist'uji vyvoj klasicky chapanych inkrementi —
at’ uz postupné nebo soubézné — nebo pred architekturou ,evoluéné” dospivaji k robustni funkéni
architekture) anebo obecné fe¢eno , kazdodenniho Zivota vyvojaie’; (ii) Je-li systém ¢lenity ve smyslu
nestejnorody, tj. maji-li dekompozi¢ni jednotky na stené Grovni dekompozice vyrazné odlisny
charakter, pak miize byt nezbytné ajenom prirozené zvalit pro kazdou jiny model vyvoje™ (napt. jedna
Cést predstavuje uZivatelské rozhrani a druhd programy obsluhujici databazovy stroj); (iii) Pro razné
Sasové Useky zivotniho cyklu mize byt vhodné pouzit rizné modely. Typicky, jeden ¢asovy Usek
predstavuje doba pred tim, neZ je k dispozici kvalitni architektura a druhy ¢asovy Usek je od doby, kdy
k dispozici je (pfi¢emz napt. pro ziskani architektury Ize pouzit prototypovani a po architektuie pouzit
konzervativni inkrementalni modd vyvoje). Tuto moznost velmi zd iraziiuje Boehm v textu Anchoring
the Software Process (viz zdroje), dde |ze napt. takto velmi prirozené pouzit proces fy Rational.
Poznamky k principielnim diivodiam i) —iii): &) situace popisované v bodech ii) aiii) se obecné mize
vyskytovat na nékolika Urovnich dekompozice, jak se o tom mluvi v bodé i); b) kdyz se na zacétku
tohoto cile ¢. 8 mluvilo o (jednom) bézném modelu Zivotniho cyklu, tak Slo vlastné o abstrakei, kterd
bud’ zastupuje opravdu jeden mode Zivotniho cyklu, ktery pro potieby daného projektu staci nebo je
tieba vzit v Gvahu potiebu vice vzgemné skloubenych modei Zivotniho cyklu, jak se o tom mluvi
v bodech i) —iii); a takto to bude chapano i nadale; ¢) modd zivatniho cyklu je koncep éni navod jak
postupovat s planovanim a ,,zé&kladni“ metodou vedeni projektu a toto je tieba pii planovani skute¢né
respektovat; nevhodné ¢asové planovani a nevhodny kalenda pro dodani pracovnich produktt mize
zcela zmatit™ veskerou flexibilitu, soub&Znost atd., které pii rozhodovani o modelu Zivotniho cyklu
hrdla roli; toto piirozené plati pro vSechny Urovné dekompozice a vSechny éasti, které maji , svij”
mode! Zivotniho cyklu.

- 1l) Jetteba docilit, aby celkovy postup vyvoje spliioval naroky popsané a vysvétlené v textu Anchoring
the Software Process od Boehma. Tento text narokuje a vysvétiuje co by mél spliiovat v podstaté kazdy
proces vyvoje (softwarovy proces projektu) — co se jeho postupu tykd. Nenarokuje konkrétng, zadny
konkréni model Zivotniho cyklu, naopak povzbuzuje pro rtazné modely zivotniho cyklu v riznych
situacich. Boehm(tiv) text tedy piedstavuje naroky, kterym musi vyhovét pouzity modd zivotniho cyklu
(at’ uz se jednd skutetné jen o jeden ¢i jgich soustavu, viz vyse) a které musi byt realizovany vhodnym
planovanim a ,,za&kladni“ metodu vedeni sw projektu. Nebo to Ize taky chépat tak, Ze naopak zvolené
modely Zivotniho cyklu musi kromé jiného odpovidat ndrokim Boehmova textu a zgjistit jgich
redlizaci. Text Anchoring the Software Process se zabyva vskutku tématy, ktera jsou klicova pro
koncepeni otézky Co je invariantni v tom, jak vlastné projekt vést? Co je invariantni v tom, jak pfi
vyvoji postupovat? roli a vztahem pozadavki vzhledem k vedeni projektu, vztahem poZadavkt
vzhledem k sw architektuie, roli a vztahem sw architektury k vedeni sw projektu atd. (pozn. Boehm
mimo jiné ukazuje velky vyznam pracovniho produktu sw architektura pro ¢innost vedeni sw projektu’

8 O konkrétnim pouZiti tohoto rysu selze napt. docist v &lanku ,MIL-STD-498: What's New and Some Real Lessons Learned” v CrossTalk,
March 1996 (viz zdroje).

° Diskuse tohoto tématu Ize nalézt napt. v ¢lancich , The Object Oriented Systems Life Cycle® v Communication of the ACM, September
1990; ,Managing OO Projects Better* v IEEE Software, July/August 1998; , Process Control for Error-Free Software: A Success Story*
v IEEE Software, May/June 1999; Rational Unified Process (Rational white paper, viz zdroje); ,A Rational Development Process'
v CrossTalk, July 1996 (taky jako Rational white paper, viz zdroje); ¢lanek ,Using Win Win Spira Modd: A Case Study“ od Boehma
v Computer, July 1998 atd.

10 prpad tohoto typu je napt. popisovan v &énku , MIL-STD-498: What's New and Some Real Lessons Learned v CrossTalk, March 1996
(viz zdroje).

" Pred timto nekolikrat a velmi dirazné varuje standard MIL-STD-498, konkréng v pifloze H a v samostatné piiru¢ce MIL-STD-498
Overview and Tailoring Guidebook (viz zdroje).

2 Tyto trendy, které velmi vyzdvihuji roli architektury pro vedeni projektu, |ze vidét napt. v textech , Improving Software Economicsin the
Aerospace and Defense Industry” v Guidelines for Successful Acquisition and Management of Software-Intensive Systems, Addendum A
(také jako Rational white paper, viz zdroje); ,A New Process for Acquiring Software Architecture® ve stgné piirucce jako minuly text,
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a vyzaduje vzhledem ktomuto pfislusnym zpasobem postupovat). Boehmovy néroky piijali
v poslednich verzich Rationa Unified Process (viz zdroje).

7. Osetfeni rizik: Je tieba docilit, aby aspon nejzékladnégjSim zpusobem byla oSetiovéna rizika (tzv. Risk
management).

8. Odborné znaosti vedouciho projektu: Je tieba docilit, aby vedouci projektu, resp. osoby, které projekt
vykonné planuji a iidi méli dostate¢né odborné znaosti. Praxe je nezastupitelna, ale bez piislusnych
odbornych znalosti nemohou byt zkuSenosti, které praxe ptinasi, vzdy spravné pochopeny atak v budoucnu
co nejlépe zuzitkovany. Tato potieba dostate¢nych odbornych znalosti je umocnéna tim, Ze ¢innost vedeni
sw projektu md, ze vSech cinnosti, které tvoii dobrou praxi softwarového inZenyrstvi, sama o sobé obecné
ngjvétsi dopad. Vedouci projektu (je minén vykonny vedouci at’ uz se role nazyva jakkoli) a dalSi osoby,
které se fakticky podili na planovéani a fizeni projektu musi mit tedy dobré odborné znalosti  ¢innosti vedeni
sw projektu (prosté je tieba se powcit z odborné literatury, kde jsou koncentrovany empirické zkuSenosti za
desetileti spolu se zakladnimi principy; a nedopoustét se elementérnich prohieski, ¢i vynalézat kolo). Dédle
musi znét aspon zéklady celé discipliny softwarové inzenyrstvi a zékladni principy jednotlivych ginnosti,
které tvori softwaroveé inzenyrstvi.

Konkrétni néroky k pocéecnim ciltim:

1. Plan softwarového projektu musi byt vytvoren podle predem pripraveného vzoru pro tento typ pracovniho
produktu. Pouzity vzor planu softwarového projektu pochopitelné miize a ma zohlediiovat kontext a typ
daného projektu (v prostiedi daného tymu, organizace atd. muze byt piipraveno nékolik vzori vhodnych pro
rizné typy projektt). Je tieba, aby vzor planu projektu vychézel a svym logickym obsahem tedy zabérem
odpovidal standardu NASA Software Documentation Standard, NASA-STD-2100-91 nebo piedpisim pro
plan projektu v standardu MIL-STD-498 (tj. Software Development Plan DID, Software Test Plan DID,
Software Installation Plan DID, Software Transition Plan DID). (Pozn. Software Engineering Process Office
dava k dispozici Software Development Plan (SDP) Template na zékladé prislusného predpisu v MIL-STD-
498.) Pro konkrétni strukturovani a fyzické ¢lenéni je tieba se déde inspirovat vzory tohoto pracovniho
produktu ve standardu ESA PSS-05-0 (tj. Software Project Management Plan, Software Configuration
Management Plan, Software Verification and Validation Plan, Software Quality Assurance Plan) av NASA
piirutkach Manager's Handbook for Software Development a Recommended Approach to Software
Development (tj. Software Devel opment/ Management Plan, Test Plans, resp. Generalized Test Plan Format
and Contents). Vydedny plan softwarového projektu maze mit rizné fyzické ¢lenéni, tj. urcité dilei plany
mohou byt fyzicky samaostatné dokumenty, napt. plan konfiguragniho fizeni, plan testovani, plan zajisStovani
jakosti atd. Fyzické ¢lenéni at” zcdla vyhovuje danym podminkam. Je tieba, aby celkové koncipovani
dokumentace softwarového projektu (tedy plan sw projektu spolu s dokumentaci dilezitych pracovnich
produkti — nemusi mit nutné vzdy formu klasickénho dokumentu, napt. sw architektura mize byt v néstroji
typu CASE) tvorilo konzigentni celek. Moznosti celkového koncipovani dokumentace vyborné ukazuji
standard NASA Software Documentation Standard (NASA-STD-2100-91), standard ESA PSS-05-0 (vzory
plant, produkta a formulait jsou v prilohach B, C a E), piedpisy pracovnich produkti v standardu MIL-
STD-498 (tj. Data Item Descriptions, tyto piedpisy predepisuji, co je principielni, ngisou to a ani nemaji byt
vzory konvenénich dokumentt, ae tyto Ize na zakladé nich pripravit) a do znaéné miry vzory plant, sw
produktt, formul&ft, checklisti atd. obsazené v NASA piiruckdch Manager’s Handbook for Software
Development (SEL-84-101) a Recommended Approach to Software Development (SEL-81-305). Je tieba
plan projektu udrzovat tak, jak je koncepéné popsano v sekci 7.1.4 Maintaining the Software Plan v NASA
prirucce Software Management Guidebook (NASA-GB-001-96) (podrobngji viz konkrétni narok ¢. 5 déle).

2. Jetieba, aby sougasti stanoveni technického aspektu ¢innosti, které se maji v prabéhu projektu vykonavat,
byly v planu softwarového projektu obsazeny piedpisy, resp. vzory pro zasadni pracovni produkty (o
piredpisu masmysl mluvit pokud forma pracovniho produktu neni konvenéni dokument, o vzoru pokud ano).
Predpisy, resp. vzory musi vychazet z predpisi, resp. vzori uvedenych v NASA Software Documentation
Standard (NASA-STD-2100-91) v standardu MIL-STD-498, v standardu ESA PSS-05-0, v NASA
piiruckach Manager's Handbook for Software Development a Recommended Approach to Software
Development atd. Seznam vzort a predpisi k dispozici viz sekce ¢. 3.12. Kromé plani je tieba mit predpis,
resp. vzor minimalné pro nasledujici pracovni produkty: specifikace pozadavka zékaznika, sw architektura,
detailni navrh, zdrojovy kéd. Dade pro zaznamenéni Udajt ztestovani, odbornych prezkoumanich, CM,
SQA, atd. Je tieba respektovat to, co bylo vzhledem k pracovnim produktiim, resp. predpisim pozadovano
konkrétnimi naroky (¢. 1 az 7) vyse.

3. Jetieba, aby ¢innost vedeni sw projektu atim i planovani mély dostatecné Siroky zabér, aby nebyly chapéany
Uzce. Proto je tieba, aby ¢innost pldnovéni (nedélitelnd soucést ¢innosti vedeni sw projektu) méla takovy
zabér — tedy zabyvala se témi vécmi — ktery je popsan v NASA piiruéce Software Management Guidebook,

Addendum G; On the Definition of Software System Architecture, technickéd zprdva Center for Software Engineering (viz zdroje);
Architecture-Based Development, SEI-99-TR-007 (viz zdroje).
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NASA-GB-001-96. Ddle je tieba, aby ¢innosti planovani a vedeni sw projektu zgjistily naroky popsané
v tomto textu. Nasleduje upozornéni nanékteré cinnosti, které jsou pro zdar celého projektu velmi dileZité a
nebyly samostatné probirany v tomto textu: (i) Uvedeni do provozu: VSe co souvisi s uvedenim sw produktu
do provozu, tj. ingtalace, piechod ze starého systému atd. Struc¢ny a schematicky popis ¢innosti je napt.
k dispozici v sekci 5.2.5 Preparing for Software Delivery v NASA prirucce Software Management
Guidebook a v kapitole The Transfer Phase v standardu ESA PSS-05-0. Vzory a piedpisy piisludnych
pracovnich produkti jsou k dispozici napi. v NASA Software Documentation Standard (konkrétné Delivery
and Operational Trandgtion Plan NASA-DID-M700, Version Description NASA-DID-P500) ve standardu
MIL-STD-498 (konkrétn¢ Software Ingalation Plan SIP DID, Software Transition Plan STrP DID,
Software Product Specification SPS DID, Software Version Description SVD DID) atd.

4. ,Z&ladni* metodu vedeni je tieba minimalné chapat a provadét tak, jak je popsanav sekci ¢. 1.3 Concepts
and Theory ve zpravé Report on Project Management and Software Cost Estimation Technologies (STSC-
TR-012-Apr95). Dale ,zé&kladni“ metoda vedeni musi byt provadéna tak, aby celkovy proces vedeni
odpovidal popisu v kapitole ¢. 2 Software Project Management ve standardu ESA PSS-05-0 (v ¢asti 2) a
v kapitole ¢. 6 Finishing the Software Plan — Defining the Management Approach a kapitole ¢. 7 Running
the Project v NASA piiruéce Software Management Guidebook (NASA-GB-001-96). ,,Zakladni“ metoda
vedeni musi respektovat, |épe feceno napliiovat, zvoleny a popsany model(y) Zivotniho cyklu pro projekt;
v této souvidosti se musi dodrzovat principy doporu¢eni uvedené v priloze H Guidance on Ordering
Déliverables av sekci G.6.4 Scheduling the selected activities in each build (v pfiloze G) ve standardu MIL-
STD-498. Je tteba, aby planovani pro potieby ,zakladni“ metody vedeni projektu, tedy iniciadni tvorba a
poté po celou dobu trvani projektu Udrzba (coz miZe byt zdetailnéni, zpiesnéni, oprava, zména atd.) WBS,
sité aktivit, odhadi a ¢asového planu vhodné odpovidalo praxi, kterou piirucka The Program Manager's
Guide to Software Acquisition Best Practices narokuje v: (i) Principal Best Practices (konkréiné jde o
praktiky ¢. 4 Metrics-based Scheduling and Management ¢. 5 Binary Quality Gates at the Inch-Pebble
Leve); (ii) Best Practices (konkrétné jde o praktiku Activity Planning v oblasti Planning); (iii) Breathayzer
Test (konkrétné jde o sekce ¢. 1 Do you have a current, credible activity network supported by a Work
Breakdown Structure (WBS)? ¢. 2 Do you have a current, credible schedule and budget? ¢. 5 Do you know
your schedule compression percentage? ¢. 6 What is the estimated size of your software deliverable? How
was it derived?). Je tieba, aby sledovani postupu a stavu projektu vhodné odpovidalo praxi, kterou piirucka
The Program Manager's Guide to Software Acquisition Best Practices narokuje v: (i) Principal Best
Practices (konkrétné jde o praktiku ¢. 6 Program-wide Visibility of Progress vs. Plan); (ii) Best Practices
(konkrétné jde o celou oblast Program Visibility). Za i¢elem co konkrétné je vhodné sledovat, v kone¢ném
dusledku méfit, pro ¢innost vedeni sw projektu je tieba se inspirovat v Candidate Management Indicators
(Appendix F ve standardu MIL-STD-498), v Metrics and Key Management Aids (sekce 6 v NASA piirucce
Manager's Handbook for Software Development), v Project Control Pand (kapitola 2 v ptirucce The
Program Manager’'s Guide to Software Acquisition Best Practices), v ¢lanku Defining and Understanding
Software Measurement Data (SEI Featured Article), v tabulce 6-4 Required Activities and Related Measures
(v NASA priru¢ce Software Management Guidebook). PouZivana metoda, jak ziskat konkrétni metriky
z koncepéniho zaméru, je popsana vtextu The Goal Question Metric Approach. Struény popis, jak
dosahnout rozumného programu méieni, je napi. v textu Developing a Successful Metrics Program (anebo
Developing an Effective Metrics Program). Je tieba, aby osoba odpovédna za méreni, tj. jeho vymySeni a
zavedeni, znala néktery z textti popisujicich tuto problematiku podrobnéji, jako napi. Practica Software
Measurement: A Foundation for Objective Project Management. K hodnoceni stavu projektu je ddle tieba
vhodné vyuZivat k tomuto specielné vyvinuté , testy”, resp. sady otézek. K dispozici jsou Breathalyzer Test
(kapitola 2 v priru¢ce The Program Manager’s Guide to Software Acquisition Best Practices), Questions to
Determine Project Status/ Health (sekce 1 v Software Management for Executives Guidebook). Jako uplny
z&klad k sledovéni stavu projektu z pohledu Koalik toho uz je hotovo? Kolik to stdlo? Jak dlouho to trvalo?
Jak to vypada se vztahem k pivodnim ¢asovym planim a rozpoctu? atp. je tieba pouzivat mocny a
jednoduchy pristup Earned Vaue. Tento pristup spojuje ¢innosti planovani, sledovani a vyhodnocovani.
Struéné a jasné je popsan v ¢lancich Earned Vaue Project Management: an Introduction (CrossTalk, July
1999), Gaining Confidence in Using Return on Investment and Earned Value (CrossTalk, April 1999),
Earned Value Project Management: A Power Tool for Software Projects (CrossTalk, July 1998), Checkpoint
Restart — Part 1 a Part 2 (SEl Featured Articles). Pozn. praxe popsana v priru¢ce The Program Manager’'s
Guide to Software Acquisition Best Practices zgjiSt'uje pouziti piistupu Earned Value (od toho, ze Project
Control Panel obsahuje piislusha méieni, pies definovani jasnych kriterii hotovo/nehotové u detailnich dloh
ve WBS atd.). Vysledkem vyhodnoceni zjisténych Gdaji a informaci o postupu a stavu projektu mazou byt
napravné akce, které se projevi vhodnou Udrzbou pland, kterd mize mit mnoho podob. Struény popis
napravnych akci lze nalézt v Metrics and Key Management Aids (sekce 6 v NASA priru¢ce Manager’s
Handbook for Software Development), v Troubleshooting and Problem Avoidance (sekce 2 v Software
Management for Executives Guidebook). Déle, voditkem pro to jak magji zhruba vypadat hodnoty ziskané
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sledovanim mohou byt Quantitative Targets (kapitola 4 v piiruéce The Program Manager's Guide to
Software Acquidtion Best Practices).

5. P¥i vedeni sw projektu je tieba planovani provadét pribézné a postupné. Celkové je tieba dodrzovat
schematicky fedené n&roky vsekci 7.1.4 Maintaining the Software Plan, NASA prirucka Software
Management Guidebook (NASA-GB-001-96). Je treba, aby piistup k postupnému upiesiovani,
dopracovévani a pribézné Udrzbé planu softwarového projektu koncepéné vychaze z pristupu, ktery je
popsan ve standardu ESA PSS-05-0 (v sekcich 2.4, 3.4, 4.4, 5.4 v &asti | standardu ESA je mimo jiné
schematicky popsano co ma obsahovat plan sw projektu po , fazich* pozadavky uzivatele, pozadavky na
software, architektonicky navrh, detailni navrh a produkce; v sekcich 2.4, 3.4, 4.4, 5,4 v ¢asti |1 standardu
ESA je schematicky popsan vyvoj planu sw projektu skrze zivotni cyklus, pozn. termin ,faze' je tieba
chapat svédomim piidusného vysvétleni v poznamce (f) v sekci nize vénované upozornénim pro
interpretaci). NASA prirucka Recommended Approach to Software Development SEL-81-305 teké
obsahuje stru¢né popisy co ma tym vedeni projektu zgjiStovat v zavidosti na stavu rozpracovanosti
vyvijeného sw produktu. Dale je tieba respektovat piipadné dal§i naroky co se méa kdy planovat, které byly
popsany pro ¢innosti testovani, konfiguraéni fizeni, odbornd prezkoumani a zgjisténi naplanovanych a
piedepsanych véci vyse (jde o konkrétni néroky pro podstatné praktiky ¢. 4,5, 6 a 7).

6. Vramci planovani sw projektu je tieba véas zvalit a popsat mode Zivotniho cyklu, ktery bude pro
»Zakladni* metodu vedeni projektu koncepénim navodem jak postupovat. (Pozn. ,véas® znamena jednak
v dob¢ inicidniho plénovani a v piipadé, Ze ve skute¢nosti je potieba vice jednotlivych model i Zivotniho
cyklu, tak ,v¢as" znamena ve chvili dostatku informaci pro rozhodnuti, ngjpozdéji vak piedtim nez je dany
model Zivotniho cyklu potieba)) Zakladni popis problematiky model @ Zivotniho cyklu (tj. model G postupu
vyvoje) je tieba zna minimalné ze sekce 5.1 Selecting an Appropriate Life-Cycle Modd v NASA piirucce
Software Management Guidebook NASA-GB-001-96 (obsahu téZ mode Zivotniho cyklu pro udrzbu),
z piilohy G Guidance on Program Strategies, Tailoring, and Build Planning ve standardu MIL-STD-498
(pozn. terminem Program Strategy je oznacovan celkovy modd Zivatniho cyklu na nehrubSi drovni
dekompozice, kde jednotlivé dekompoziéni jednotky jsou ¢asti nadiazeného systému realizované
softwarem). Jako zékladni a dobry Gvod do tématu, na¢ a pro¢ je viibec dobry néjaky model Zivotniho cyklu,
velmi doporucuji poznamky k piednasce The Software Process z kurzu Software Design (jedna se o kurz
SYDE 221 Software Design na University of Waterloo v Kanadg). Déle je potieba, aby osoby, které vybiraji
a definuji modely zivotniho cyklu, znaly minimédné nasledujici texty tykajici se principt této problematiky:
Modds of Software Evolution: Life Cycle and Process (Curriculum Module SEI-CM-10-1.0), ¢lanek
Improving Software Economics in the Aerospace and Defense Industry, technickou zpravu On the
Definition of Software System Architecture (USC/CSE-95-TR-500), technickou zpréavu Anchoring the
Software Process (USC/CSE-95-TR-507). Zvoleny model zivotniho cyklu je tfeba vhodné pouzit jako
koncepéni navod pro ¢asoveé planovani a,,zékladni* metodu vedeni projektu. Je tieba zabranit, aby rigidni ¢i
nevhodné ¢asové planovani zmatilo zaméry, pro které byl dany mode zivotniho cyklu vybran. Standard
MIL-STD-498 toto nérokuje v priloze H Guidance on Ordering Ddliverables a v sekci G.6.4 Scheduling the
selected activities in each build (v ptiloze G). Je tieba, aby celkovy postup vyvoje softwaru odpovidal
narokim, které jsou uvedené a vysvétlené v technické zpravé Anchoring the Software Process (USC/CSE-
95-TR-507). Ukézka dadéni principielnich narokt stanovenych v textu Anchoring the Software Process a
flexibility umoznéné vlastnostmi OO pristupu je vidét v textu Rational Unified Process (white paper fy
Rational k posledni verzi jgiho procesu vyvoje). Tento text velmi doporuéuji znét, v pripadé OO vyvoje je
nutno jg znét.

7. 'V ramci vedeni sw projektu je tieba provadét ¢innost, kterd oSetiuje potencidlni rizika (Risk Management).
Tj. ¢innost, kterd identifikuje, analyzuje, predchazi, monitoruje atd. moznarizika. Je tieba, aby tato ¢innost
byla provadéna v tom smyslu jak je maximalné stru¢né popsano v sekci 2.2.3 Risk Management v ¢asti |l ve
standardu ESA PSS-05-0 a v ¢lanku Continuous Risk Management at NASA (ze SATC, NASA). Ten, kdo
ginnost Fizeni rizik plénuje a je za ni odpovédny, by mél zné podrobnéjSi popis této problematiky, napt.
Software Risk Management, Technical Report SEI-96-TR-012.

8. Jetieba, aby osoby, které vykonné vedou projekt vyvoje softwaruy, tj. jsou zodpovédné za jeho planovani,
provadéni a tizeni, mély dostatecné odborné znalosti. Doporuéené souhrnné materidly jako minimum pro
zacatek: Software Management Guidebook (NASA-GB-001-96), ESA Software Engineering Standards
(ESA PSS-05-0), The Program Manager’s Guide to Software Acquisition Best Practices, Manger’s
Handbook for Software Development (NASA, SEL-84-101, Rev. 1), Software Project Management
(Curriculum Module SEI-CM-21-1.0). Dale k tématu vedeni projektu obecné doporuduiji text A Guideto the
Project Management Body of Knowledge (Project Management Ingtitute). Velmi doporucuji prabézné
sledovat ¢asopis CrossTalk (The Journal of Defense Software Engineering). CrossTak vychézi jednou za
mesic, je k dispozici eektronicky a zabyva se tématy bezprostiedné souvisicimi s vedenim projekt. Dale,
kazdy by se mél vzdéldvat systematicky a dlouhodobé. K tomu miZe vyborné posouzit studijni plén fy
Construx pro samostudium a samozigimé odborné zdroje uvedené v tomto textu. (Pozn. tento bod se tykal
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konkrétnich naroka na odborné znaosti pouze vzhledem k vedeni sw projektu, nikoli vzhledem k celé
discipling softwarové inZzenyrstvi.)

Upozornéni pro interpretaci:

(8) Schematické znézornéni ,,z&kladni“ metody vedeni a z&kladnich ¢innosti vedeni je nanésledujicim
obrazku 2.8-1. Ddeviz bod b nize.

(b) Termin ,,zakladni* metoda nebo e ementarni metoda vedeni sw projekt, nebo jakkoli podobné jinak
byl pro tento text zamérné zaveden (pozn. neni to tedy termin typu modul, analyza, konfiguracni tizeni,
odhadovéni, ptezkoumani atd., tedy termin ,,zékladni metoda vedeni sw projektu” jako takovy se v odborné
literatuire na dané téma nevyskytuje a pokud ano, pak to nema védomou souvislost stimto textem). Dilezité je
pro¢ byl zaveden a co oznaduje. Zaveden byl v zasadé z organiza¢nich diivodd, z divodt co ngvhodngji tento
text ¢lenit. Co oznacuje? Oznaduje nédedujici skutecnosti, které z principu véci musi spltiovat jakkoli provadéné
vedeni sw projektu — jakykoli proces vedeni projektu:

je tieba ziskat/ ziskavat, zjistit atd. pridusné pozadavky, omezujici podminky atd. v3ech kategorii na
produkt a projekt;
- pfitom jetieba provadét inicia
- jetitebaprovadét vlastni praci;
- postup projektu je tieba sledovat;
- postup projektu je treba vyhodnocovat;
- napostup projektu je tieba reagovat piislusnym a vhodnym pieplanovanim, doplanovanim, atd.

A) ,, Z&ladni* metoda schematicky B) Z&kladni ¢innosti vedeni pottebné pro zakladni metodu

(iniciéni) planovani

vlastni provéadéni prace -
vlastni provéadeéni préce monitorovani — obecng
soubgzné
monitorovani vyhodnocovani provadeéni
vyhodnocovani (z&kladni) planovani —
reagovani/fizeni/zmény plana/ Pozn. (zakladni) plénovéni realizuje: inicidni planovani
dodklani plant/ atd. areagovani/tizeni v pribéhu proj.; samotné reagovani/tizeni, které je
odtud realizovano zménou planu ato at’ preplanovanim, doplanovanim,
ptipadna zpresnénim, zdetailnénim pléanu, atd. probiha principielné z nékolika
rekurze duvodi: (i) reaguje se na skuteény vyvoj udal osti, (ii) provadi se
»Zakladni* m. postupné pribézné planovani (tj. to co v Sanders (p.p.¢. 3) nazyvaji

progressive refinement, to co jinde nazyvaji iterativni evolueni
planovani; viz sekce vénované zakladnim koncepénim strategiim);
(iii) reaguje se na zménu pozadavki; (iv) atd.

Obrézek 2.8-1 Z&kladni ¢innosti vedeni a,, z&kladni“ metoda vedeni

Takto pojatou ,, zakladni“ metodu — jei konkrétni zapis, ¢lenéni, vélenéni, pojeti, interpretace, mirarozvedeni do
hloubky/ Sitky atd. mohou byt relativné velmi riiznorodé — | ze skoro jisté najit v kazdém uceleném textu, ktery se
zabyva vedenim sw projektu, at’ uz jako norma, predpis, ucebnice, piehled atd. Texty, ve kterych Ize ,, za&kladni“
metodu najit nebo vysledovat ato v ngriiznéjSich rolich a souvislostech jsou napriklad: mezinarodni norma SO
12207, technickd zprdva STSC o vedeni projekt, prirucka NASA pro vedeni projekti, nejlepsi praktiky pro
akvizici softwaru od SPMN, Capability Maturity Model atd. Piehled schematickych zépisi nékolika variant
z&kladni metody obsahujici jen relativné abstraktni ¢innosti vhodny pro Gcely této sekce je v tabulce 2.8-1.

1. NASA Software M anagement Guide 2. STSC Report on Project Management
Step 1: Porozuméni obsahu préce (zacétek planovani projektu) ... 1. Organizace projektu a vedeni
Step 2: Definovani technického pristupu ... 2. Tvorba planu projektu
Vybeér vhodného modelu Zivotniho cyklu 2.1 Definovéani pozadavka na projekt
Vyber vhodnych aktivit, metod a produkti 2.2 Tvorba¢asového planu projektu (the Project Schedule)
Step 3: Definovani pristupu k vedeni (dokongeni planu projektu) 2.3 Fitazeni zdroju projektu
Organizace, Odhadovéani, Casové planovani, ... ... 3. Reglizace planu projektu
Step 4: Provadéni projektu (vykonéni sw planu projektu)
Monitorovéni, Rizeni (Control), UdrZba sw plény, ... 3.3 Méieni a zaznamenévani postupu
Step 5: Uzavieni projektu 3.4 Provadkéni Uprav planu projektu
.. 4. HlaSeni informaci o projektu
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Pozn.: tzv. The Five-Step Project Process, role: strukturuje cely text.

Pozn.: Concepts and Theory; role: sekce 1.3.

3. Software Acquisition Best Practices (SPM N)

Program Control (Sw Management Program Control) vyZaduje:

Planovani (Sw Management Planning) zahrnuje:
- Definovani cili na produkt
- Strukturovéni projektu
- Prezkoumani planu
- Casové planovani (scheduling) projektu
- Testovani planu
- Vyclslenl nakladi (Costing the plan)
Casté revidovani planu podle zmén okolnosti projektu
Provadem aktudniho planu
Zahrnovani zmén do planu a projektu
Dosahovéni cild tykajicich se produktu, zdroji, kvality
Koordinovéani Usili skupin ajednotlivol
Zaji& ovani adekvatnich kontrol kvality k podpoteni vysoké
kvality softwaru

Pozn.: souhrn oblasti Program Control a Planning, do kterych jsou
sdruzovany piidusné, best* practices.

4.1S0 12207

.. 1. Iniciace a definice rozsahu
.. 2. Planovani

a) Casové plany

b) Odhady

c) Adekvétni zdroje
d) Alokace kol

.. 3. Provédéni a fizeni/vedeni (Execution and Control)

3.2 Monitorovani ...
3.3 Prozkouméni, analyzovéni, vyieSeni ...
3.4 HlaSeni postupu ...

.. 4. Prezkoumani a zhodnoceni

.. 5. Uzavieni

Pozn.: skee 7.1; role: predepisujici genericky proces vedeni
(Management Process), ktery méa byt vhodné instancovan pro

zmény plant ...

konkrétni pottebu; napt. pro proces vyvoje, pro proces dodani, pro

proces Gdrzby, atd.

Tabulka 2.8-1 Schematickeé z&pisy nékterych variant ,z&ladni“ metody, jak ji 1ze najit/vysledovat v literatute

Na obrazku 2.8-2 je ,zé&kladni* metoda, jak byla charakterizovana vyétem na zacétku této sekce,
znazornéna spolu s velmi schematickym, ale v principu pravdivym vztahem ke zbytku sw procesu projektu;
v tomto vztahu ,,z&kladni“ metoda symbolicky reprezentuje cely proces/ ¢innost vedeni sw projektu (software
project management). Na obrézku je dde pro srovnéni uveden obréazek, ktery je v NASA piiruéce Software
Management Guidebook pouzivan pro schematické znézornéni softwarového procesu projektu.

Z&kladni metoda, resp. cely proces vedeni v kontextu cel ého sw procesu

(symbolicky za cely proces vedeni sw projektu)

Z&kladni metoda vedeni sw projektu

Potrebné zji&eni Inicidni
aporozumeni poza- | planovani
davkiim ze v3ech
kategorii
\
Provadeni vlastni préace ‘
M onitorovéani postupu ‘ postup
projektu

Vyhodnocovani postupu \

|

Pridusné reagovani / fizeni projektu
(tj. doplanovani, preplanovani, atd.)

Schematické ¢lenéni sw procesu projektu pouzivané
v NASA fru¢ce Software Management Guidebook

Potiebné aktivity softwarového procesu

SQA(Indep. assure sw productsa
SCM (Manage configuration)
Participate in milestones reviews
V&V (Validate and verify sw pro

S T1UE U UYIU E 101U TUSAONIA/\

NPRIVIU VS JUSANEL] |

Perform required technical act.
(i.e. sw Cl reqg. definitions and
analysis through qual. testing,
incl. interim deliveries)
until final product is del

npinpo.d
U0 JUepod

U

Primérni aktivity softwarového inzenyrstvi (Req., Design, atd.)
Podpirné aktivity softwarového inzenyrstvi (CM, V&V, atd.)
.. dal§ ¢innogti konstituujici softwarovy proces

Pozn.: Procesy / aktivity vedeni, priméarni aktivity, podpirné aktivity, atd.

cas

obecné probihaji paralelné / soubézng.

Inicidlni planovéani softwarového projektu

(soucést ¢innosti vedeni projektu)

= Primarni aktivi ty softwarového inzenyrstvi

I:- Podpiarné aktivity softwarového inz.
D Vedeni projektu (Running the Project)

Obréazek 2.8-2 ,, Zakladni* metoda (+ schematické/symbolické zndzornéni kontextu)
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Kazdy text, zdroj ma vice ¢ méné jiny zamér, akcent, piistup, élenéni atd. k uchopeni problematiky.
Déle proces vedeni sw projektu (symbolicky zastoupen zakladni metodou vedeni sw projektu) z levé casti
obrazku 2.8-2 koresponduje s aktivitami planovani sw projektu + vedeni sw projektu z pravé ¢asti obrazku.
NASA piirucka pro vedeni projektu (Software Management Guidebook) piedstavuje moderné koncipovany text,
ktery nepiedjimamodd SDLC, ktery zahrnuje moderni koncepty obsazené ve standardech MIL-STD-498 a |SO
12207, ktery predjimé pribézné postupné planovani jak jg zné standard ESA PSS-05-0 atd. V této NASA
prirucce Ize z&ladni metodu identifikovat ve struktuie celého textu (krok ¢. 1 —kapitola 4, krok ¢&. 2 — kapitola 5
atd.; vysvétleni pro kroky ¢. 1 a7 5 viz tabulka 2.8-1). Nicméné tato NASA prirucka klade hlavni diraz na popis,
co vSe (jaké kategorie) se musi ngdiive zjistit za ngjrtiznéjSi pozadavky a omezeni na projekt a poté, co vse se
musi ur¢it, stanovit atd., tj. urc¢it/ definovat mode Zivotniho cyklu, tj. naplanovat pro primarni aktivity sw
inZzenyrstvi (pozadavky, analyza, architektura, detailni navrh, implementace, testovani atd.), pro podpurné
aktivity SE (V&V, SQA, CM atd.), pro aktivity vedeni sw projektu (WBS, odhady, harmonogram, méieni pro
vedeni, monitorovani, Udrzbu planu sw projektu atd.). Samotnou bezprostiedni redizaci vedeni sw projektu, tj.
jak se zkonstruuje WBS, se moc nezabyva (narokuje at’ je), jak se odhaduje se moc nezabyva (néarokuje at” se
odhaduje), jak se plan projektu postupné dodélava a predélava jak projekt Zije se moc nezabyva (narokuje at’ se
tak dgje) atd. Z tohoto divodu je NASA piirucka Software Management Guidebook velmi vhodna pro uce
zgjisténi nezizeného planovani. Naproti tomu co se tyka samotné realizace zakladni metody vedeni sw projektu
je tieba tuto prirucku urgité doplnit. STSC technicka zpréava Report on Project Management zato obsahuje
relativné dost podrobny popis tykajici se WBS, tvorby harmonogramu, odhadovéni, jejich vztaht atd. Je pséna
na velmi nizké (nebo z uréitého pohledu vysoké, zaezi jak se to vezme) Urovni abstrakce, tj. to co se ma udélat/
zabezpecit je , prace, kterd se mavykonat* (tedy skoro cely ndmét, kterym se zabyva SMG/NASA), neuvazuje o
existenci modelu SDLC atd. Toto z&kladni, nizkodroviiové a ,,mechanické* vidéni vedeni, resp. ,zakladni*
metodu vedeni sw projektu je ve skute¢nosti tieba riiznym zpasobem obohacovat (zékladni strategie vedeni sw
projektu, tj. prabézné a postupné planovani, neziZzené planovani, role architektury, role SDLC, rekurse atd.),
aby celkovy proces/ aktivita/ ¢innost vedeni softwarového projektu odpovidal typu a kontextu projektu.

(c) Ad nezlGzeny z&bér planovani. Sanders (pozn. p.¢. 3) v souvidosti splanovanim prace v ramci
procesu vedeni sw projektu mluvi o: technickém plénovéni, planovéni v souvislosti s kvalitou, planovani zdroj .

(d) Postupné a prabézné planovani je diouhodoby — skrze celé trvani projektu — koncepéni zamer
(koncepéni drategie), ktery je v kazdodennim Zivoté realizovén ,,z&kladni“ metodou vedeni a udrzbou planu
projektu tak, jak o nich bylo hovoieno vyse.

(e) Vhodny a spravny celkovy postup vyvoje spolu s pouzitymi modely Zivotniho cyklu je dlouhodoby
— skrze celé trvani projektu — koncepéni zamér (koncepéni strategie), ktery je v kazdodennim Zivoté realizovan
»Zakladni* metodou vedeni a Udrzbou planu projektu tak, jak o nich bylo hovoieno vyse.

(f) Nasleduji definice nékterych termint v souvidlosti s Zivotnim cyklem a postupem vyvoje pouzivané
v NASA priru¢ce Software Management Guidebook a nékolik poznamek k témto terminiim a jgich interpretac.
Terminy: Zivotni cyklus softwaru (Software life cycle) je casovy Usek, ktery zagina prvotnimi Gvahami o
softwarovém produktu a konéi, kdy? je software uZ natrvalo vyiazen z pouzivani. Zivotni cyklus je typicky
rozdélen do fézi zivotniho cyklu. Modd Zvotniho cyklu (Life-cycle model) je ramec (framework), na ktery se
mapuji aktivity, metody, standardy, postupy, nastroje, produkty a sluzby (napt. vodopad, spirdovy). Faze
Usekt. Féze Zivotniho cyklu jsou dilezitymi referenénimi body pro vedouciho projektu. Vefézi Zivotniho cyklu
muze byt provadéno mnoho aktivit; aktivita mize presahovat vice fézi. Aktivita/ cinnost (Aktivity) je ¢ast prace,
ktera méa dobie definovana vstupni a vystupni kriteria. Cinnosti mohou byt obvykle rozdéleny do samostatnych
kroka. Metoda (Method) je technika nebo pristup, potencidné podpoifena postupy a standardy, ktera stanovuje
zpisob provéadeéni aktivit a dosazeni z&daného vysledku. Pozndmky: Zkratka SDLC znamena Software
Development Life Cycle nebo také System Development Life Cycle (piicemz slovo system miiZe byt minéno
jako software system nebo znamenat nadiazeny systém, kde vyvijeny sw produkt je jen jednou z ¢asti; o co
konkrétné jde je tieba poznat z kontextu). Software Development Life Cycle je to samé jako Software Life
Cycle. Pod pojmem faze, budeme-li jg viibec pouzivat, se v Zadném ptipadé nesmi obecné provést ztotoznéni
jisté doby ve vyvoji softwaru a uréité aktivity softwarového inzenyrstvi, napt. analyza. Toto by bylo neskute¢né
omezujici, v principu nepravdivé a skoro téméi vzdy neredlizovatelné. Koreny takovéhoto ztotoziovani
primarnich aktivit softwarového inzenyrstvi (tj. zjisténi pozadavki, analyza, navrh, implementace, testovani,
pievedeni do provozu) sjistymi éasovymi Useky v dobé vyvoje pochézi jesté z dob, kdy modeam Zivotniho
cyklu dominoval vodopad (waterfall) ve své rigidni podobé. Ve skuteénosti je vétSina cinnosti sw inZenyrstvi
byt z riiznych diivoda v riizné mite a za riznym G¢elem potieba po celou dobu zivotniho cyklu. Dde razné éasti
vyvijeného sw produktu, zvlasté u rozséhlych anebo ¢lenitych sw produktti, mohou byt v rizném savu
rozpracovanosti. Principielng z téchto davodii, kdyZ fa Rational ve svém Rational Unified Process™ popisuje
proces vyvoje, tak pouziva dvé dimenze. Jedna je ¢asova dimenze (organization along time; diive nazyvana

¥ Na serveru fy Rational (viz zdroje) je vzdy k dispozici tzv. white paper k posledni verzi jejich procesu vyvoje, ktery se nyni jmenuje
Rational Unified Processv. X.y.
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Management's View) a druha dimenze je ¢lenénd dle obsahu (organization along contetnt; diive nazyvana
Developer’s View). Casovou dimenzi ¢leni nafaze, kterym ostentativné dali jména (typu Inception), kterd nelze
zaménovat se jmény priméarnich aktivit sw inzenyrstvi, diive to velmi zduraziiovali. V poslednich verzich
Rational Unified Process se vyslovné hlési, co se z&kladniho ¢lenéni této casové dimenze, tedy zakladni
koncepce postupu vyvoje tyka, k pristupu popsaném v textu Anchoring the Software Process od Boehma (viz
zdroje). Dimenze ¢lenéna dle obsahu reprezentuje ¢innosti softwarového inZenyrstvi potiebné pro dobrou praxi
sw inzenyrstvi. Z vySe uvedenych divodi je tieba si davat pozor nainterpretaci terminu faze ve standardu ESA
PSS-05-0.

(9) K potiebé ¢i nepotiebé odbornych znalosti uvadim snad dostatecné vymluvny vyiatek ze Saturnina:
‘V uréitém smyslu slova byl ¢lovékem, ktery objevil celou fadu chemickych poucek a pravidel ngriznéjSiho
druhu. VSechna tato pravidla uz pied nim objevili jini, ale stryc o tom nic nevédél, a nelze proto jeho zasluhy
prehlizet.

Protoze chemii viibec nerozumél, byly cesty jeho objevii posety trny a zkropeny potem, ae tim vétsi
byla jeho radost ze ziskani zkuSenosti. Nebylo mu Ize upfit sportovniho ducha. Podobal se ¢loveku, ktery po
2viadnuti malé nasobilky prohlasl swwm ucitelum: , Dal uz nic nefikejite. Nechci nic slySet o tom, Ze pan
Pythagoras, Eudoxus, Euklides, Archimédes a tak dale vymydlili to a to. Nepot 7ebuji tyt z toho, co objevili jini.
Dejte m papir, tuzku a kruzidlo a nechte mne na pokgji. V&ak ja na to p7ijdu sam.”

A strycek opravdu na leccos prisdl. Tak napriklad Zistil pi pokusu, ktery mel velmi vzrudujici pribeh,
Ze lit vodu do kysdliny je blbost, a viibec mu nevadilo, Ze tento poznatek, korektnéji vyjadreny, mohl ziskat
z ucebnice chemie pro niZsi tridy Skol strednich, aniz by s pri tom popdlil prsty a zanovni vestu.

Chemie byla mu panenskou pevninou, roztoéenym vétrnym zémkem, plnym dvefi, které se otviraly
tajemnymi formulemi. Neznal nédzvoslovi, ignoroval valen¢ni koncovky a Zadl, kdyZ mu ve zkumavkéch a
kiivulich umély prudkéreskce.’ (Jirotka, Z. Saturnin. Ceskoslovensky spisovatel, Praha, 1964.)

2.9 MechanismusteSeni problémi

Praktika ¢islo 9: Mechanismus feSeni problému
Zamgereno na:

1. Evidence problémi

2. ReZeni problému

Pro zagatek chceme docilit:

1. Evidence problémi: Je tieba docilit, aby problémy tykajici se naplanovanych a piedepsanych aktivit a
naplanovanych a predepsanych pracovnich produkta zji&éné jakymkoli zptasobem (tj. pii odbornych
piezkoumanich, pii zgjiStovani naplanovanych a predepsanych véci (zgjisténi jakosti), pii testovani, pii
monitorovani (jako soucést ¢innosti vedeni sw projektu), pii spolecnych pirezkoumanich se zékaznikem atd.)
byly oklasifikovany dle povahy, aby byla uréena jgich zavaznost a aby, byt jednoduchym a zékladnim
zpusobem, byly evidovéany.

2. ReZeni problému: Je tieba docilit, aby zjisténé a evidované problémy byly prijaty k vyieSeni (nékdo za dany
zZjistény a evidovany problém odpovidd), aby, byt” jednoduchym a zékladnim zptsobem, byl sledovéan jgich
stav, aby byly vyieSeny a aby zdznamy o tomto byly archivovany.

Konkrétni naroky k pocéecnim ciltim:

1. Je tieba stanovit zpuisob klasifikace druhu problému, zévaznosti problému a zptsob evidence zjisténych
problémd. Pro klasifikaci probléma Ize vychézet z Category and Priority Classifications for Problem
Reporting, priloha C ve standardu MIL-STD-498. Pro evidenci problému Ize vychazet ze vzoru Software
Problem Report (standard ESA PSS-05-0, Appendix E) a ze vzoru Discrepancy (NRCA) Report (standard
NASA-STD-2100-99, NASA-DID-R004 Discrepancy (NRCA) Report; NRCA — nonconformance reporting
and corrective action). Stanoveny zpiisob klasifikace a evidence problému je tieba pii projektu dodrzovat.

2. Je tieba stanovit obecny postup pro feSeni problémii. Konkrétné jde o prijeti problému k vyieSeni, uréeni
kdo za vyteSeni odpovid4, sledovani stavu od prijmuti az po vyireSeni, uloZeni zdznamu. Pro stanoveni
postupu je tieba vhodné vychazet z popisu naroku ve standardu MIL-STD-498 (5.17 Corrective action)
anebo ve standardu |SO 12207 (6.8 Problem resolution process). Stanoveny postup pro feSeni problémd je
tieba pii projektu dodrZovat.

Upozornéni k interpretaci:

(8 V teéchto konkrétnich nérocich je nérokovéno méné nez pro feSeni problémi predepisuji standardy
MIL-STD-498 a SO 12207. Zde je narokovan opravdu minimalni zaklad: evidence problému, sledovani jeho
stavu, vyFeSeni aarchivaci zaznamu o tomto. Standardy déle narokuji analyzu pficin, sledovani trenda atd.

(b) VySe vyZzadovany obecny postup pro feSeni probléma je nutno definovat v souladu s ¢innostmi
testovani, odborna prezkoumavani, zajiStovani jakosti atd. prosté témi, kde pfirozené dochézi a ma dochéazet
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k odhalovani ngriznéjSich problémi. Problémy zjisténé pii testovani, odbornych prezkoumanich, zajistovani
jakosti atd. se musi f€Sit prirozené pro tu kterou ¢innost a pro ten ktery problém. Vyzadovany obecny postup pro
feSeni problémt nutné musi pocitat s existujicimi prirozenymi mechanismy ieSeni nalezenych problémi u
testovani, odbornych prezkoumani atd. amusi byt postaven na jejich vhodném referovani a vyuzivéni (napt. neni
vibec mySleno, aby problémy zjisténé pii obyéginém unit testovani, diive nez je kéd vibec zafazen do
konfiguragniho fizeni, byly administrovany néjakym rigidnim mechanismem; na druhou stranu chyby, které se
zjisti pri kvaifikaénim testovani pied dodanim sw produktu zaékaznikovi k akceptaci musi byt oSetreny velmi
disciplinovang). V Zadném pripadé neni zamérem praktiky &. 9, aby se cokoli zdvojovalo. Pti definici ¢innosti
obecného postupu pro feSeni problémi je nutno mit na mysli v podstaté jeding zgjistit, Ze identifikované
problémy budou vyteSeny a ,, nezapadnou”.
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3 Odborné zdroje pro jednotlivé ¢innosti/ oblasti softwarového inzenyrstvi

V této kapitole jsou poskytnuty odborné materidly jak primo podporujici Gvodni sadu konkrétnich narokd, tak
jsou zde poskytnuty dalSi zdroje umoziujici ziskat dostatek potiebnych informaci k mnohym aspektam (teorie,
notace, produkty, metody, techniky, méreni atd.) mnoha ¢innosti a oblasti softwarovéno inzenyrstvi, tj. jakasi
»knihovnicka softwarového inzenyrstvi“. Prosté aby pro ty, ktefi potiebuji anebo maji zajem o odborné zdroje,
bylo kdispozici dostatek studijniho materidlu jak dale pokrac¢ovat v zlepSovani praxe od Uvodni sady
konkrétnich naroka.

Pokud materidl piimo podporuje Uvodni sadu konkrétnich naroka, tj. je v ni referovan, pak ma prislusné
poli¢ko v tabulce Sedé pozadi (tmavéjsi). Pokud je materid velmi doporu¢en k piednostnimu prostudovani, pak
ma poalicko v tabulce Sedé pozadi (svétlgsi). Dale jsou k dispozici peclivé vybrané materialy pro dalSi rozvijeni
znalosti atim pro podporu ustaveni dobré praxe softwarového inzenyrstvi pii projektech.

U materidt je uvadéno, kde je Ize ziskat, tj. URL adresa. Pokud je material obsazen v adresafi
Odborné zdroje, pak je toto uvedeno slovem disk.

K logice vybéru odbornych zdroji. Odborné zdroje byly vybirany tak, aby pro kazdé téma byly tak, jak
se to podatilo, dany k dispozici pristupné, stru¢né a prakticky orientované texty pokud mozno vystihujici
opravdu ty ngpodstatnéjsi véci. Chci-li co ngefektivnéji podpoiit, aby vybrané zékladni prvky dobré odborné
praxe sw inZzenyrstvi se opravdu dostaly do redlné praxe v dané organizaci/ tymu, pak z praktickych duvoda
musi byt odborna problematika zpoc¢atku sdélena co ngstruénéji. Priklad, ¢innost navrh je svét sdm pro sebe,
piiméiené této problematice by bylo poskytnout sadu monografii, technickych zprav a zasadnich ¢lankd, to by
ale stézi mohlo mit primy dopad na praxi. Misto ,tlusté knihy* jsou tedy konkrétné poskytnuty ¢lanky: Keep It
Simple, Why You Should Use Routines Routinely, On the Criteria to be Used in Decomposing System into
Modules, 4 + 1 View of Software Architecture atd. a piedpisy, resp. vzory pracovniho produktu néavrh ze
standardu armédy, NASA atd. Takto na par stranach je feteno, co ma spliiovat vysledek a zékladni naroky na
vlastni ¢innost od architektury po detailni design. Kromé stru¢nych textti jsou dasto k dispozici dany i
podrobnéjsi materidly. Samozigimé je dbéno na odbornou Uroven texti. Texty jsou az na vyjimky k dispozici na
Internetu anebo v adresaii Odborné zdroje. Pouze vyjimeéné je k dispozici pouze papirova forma.

Ve doupecku ,Misto” je uvadéno, kde |ze dany materid ziskat. Lze-li materidl ziskat v nékterém z mist
uvedenych v ptiloze ¢. 2, pak je uvedeno jméno mista nebo zkratka, napi. SEl jednéli se o materidl ze Software
Engineering Ingtitute Jinak je uvddéna URL adresa. Pokud je materidl také kdispozici v adreséfi
Odborné zdroje, pak je uvedeno slovo disk.

3.1 Pozadavky na software

Co ¢innost/ téma konstituuje:
Dobry obrézek si Ize udélat prozkouménim nésledujicich zdroj a:
- |EEE CS & ACM projekt Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (konkrétné viz
obsahy Knowledge Area Descriptions)
- Technicka zprava A Software Engineering Body of Knowledge, v 1.0, SEI-99-TR-004 ze Software
Engineering Institute
- Curriculum Modules ze Software Engineering Ingitute.
Toto plati i pro dalSi ¢innosti/ témata a jiz to u nich nebude v této kapitole ddle opakovano. Jak |ze tyto zdroje
ziskat viz priloha ¢. 2 a sekce ¢. 3.11. V téchto zdrojich se Ize docist i rizné mozné definice téchto ¢innosti/
témat.

Zdroje

Text | Misto

Zasady

Writing Effective Natural L anguage Requirements Specification, ¢lanek v CrossTalk, February 1999 | STSC/ CrossTak
komentéi: ¢lanek obsahuje zasady jak psét, tj. co ma spliovat dokument obsahujici specifikaci
pozadavki zakaznika. Tyto zasady |ze bezprostredné aplikovat. (4 strany)

M aking Reguirements M anagement Wor k for You, ¢lanek v CrossTalk, April 1999 STSC/ CrossTalk
komentés: struény zakladni piehled co vliastné predstavuje cely okruh problémi tykajici se pozadavki —
Requirements Engineering (tj. jgjich ziskani, analyza, specifikace, ovéieni, Udrzba, atd.) (4 strany)

Vzory/ predpisy pro pracovni produkt specifikace poZzadavkii zakaznika

Vzor dokumentu specifikace pozadavki viz jednotlivé uvedené materidly
komentér: dokument obsahujici specifikované pozadavky je zasadni véc. Existuje fada vzora. Pfimo | aptiloha¢. 2

k dispozici z ¢eho Ize hned Gerpat je napt.: standard MIL-STD-498 (DIDs), standard NASA-STD-2100-
91 (DIDs), NASA prirucky Recommended Approach to Software Development a Manager’ s Handbook
for Software Development, standard ESA PSS-05-0, materialy SEPO pro Groven L2, Process | mpact
(Software Requirements Specification Template v Process Goodies) atd. Je tfeba néjaky vzor vybrat,
prizpisobit a zatit pouzivat. Vzor predepiSe co ma specifikace obsahovat a jgi strukturovani. Zasady jak
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toto psat viz vy3e. Doporucuji vyjit z a respektovat piidusny MIL-STD-498 DID. Pro rizné kontexty
v organizaci mohou byt vyrobeny rizné vzory. Vzor musi narokovat specifikaci vngjSich rozhrani, vzor
pro specifikaci rozhrani jek dispozici v MIL-STD-498.

Softwar e Requirements Specification (SRS) Template SEPO; disk
komentéi: vzor dokumentu specifikace pozadavki na zakladé standardu MIL-STD-498; poskytovano
v ramci podpory CMM L2. Velmi dobré pokryti specifikace rozhrani.
Celkové
STSC Requirements Engineering and Design Technology Report STSC; disk

komentéi: obsshuje zékladni prehled problematiky. Dale obsahuje prehled desitek CASE néstroji
vhodnych pro zvlédéni pozadavki (ziskéni, formulace, uloZeni, Udrzba, vazby na dal§ reprezentace
vyvijeného produktu) a ndvrhu.

Softwar e Requirements: A Pragmatic Approach, K. E. Wiegers

komentéi: ztéto knihy je kdispozici 5 kapitola a apendix: Chapter 1. The Essential Software
Requirement, Chapter 2. Requirements from the Customer’s Perspective, Chapter 9. Documenting the
Requirements, Chapter 13 Setting Requirements Priorities, Chapter 18. Links in the Requirements
Chain, Appendix: Current Requirements Practice Self-Assessment. Takto je k dispozici dobie citelné
prakticky orientované zpracovani duleZitych témat, napi. dokumentace pozadavki.

Process | mpact; disk

Clanky k Softwar e Requirements od Process | mpact

komentéi: firma Process Impact dava k dispozici fadu stru¢nych prakticky orientovanych ¢élanka

k riznym aspektim tématu poZzadavky. Seznam ¢lankt k dispozici (v zavorce je pavodni misto

publikace):
- First Things First: Prioritizing Requirements (Software Development, vol. 7, no. 9)

- Automating Requirements Management (Software Development, vol. 7, no. 7)

- Writing Quality Reguirements (Software Development, vol. 7, no. 5)

- Listening to the Customer’s Voice (Software Development, val. 5, no. 3)

- In Search of Excellent Requirements (Journal of the Quality Assurance Institute, vol. 9, no.
1

Process | mpact

SEI Curriculum Modules k tomuto tématu:
- Software Requirements, Curriculum Module SEI-CM-19-1.2
- Formal Specification of Software, Curriculum Module SEI-CM-8-1.0
- Lecture Notes on Requirements Elicitation, SEI-93-EM-10

komentéi: viz sekce ¢. 3.11.

SEl; disk

Softwar e Engineering Process Office, SPAWAR System Center vybranémateridly k tomuto
tématu:

- SSC San Diego Requirements Management Policy

- Requirements Management Guidebook

- Software Requirements Specification (SRS) Template (MIL-STD-498)
komentéi: toto jsou materidly pro podporu klicové oblasti Requirements Management v Grovni 2 (level
2) v rdmci CMM (Capability Maturity Model). D8le komenté& viz priloha¢. 2.

SEPO; disk

Clanky v CrossTalk k tomuto tématu:
Nad eduje seznam vybranych ¢lanki (ngsou to ani zdal eka vechny) k tomuto tématu publikovanych
v CrossTaku:

- Making Requirements Management Work for Y ou (April 1999)

- Writing Effective Natural Language Requirements Specifications (February 1999)

- Validating Software Requirements (November 1999)

- Object-Oriented Specification Documentation: Building Requirements Specifications from

OO0 Modd's (June 1997)

STSC/ CrossTak

Requirements, Testing, and Metrics, 15" Annual Pacific Northwest Software Quality Conference
komentéi: text se zabyva principielnim vztahem poZadavki, testovanim na Urovni systému a co v t&o
souvidosti dedovat a mefit.

SATC — NASA (drénka: Project
Support & Outreach)

Doing Requirements Right the First Time! Software Technology Conference, 1998

komentéi: text se zabyva definici, verifikaci a tizenim poZadavka (requirements management). Text je
psén z kontextu velkych projekta v ramci NASA — diky tomu také ta pal ¢iva potieba, aby tato oblast
byla maximéné zkonsolidovana Nicméné na principech to nic neméni. Text uvédi priklady pouZiti
nastroji na obhospodarovani pozadavki.

SATC — NASA (dréanka: Project
Support & Outreach

Writing Effective Requirements Specification, Software Technology Conference, 1997

komentéi: text zabyvajici se vhodnym zapisem poZadavki zakaznika. Text je napsan na zékladé analyzy
desitek dokumentii se specifikaci pozadavkt (konkrétné NASA System/Software Requirements
Specifications (SRS) documents).

SATC — NASA (dréanka: Project
Support & Outreach)

Prost7edek pro model ovani

Unified M odeling Language (UML)

komentéi: UML je standardni, mocny a zaroven jednoduchy vyjadiovaci prostiedek pro reprezentac
vyvijeného softwarového systému na Grovnich analyzy, navrhu a ¢astecné i realizace.

Podrobnéj§i komentér: diky systematickému Usili pani Booche, Rumbaugha, Jacobsona a dalSich
z firmy Rational, diky organizaci OMG (Object Management Group) a diky Gsili firem, které se nakonec
teké pridaly (napt. Hewlett-Packard, IBM, Oracle, PLATINUM Technology, SAP, Unisys Corporation
atd) vznikl standardni prostredek pro specifikaci, zobrazeni, konstrukci a dokumentaci artefaktu
(pracovnich produkti), které reprezentuji vyvijeny sw produkt. Koreny UML jsou v notaci tif
metodologii Booch, OMT (Rumbaugh), OOSE (Jacobson). Tito lidé od poloviny 90. let pracovali na
g ednoceni model ovaciho jazyka (bylo nékolik predbéznych verzi UML). Nakonec byl UML prijat OMG
jako standard (podedni verze UML je OMG Unified Modeling Language Specification, Version 1.3,
OMG dokument ad/99-06-08). UML je jednoduchy a zaroven mocny prostiedek. UML déva k dispozici
opravdu bohatou sadu vyjadrovacich prosttedki, zjednoduSené diagrami, které umoziuji dobie
reprezentovat funkénost, chovani, komunikovani a dekomposici (tj. ¢tyfi vlastnosti, které potiebujeme

Rational (wwuw.rational.com/uml)
disk

http://uml.shl.com; disk
http://www.omg.org
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specifikovat dle , A Survey of Structured and Object-Oriented Software Specification Methods and
Techniques,” In ACM Computing Surveys, Vol. 30, No. 4, December 1998, pp. 459-527) pro Urovng
abstrakce analyzy, navrhu a realizace. O UML byla publikovano fada knih. (Vynatek z Predmluvy
k UML v.1.3 , The Unified Modeling Language (UML) provides system architects working on object
analysis and design with one consstent language for specifying, visualizing, constructing, and
documenting the artifacts of software systems, as well as for business modeling. This specification
represents the convergence of best practices in the object-technology industry. UML is the proper
successor to the object modeling languages of three previoudy leading object-oriented methods (Booch,
OMT, and OOSE). The UML is the union of these modeling languages and more, since it includes
additional expressiveness to handle modeling problems that these methods did not fully address* UML
je v pocitatové komunité Siroce pfijiman jako standard (a toto je podpotreno faktem, ze UML kromé
notace obsahuje i definici sémantiky pro vyrobce nastrojii atd.). Toto je velmi cenné, protoZe se snad
zredukuji neprincipielni problémy plynouci z premiry soupeticich notaci.

Tabulka 3-1: Zdroje pro téma poZadavky na software

3.2 Navrh softwaru
Zdroje

Text

Misto

Zasady, principy, detailni design

Prislusné praktiky z Best Practices Column in |EEE Software
komentéi: viz sekce ¢. 3.11. Zejména se jedné o nad edujici ¢lanky:
- Why You Should Use Routines Routindly;
- Keep It Simple (skvély maximalné strucny prehled zékladnich koncepénich zésad pro design
a programovani);
Missing in Action: |nformation Hiding.

Construx Software

Why You Should Use Routines... Routinely, ¢lanek v |EEE Software, July/ August 1998

komenté: ¢lanek osahuje vysvétlenu zakladni ideu a divody pro¢ existuje, kdy a jak se ma pouzivat
jeden z ngjzékladngjSich koncepti programovani, kterym je procedura (jinak té rutina, funkce,
podprogramu, subrutina atd.) (3 strany). Pozn. viz také pozndmky k prednasce Programming in the small
z kurzu SYDE 221 Software Design.

Construx Software

On the Criteria to be Used in Decomposing Systems into M odules Comm. of the ACM, Dec. 1972
komentéi: davny ¢lanek od D.L. Parnase tykajici se dekompozice systému do modult. Zavadi ailustruje
koncept dnes zvany information hiding, tj. o vnitinich vécech (data, reprezentace dat, algoritmy atd.)
dané dekompoziéni jednotky nema zbytek systému védét a ani délat zadné predpoklady; jediné co se vi
je jasné dané rozhrani. Otazkou, je jaka dekompozice charakterizuje dobry design, co méa byt vnittni
zalezitosti dekompozi¢nich jednotek a co rozhranim. Témto fundamentél nim otézkam se ¢lanek vénuje a
ilustruje je na priklads. Clanek byl psan v dobg, kdy k dobré praxi navrhu jiZ patiila dekompozice
systému do ¢asti (modulit) sjasné definovanym rozhranim, tento ¢lanek jde dal a diskutuje problém jak
dekomponovat a co maji jednotlivé ¢asti systému o sob¢ védet. Nepochybng jeden z nejvyznamngjsich
¢lanka k softwarovému inZenyrstvi viibec.

ACM Classic of the month

Poznamky k pfednaskam z kur zu SYDE 221 Softwar e Design k tomuto tématu: SYDE 221

- Programming in the small

- Modules

- Abdract Data Types
komenté¥ viz sekce ¢. 3.10.

Softwarova architektura

The4+1 View M odel of Architecture, technicka zprava fy Rational, téz | EEE Software, Nov 1995 Rational
komentéi: dobry, struény, nezuzujici Gvod do tématu softwarové architektury; z technického pohledu.
Velmi cenné jako stru¢ny dobry Gvod.
On the Definition of Software System Architecture, technicka zprava USC/CSE-95-TR-500 CSE
komentés: Technické zprava tymu B. Boehma, ktera probira softwarovou architekturu hlavné z pohledu
j&ji mnohostranné role v celém Zivotnim cyklu a vedeni sw projektu. Velmi cenné svym zaméienim.
Softwar ova ar chitektur a, norma 24/97, piiloha B Norma 24/97
komentéai: Sroce pojaty Uvod k tématu sw architektura je k dispozici v piiloze B normy 24/97. Je
popisovano technické hledisko. Jsou uvedena nékterd piibuzna témata a je uvedeno dost literatury.
Ptiloha B obsahuje vysvétleni co to je sw architektura a zékladni néroky, které maji byt pfi projektu
vzhledem k sw architekture spinény.
Technické/ vyzkumné zpréavy ze SEI, CMU katedry pogitati, tymu Boehma
komentéi: na téma softwarova architektura lze najit dostatek odbornych textti pokryvajicich celé témana
nésledujicich mistech:

- Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University SEI

- Carnegie Méllon University, School of Computer Science (nekolik projektii tykajicich se sw
architektury, velmi mnoho ¢lénki atechnickych zprév jek dispozici)

- Center for Software Engineering, University of Southern California
Pozn. literatury na toto téma je samozigimé nepomérné vice, nicméné uvedena mista predstavuji velmi
dobré zdroje. Dobré ardativné velmi struéné prehledové Gvodni texty jsou nésledujici:

- Anlntroduction to Software Architecture; CMU-CS-94-166 (vice technictsjsi)

- Software Architecture: An Executive Overview; SEI-96-TR-003

- Coming Attractionsin Software Architecture; SEI-96-TR-008
Pozn. jako opravdu poctivy Gvod do tématu se v&mi neen technickymi souvidostmi, kde se nic
dulezitého nevyneché a piitom rozsah textu k prostudovéni je stéle velmi rozumny (do 100 stran, velky
font, fidké radkovéni; pii vynechéni toho, co se zjevné prekryva, je rozsah jesté mens) velmi doporuéuiji
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nésledujici kombinaci v ndd edujicim poradi:

1. The4+1 View Modd of Architecture Rational

2. Anlntroduction to Software Architecture http://www.cs.cmu.edu; disk
3.  Software Architecture: An Executive Overview SEI

4. OntheDefinition of Software System Architecture CSE; disk

(Pozn. tyto texty maji pomoci pti dosahovani jednoho konkrétniho naroku na oblast névrhu, ktery zhruba
zni: pii projektu musi byt kladen maximélni diraz na vytvoreni robustni sw architektury, kterd odpovida
uréujicim pozadavkim na produkt, tato architektura musi byt po cely dal§ Zivot produktu respektovana
a neni¢ena praci jednotlivych vyvojara pii detailnim designu a programovéni. To samé plati pro
konkréni rozhodnuti pro jednotlivé momenty navrhu, napi. jak spolu komunikuji moduly, jak se
vyvolévaji duzby atd.)

Design celkové

STSC Requirements Engineering and Design Technology Report STSC; disk
komentéi: viz sekce ¢. 3.1 Pozadavky na software.
SEI Curriculum Modules k tomuto tématu: SEl; disk

- Introduction to Software Design, Curriculum Module SEI-CM-2-2
- Software Design Methods for Real-Time Systems, Curriculum Module SEI-CM-22-1.0
- Concepts of Concurrent Programming, Curriculum Module SEI-CM-24
- Understanding Program Dependencies, Curriculum Module SEI-CM-26
komentéi: viz sekce ¢. 3.11.

Softwar e Quality Metricsfor Object-Oriented Environments, CrossTalk, April 1997 SATC — NASA (dréanka: Project
komentéi: text se zabyva otézkou co v principu mefit pro uréeni jakosti (ztechnického hlediska) | Support & Outreach)
pracovnich produkti ndvrh a zdrojovy kéd pii objektové orientovaném piistupu.

checklists

Seznamy kontrolnich otézek (checklists) od fy Constr ux Construx
komentéi: firma Construx dava k tomuto tématu k dispozici nadedujici seznamy kontrol nich otézek:

- Architecture

- High-Level Design.

Prost7edek pro model ovani

Unified M odeling Language (UML) Rational (www.rational.com/uml)
komentéi: viz tabulka ¢. 3-1. disk

Tabulka 3-2: Zdroje pro témanavrh softwaru

3.3 Implementace softwaru
Zdroje

Text | Misto

Z&sady, principy

Prislusné praktiky z Best Practices Column in |EEE Software Construx Software
komenté¥: viz sekce ¢. 3.11. Zejména se jedné o nad edujici ¢lanky:

- Why You Should Use Routines, Routinely;

- Keep It Simple (skvély maximalné strucny prehled zékladnich koncepénich zésad pro design

a programovani);
- Who Cares About Software Constructions?
Why You Should Use Routines... Routinely; viz sekce 3.2 Navrh softwaru Construx Software
Go To Statement Considered Harmful, Communications of the ACM, March 1968 ACM Classic of the month
komentéi: slavny ¢lének od E.W. Dijkstry o, &kodlivosti* piikazu go to.
Program Development by Stepwise Refinement, Communications of the ACM, April 1971 ACM Classic of the month

komentéi: ¢lanek od N. Wirtha. Jeden ze z&kladnich ¢lanki o tom jak dobie navrhovat a psat programy.
Pristup shora doli: je pribéZzné ilustrovan na problému osmi krd oven.

Poznamky k pfednaskam z kur zu SYDE 221 Softwar e Design k tomuto tématu: SYDE 221
- Programming in the small
komenté¥ viz sekce ¢. 3.10.

Celkove

Programovaci standardy, norma 24/97, priloha B Norma 24/97
komentéi: struéné popisuje zésady dobrého programovani v malém véetnd  strukturovaného
programovani. Dostatek literatury v ¢esting.

Softwar e Quality Metricsfor Object-Oriented Environments, CrossTalk, April 1997 SATC — NASA (dréanka: Project
komentédi: text se zabyva otézkou co v principu méfit pro uréeni jakosti (ztechnického hlediska) | Support & Outreach)
pracovnich produkti ndvrh a zdrojovy kéd pii objektové orientovaném piistupu.

Programovaci standardy

An Abbreviated C++ Code Inspection Checklist Formal Technical Review
komentéi: tento text mize slouzit jako velmi propracované, systematicky vytvorené a pritom ne moc | Archive
rozsahl é programovaci standardy pro C++.

Seznamy kontrolnich otézek (checklists) od fy Constr ux Construx
komenté¥: firma Construx dava k dispozici sadu checklists, ktera velmi podrobné pokryva problematiku,
kterou nazyvaji konstrukce, pri¢emz prevazné jde o implementaci a detailni navrh. Tyto checklists|ze
kromé odbornych prezkoumani z vyhodou pouZit pro tvorbu programovacich standardi. Nad eduje
seznam prislusnych checklists:

- Congructing a Routine

- High-Quality Routines

- High-Quality Modules
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= Data Creation

- Naming Data

- General Considerationin Using Data
- Fundamental Data

- Organizing Straight-Line Code
- Conditionals

- Loops

- Unusua Control Structures

- Control-Structures | ssues

= Layout

- Self-Documenting Code

- Good Commenting Technique

- Configuration Management

- Debugging

- Incremental Integration Strategy
- Evolutionary Délivery

- Code Changes

Prostredek pro model ovani

Unified M odeling Language (UML)
komentéi: viz tabulka &. 3-1.

Rational (www.rational.com/uml)
disk

Tabulka 3-3: Zdroje pro téma konstrukce/ implementace softwaru

3.4 Testovani softwaru
Zdroje

Text

Misto

Celkove

Testing (sekce 5.3.2.3 ¢ast 1 a sekce 4.2.4 &ést 2, ESA PSS-05-0)

komentés: tyto sekce v standardu ESA pro sw inZenyrstvi obsahuji zakladni schematické vysvétleni
testovani a z&kladni néroky. Standard déale obsahuje popis, co se maa kdy v pribéhu projektu vzhledem
K této ¢innosti provadét.

Standard ESA PSS-05-0

Little Book of Testing, Volumel, Overview and Best Practices SPMN; disk
Little Book of Testing, Volumell, | mplementation Technique

komentéf: popisuje principy, ¢innosti, postupy, nédlezitosti a vazby na okoli. Velmi cenné pro svgji

struénost a mnozstvi informaci. Maximélné principielné a z&roven prakticky orientované. Pozn. vSechny

texty od SPMN jsou jedinecné na jgich vzniku se podildi lidé zarmédy, primyslu, sw firem a

univerzit; oponentura byla extensivni; koncentruji zkuSenosti z bezpoétu sw projektiy, které jsou vétSinou

velky problém.

Software Test Planning and M anagement Guide SEPO; disk

komenté¥: podrobny popis jak postupovat pii planovani a provadéni testovani tak, jak jg vyzaduje CMM
L3 — tedy porédné. Samotné techniky testovani zde nejsou podrobné vysvétlovany. Vemi cenny
materid pravé pro zaméieni na celkovy obrézek a souvidosti.

comp.softwar e.testing Frequently Asked Questions (FAQ)
komentéi: FAQ diskusni skupiny na téma testovani. Obsahuje mnoho odkazi na dalsi zdroje.

Internet FAQ Consortium

STSC Softwar e Test Technology Report STSC; disk
komentéi: celkovy prehled problematiky testovani a prehled problematiky podpory testovani k tomu

uréenymi ndstroji.

Developing a Testing M aturity Model: Part | & Part I1; CrossTalk August 1996 & September 1996 | STSC/ CrossTak
komentéi: tyto dva ¢lanky v CrossTalku popisuji jak zlepSt proces testovani.

Testing Object-Oriented Systems: A Status Report; CrossTalk April 1995 STSC/ CrossTak
komentéi: prehled problematiky z pohledu objektové orientovanych systému.

Clanky v CrossTalk natéma testovani STSC/ CrossTalk

komentéi: v CrossTalk vydo mnoho struénych ¢lanki k negjriizngjSim otézkam a probl émam testovani.

Vybrané élanky —,, White Papers* firmy Quality Checked Software

- Anlntroduction to Software Testing

- Software Testing and Software Development Lifecycles

- Why Bother to Unit Test

- Designing Unit Test Cases

- Organizationa Approaches for Unit Testing

- Structural Coverage Metrics

- Designing Testable Ada

- Achieving Testability when using Ada Packaging and Data Hiding Methods

- C++ - ,It'sTesting, Jim, But Not As We Know It*

- AdaTEST, Cantataand DOD Mil Std 498

- AdaTEST, Cantataand ESA PSS-05-0, Issue 2

- AdaTEST, Cantata and the SEI Capability Maturity Model

- Cantataand AdaTEST in 1S09001/BS5750/Tickl T Software Quality Process
komentéi: viz priloha . 2.

Quality Checked Software

Softwar e Engineering Process Office, SPAWAR System Center vybranémateridly k tomuto
tématu:
Software Testing:

- Software Test Planning and Management Guide

SEPO; disk
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- Software Test Plan (STP) Template (MIL-STD-498)

- Software Test Report (STR) Template (MIL-STD-498)
komentéi: toto jsou materidly pro podporu testovéni vrémci klicové oblasti  Software Product
Engineering v trovni 3 (level 3) v rdmci CMM (Capability Maturity Model). Déle komentét viz priloha
&2,

Requirements, Testing, and Metrics, 15" Annual Pacific Northwest Software Quality Conference
komentéi: text se zabyva principielnim vztahem poZadavki, testovanim na Urovni systému a co v t&o
souvidosti dedovat a mefit.

SATC — NASA (drénka: Project
Support & Outreach)

Testing—When Do | Stop? International Testing and Evaluation Conference 1994
komentéi: text se zabyva otazkou, do kdy ma smysl testovat.

SATC — NASA (drénka: Project
Support & Outreach)

Unit testovani

Unit Analysis and Testing; Curriculum Module SEI-CM-9-2.0
komentéi: prehled problematiky testovani na drovni softwarovych unit.

SEI

»White Papers’ firmy Quality Checked Software
viz vySe.

Quality Checked Software

Integracni testovani

Object-Oriented | ntegration Testing; Communications of the ACM September 1994
komentéi: prehled problematiky integra¢niho testovani objektové orientovanych systémi.

disk

»White Papers’ firmy Quality Checked Software
vizvySe.

Quality Checked Software

Tabulka 3-4: Zdroje pro téma testovani softwaru

3.5 Udrzba (arozvoj) softwaru

Zdroje
Text Misto

A Case Study in Software M aintenance; Technical Report SEI-93-TR-8 SEI
komentéi: prehled problémt typickych pro proces Udrzby a névrh jeich feSeni. Materid vznikl
systemati ckou analyzou mnoha projekti, kde se déje tdrzba softwaru.
Analysis of a Software M aintenance System: A Case Study; Technical Report SEI-92-TR-31 SEI
komentéi: prehledova analyza, popis a komentér, jak funguje zkonsolidovany proces Udrzby u jednoho
stredné velkého projektu. Tato zprava se dale zabyva tim, jak bylo dosaZzeno dobrého procesu Gdrzby.
SEI Curriculum Modules k tomuto tématu: SEl; disk

- Understanding Program Dependencies, Curriculum Module SEI-CM-26

- Mode s of Software Evolution: Life Cycle and Process, Curriculum Module SEI-CM-10-1.0
komentéi: viz sekce ¢. 3.11.
Clanky v CrossTalk k tomuto tématu: STSC/ CrossTalk

Nad eduje seznam vybranych ¢lanki k tomuto tématu publikovanych v CrossTalku:
- Measurement to Manage Software Maintenance (July 1997)

Vzory dokument:

Change-Control Plan
komentét: vzor pro plén , Rizeni zmén*, coz je pii Gdrzbé rutina.

Construx (Document Templates);
disk

Tabulka 3-5: Zdroje pro téma Udrzba a rozvoj softwaru

3.6 Konfiguracni tizeni softwaru
Zdroje

Text

Misto

Celkove

Softwar e Configuration M anagement (¢ast 2, kapitola 3, ESA PSS-05-0)

komentéi: tato kapitola standardu ESA pro sw inZenyrstvi obsahuje zakladni vysvétleni koncepti CM a
z&kladni naroky. Déle obsahuje popis co se ma a kdy v pribéhu projektu vzhledem k této cinnosti
provadst.

Standard ESA PSS-05-0

Little Book of Configuration M anagement SPMN; disk

komentéi: popiSe co to je CM, prog je dulezité, zékladni ¢innosti, vazby na okoli, zpisob zavedeni,

Lbest" practices, zakladni pravidla, indik&ory funkénosti. Velmi cenné pro svoji struénost a Sroky

zaber.

Softwar e Configuration M anagement Technology Report; September 1994 disk (tento dokument byl

komentéi: popisuje zékladni principy CM, ndeZitosti jeho zavadéni do organizace a planovani pri
projektech. Report popisuje ndstroje, které podporuji konfigura¢ni fizeni.

nahrazen novej s verzi)

Softwar e Configuration M anagement Technologies and Applications May 1999

komentéi: nejinovejSi verze technologické zpravy (Technology Report) pro téma konfiguracni fizeni.
Strucny (cca 50 stran) kompletni piehled problematiky s mnoha praktickymi piiklady, s komentovanou
literaturou, se stru¢nym prehledem nastrojt na trhu atd.

STSC; disk

NASA Software Configuration Management Guidebook; NASA CM Gdbk

komentéi: stru¢na prirucka (a) vysvétlujici zakladni definice a koncepty, (b) popisujici vlastni ¢innost
(proces) konfiguracni fizeni, (c) popisujici, co se ma kdy délat v prabéhu Zivotniho cyklu vyvijeného
softwaru (resp. jeho ¢asti, pokud razné ¢asti jsou vrizném stavu rozpracovanosti), (d) popisujici
organizaci CM avztahy ke zbytku projektu, (€) popisujici prizpasobeni CM konkrétnimu projektu.

SATC —NASA; SWG —NASA;
disk

Configuration Management Frequently Asked Questions (FAQS)

Internet FAQ Consortium
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komentéi: FAQs diskusni skupiny comp.software.config-mgmt na Usenetu. Kromé vlastni problematiky
obsahuji obsahly prehled nastroji na podporu konfiguragniho fizeni.

Configuration Management Guidance MIL-HDBK-61
komentéi: armédni prirucka pro ¢innost konfiguracni fizeni. Obsahuje také vzory pro SCM pléany,
formul&e a kontrolni seznamy.

Standardy

Configuration Management Y ellow Pages
komentéi: obrovsky zdroj informaci k problemati ce konfiguracniho fizeni. Viz Priloha¢. 2.

viz priloha¢. 2

Clanky v CrossTalk k tomuto tématu:
Nad eduje seznam vybranych ¢lanki (ngsou to ani zdal eka vechny) k tomuto tématu publikovanych
v CrossTaku:

- Software Configuration Management: Don’'t Buy a Tool First (November 1997)

- Achieving the Best Possible Configuration Management Solution (September 1996)

- Software Configuration Management Terminology (January 1995)

- Demystifying Software Configuration Management (May 1995)

- Software Configuration Management by MIL-STD-498 (June 1996)

STSC/ CrossTak

SEI Curriculum Modules k tomuto tématu:
- Software Configuration Management, Curriculum Module SEI-CM-4-1.4
komentéar: viz sekce¢. 3.11.

SEl; disk

Softwar e Engineering Process Office, SPAWAR System Center vybranémateridly k tomuto
tématu:

- SSC San Diego Software Configuration Management Policy

- Software Configuration Management Process

- Generic Software Configuration Management Plan
komentéi: toto jsou materidly pro podporu kli¢ové oblasti Software Configuration Management v Urovni
2 (leve 2) v ramci CMM (Capability Maturity Model). Déle komenté& viz priloha . 2.

Vzory planu CM a formul &

Configuration Management (CM) Plans: The Beginning to Your CM Solution
komentéi: piehledova zpréva na toto téma Obsahuje vyjadieni k planu konfiguraéniho fizeni. Dle
technol ogického zpravy STSC jetoto vynikajici zdroj pro SCM plény!

SEl; disk

Configuration Management Plan Outline
komentéi: vzor pro plan konfiguracniho fizeni s komentéi.

SPC,; disk

Configuration Management Forms
komentéi: formuldie zamyslené pro podporu procesu konfiguracniho fizeni, které déva k dispozici
SEPO, SPAWAR Systems Center.

SEPO; disk

Tabulka 3-6: Zdroje pro téma konfigura¢ni fizeni softwaru

3.7 Validace averifikace softwaru
Zdroje

Text

Misto

Validace a verifikace celkové

Softwar e Verification and Validation (¢ast 2, kapitola4, ESA PSS-05-0)

komenté¥: tato kapitola standardu ESA pro sw inZenyrstvi obsahuje zékladni vysvétleni koncepti V&V a
z&kladni naroky. Déale obsahuje popis, co se ma a kdy v prubghu projektu vzhledem k této cinnosti
provadgt.

Standard ESA PSS-05-0

Softwar e Product Validation and Verification (sekce 5.2.6 v piiru¢ce Software Management
Guidebook)

komentéi: velmi struény celkovy popis problematiky a zékladni piehled konceptti. Déle prehled technik
se stru¢nym komentérem.

Software Management
Guidebook, NASA-GB-001-96

SEI Curriculum Modules k tomuto tématu:
- Introduction to Software Verification and Validation, Curriculum Module SEI-CM-13-1.1
- The Software Technical Review Process, Curriculum Module SEI-CM-3-1.5

komentér: viz sekce¢. 3.11.

SEl; disk

Poznamky k prednéaskam z kurzu SYDE 221 Software Design k tomuto tématu:
- Software defects
- Debugging
- Design and code reviews

komenté¥ viz sekce ¢. 3.10.

SYDE 221

Odborna prrezkoumani celkove

Peer Review Process
komentéi: struény prehledovy text popisujici odborn& prezkoumani. Popisuje tii Grovné formanosti
odbornych piezkoumani: Walkthrough, Technical review, Formal Inspection.

SEPO; disk

Softwar e For mal I nspection Guidebook, NASA-GB-A302

komentéi: piirucka popisujici postup a néezZitosti forménich inspekci. Tato prirucka je vydéana
k stggnojmennému standardu (NASA-STD-2202-93), ktery je rovnéz k dispozici v SATC — NASA.
Prirucka je velmi uzitecng, kromé toho, Ze je k dispozici postup formal nich inspekci, tak obsahuje pies
20 kontrolnich seznamii (checklist) tykajici se zakladnich pracovnich produktit primérnich aktivit sw
inZenyrstvi (tj. pozadavky, architektura, detailni navrh, kéd); také popisujeco akdy.

SATC —NASA; disk

Softwar e | nspections & Technical Reviews: Transcending the Dogma

Formal Technical Reviews, Across All Maturities

komentéi: prakticky prinos odbornych piezkoumani spogiva v odhaleni chyb véas tak, aby
nepokragovaly ddle v procesu vyvoje pii vynaozeni relativné malych nédkladi; priklad tim, Ze je

Ingtitute for Zero Defect Software
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prezkouman navrh, tak se potencidlné zabrani velkym nékladiim na opravu v dobé testovani, atd. Smyd
mé piezkoumavat vSechny pracovni produkty véetné plant. Potiz spociva v tom, jak tato prezkoumani
koncipovat a provadét. Je zitgmé, Ze pokud se piezkoumava , halabala“, tak se naklady na prezkoumani
vyplytvaji a nic se neziskd, jen znechuceni. Je zigmé, Ze pokud se do kontextu, kde neni moc véci
zkonsolidovanych zavedou piisné formélni prezkouméni, tak je to nepfimeiené a tézko prosaditelné.
Empiricky se zjitilo, Ze velmi prisné a forméné provadéné inspekce jsou velmi efektivni. Také se viak
ukézalo, Zze pokud se zavadi tam, kde pro né neni pida, skon¢i to nedobre. Zavér: (i) odborna
prezkoumani se musi délat; (ii) zpiisob odbornych prezkoumani musi byt takovy, aby v daném prostiedi
mohl byt realizovan efektivné. VySe uvedené dva ¢lanky popisuji, co je kdy piimétené. Podobné
zamgteny jei ¢lanek Software | nspections: How to Diagnose Problems and | mprove the Odds of | STSC/ CrossTalk
Organizational Acceptance z Crosstalk

Overcoming the NAH Syndrome for Inspection Deployment Proceedings of International
komentéi: strucny ¢lanek, ktery popisuje zpisob, konkrétné dva druhy experimentu, kterym Izerelativné | Conference on Software
rychle demonstrovat velky piinos odbornych prezkouméni, zde konkréné inspekci kodu. Takto 1ze | Engineering 1998, pp. 371 — 378;

prekonat nedivéru v tuto z&kladni praktiku sw inZenyrstvi a zavést ji snadngji do praxe. disk

Clanky v CrossTalk k tomuto tématu: STSC /CrossTalk
Nad eduje seznam vybranych ¢lanki (ngsou to ani zdal eka vechny) k tomuto tématu publikovanych

v CrossTaku:

- Setting Up a Software |nspection Program (February 1997)

- Software Inspections: How to Diagnose Problems and I mprove the Odds of Organizational
Acceptance (August 1997)

- Software Inspections at Applicon (October 1994)

- Optimizing Software I nspections (March 1998)

- Defining Review Leve s for Software Documentation (January 1996)

Texty v Formal Technical Review Archive Formal Technical Review
Archive
Clanky k Software Technical Review od Process | mpact Process | mpact

komentéi: firma Process Impact dava k dispozici nékolik stru¢nych prakticky orientovanych ¢lankt
k technickym piezkoumanim. Seznam ¢&lanku k dispozici (v zavorce je pavodni misto publikace):

- The Seven Deadly Sins of Software Reviews (Software Development, val. 6, no. 3)

- Improving Quality through Software | nspections (Software Development, vol. 3, no. 4)

Softwar e Engineering Process Office, SPAWAR System Center vybranémateridly k tomuto SEPO; disk
tématu:

- SSC San Diego Peer Review Policy

- Peer Review Process

- Formal Inspection Process
komenté¥: toto jsou materidly pro podporu kli¢ové oblasti Peer Reviewsv Urovni 3 (level 3) v ramci
CMM (Capability Maturity Model). D& e koment&t viz priloha &. 2.

Odborna prrezkoumani — Checklists (kontrolni seznamy) a formulare

Kontrolni seznamy (checklists) STSC —NASA; SEPO; Construx;
komentéi: pro odborna piezkoumani, a uz jde o kterykoli typ, jsou velkou pomuckou kontrolni | disk

seznamy, tj. seznamy véci, na které je tieba se zaméfit (checklists). Dvé rozsahlé sady kontrolnich
seznami jsou k dispozici v Software Formal Inspection Guidebook od NASA a v Formal Inspection
Process od SEPO (v ramci podpory CMM L 3). Dal§ vynikajici sadu kontrolnich seznamt nabizi
k dispozici firma Construx. Tyto kontrolni seznamy spolu sdalSimi uvedenymi v tomto textu mohou
velmi dobie douzit jako priklad pro vytvoreni vlastnich kontrolnich seznami pro vSechny zasadni
pracovni sw produkty a plény.

An Abbreviated C++ Code I nspection Checklist Formal Technical Review
komenté: kontrolni seznam (checklist) vzhledem k programovému standardu pro jazyk C++ pro Gcely | Archive

prezkoumani. Programovy standard se snazi predchazet chybam, které mohou vzniknout diky
nevhodnému pouzivéni jazyka C++ a vzhledem k jeho specifickym rysim. Tento text je vlastné struény
névod na formalni piezkoumani zdrojového kédu, kontrolni seznam a programovaci standardy pro C++.
Text je proto referovan i v sekci ¢. 3.3 Implementace softwaru. Jde o velmi dobry a piitom stru¢ny text,
ktery ¢erpa z mnoha zkusenosti.

Weiss and Kimbrough Inspection M aterials Formal Technical Review
komenté¥: sada materidti podporujicich inspekce pouzivana v jedné pobocce Motoroly v USA. Obsahuje | Archive

struény Gvod do inspekci a zdiraznéni, ¢im seinspekce liSi od prezkoumani; pri ingpekcich jde primérng
0 detekci chyb pied tim, nez pracovni produkt pokracuje dél; pii prezkoumanich jde o detekci chyb
smoznosti vymyslet feSeni problému v pritbéhu prace na pracovnim produktu; oboje inspekce i
prezkoumani jsou typy odbornych prezkoumani. Dde materidly obsahuji jednoduché standardy pro:
specifikaci ndvrhu, dokumenty podléhajici inspekci, specifikaci pozadavkii, plan testovani.

Formal Inspection Forms SEPO; disk
komentéi: formulére zamy3 ené pro podporu procesu formalnich inspekci, které dava k dispozici SEPO,
SPAWAR Systems Center.

Testovani celkovée

Testovani viz sekce ¢. 3.4 |

Tabulka 3-7: Zdroje pro téma validace a verifikace softwaru

3.8 Zgjideni jakosti Softwaru

Poznamka

V jédru téo ¢innosti jde vzdy, ale nemusi to tim byt nutné omezeno, o zgisténi toho, co se naplanovalo v
Sirokém slova smyslu (tj. urcilo, predepsalo, naplanovalo atd.) pro ¢innosti a pracovni produkty. Priklady:
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Provédi se ¢innost testovani tak, jak se naplanovala? Ma pracovni produkt sw architektura ty nélezitosti, které
predepisuje pridudny predpis (napt. piisdusny MIL-STD-498 DID)? Délgji sety kontroly, které se napldnovaly a
zpusobem, kterym se naplanovaly? atd. Jaky je piesné zébér SQA (Software Quality Assurance), vtom se
jednatlivé ,skoly* vzgemné lis. Jedni napt. zahrnuji kontrolu adekvétnosti V&V do SQA, jini ne atd. (vzdy to
ma& urcité priciny). Dodgime, Ze SQA samozigmé dohlizi i na V&V. Vyznamnym nastrojem SQA jsou
ngrazngsi typy prezkoumani (maze se jim ftikat rdznymi slovy audit, certifikace, evaluace atd.). Pozn.
piezkoumani jsou steginé tak i jednim z nastroji V&V.

Zdroje

Text Misto

Softwar e Assurance Guidebook, NASA-GB-A201 SATC —NASA; disk
komentés: velmi dobra prirucka, ktera dava pekny prehled, co tvori tuto oblast sw inzenyrstvi. Pozn. tato
prirucka patii do skoly, ktera ¢innost Software Assurance pojima Sroce, coz z praktického hlediska je
nepodstatné, protoze jestli se piezkoumani navrhu fadi do assurance ¢i V&YV je celkem jedno, podstatné
j& Ze se délat musi (pozn. naplnéni této sekce a sekee vénujici se V&V odpovida spise uzSimu pristupu
pouzitém v MIL-STD-498, NASA priruéce Software Management Guidebook, tj. SQA odpovida za
exigenci naplanovanych ¢innosti, produkti a za provedeni naplanovanych testi a prezkoumani (pokud
se v&e, co se mé hodnotit piedepise jako v MIL, pak 1ze mit uzsi pohled na SQA, jinak se musi do SQA
zahrnout hodnoceni adekvétnosti naplanovanych piezkoumani atd.), pro tuto kapitolu jsou tyto diskuse
nepodstatné, tato kapitola ma zpiistupnit dileZité a pokud mozno praktické informace). Na této prirucce
je ddle cenné, Ze tika co a kdy. Tato prirucka je vydana k stejnojmennému standardu, ktery je rovnéz
k dispozici v SATC — NASA.

Software Quality Assurance (¢ast 2, kapitola5, ESA PSS-05-0) Standard ESA PSS-05-0
komenté¥: tato kapitola standardu ESA pro sw inZenyrstvi obsahuje zékladni vysvétleni koncepti SQA a
z&kladni naroky. Déle obsahuje popis co se ma a kdy v pribéhu projektu vzhledem k této cinnosti
provadst.

SEI Curriculum Modules k tomuto tématu: SEl; disk
- Assurance of Software Quality, Curriculum Module SEI-CM-7-1.1
komentar: viz sekce¢. 3.11.

Softwar e Engineering Process Office, SPAWAR System Center vybranémateridly k tomuto SEPO; disk
tématu:

- SSC San Diego Software Quality Assurance Policy

- Software Quality Assurance Process

- Software Quality Assurance Plan
komentéi: toto jsou materidly pro podporu klicové oblasti Software Quality Assurancev drovni 2 (level
2) v rdmci CMM (Capability Maturity Model). D& e komenté& viz priloha¢. 2.

Software QA and Testing Resour ce Center viz priloha¢. 2
komentéi: zdroj materidli a odkazii k tématu SQA. Dédle viz piiloha ¢. 2.
Clanky v CrossTalk k tomuto tématu: STSC /CrossTalk

Nad eduje seznam vybranych ¢lanki k tomuto tématu publikovanych v CrossTalku:
- National Software Quality Experiment: A Lesson in Measurement: 1992 - 1997 (December

1998)
- Effective Software Defect Tracking: Reducing Project Costs and Enhancing Quality (April
1999)
Software Metrics and Reliability, 9™ International Symposium on Software Reliability Engineering SATC — NASA (dréanka: Project
komentéi: text pojedndva o tom co principielné métit v souvisosti se spolehlivosti softwaru. Support & Outreach)
A Software Quality Model and Metricsfor Identifying Project Risks and Assessing Software SATC —NASA (dgrénka: Project
Quality, 8" Annual Software Technology Conference Support & Outreach)

komentéi: text se zabyva principielni otdzkou co mefit ajak to vyuzit pokud nés zajimé identifikovani
rizik projektu a hodnoceni jakosti softwaru.

checklists

Seznamy kontrolnich otézek (checklists) od fy Constr ux Construx
komentéi: firma Construx dava k tomuto tématu k dispozici nadedujici seznamy kontrolnich otézek:
- Quality-Assurance Program
- Effective Inspections
- Test Cases

Tabulka 3-8: Zdroje pro téma zajisténi jakosti softwaru

3.9 Vedeni softwarového projektu
Zdroje

Text Misto

Celkove

Celkové pokryti tématu
komentéi: nésleduji texty, které rizné detailné a sriznym zaméfenim a ve svém souhrnu nezlzené
pojednavaji ¢innost vedeni sw projektu:

- ESA Software Engineering Standards, ESA PSS-05-0 Standard ESA PSS-05-0; disk
- Guidelines for Successful Acquisition and Management of Software-Intensive Systems STSC; disk
- Software Management Guidebook, NASA-GB-001-96 NASA — SWG; disk
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- Manager’s Handbook for Software Development, Rev. 1, SEL-84-101
- Software Management for Executives Guidebook

NASA — SEL; disk
SEPO — SPAWAR

- Pozndmky k vedeni projektu I, ¢ast G, RSI disk
Poznamky: (i) Komentér k textim je uveden v sekci ¢. 3.11. (ii) Tti kurzivou oznatené texty ve své
kombinaci piedstavuji celkem stru¢ny a pritom relativné Gplny a prakticky orientovany ,, navod” jak vést
projekty a pfitom na nic podstatného nezapomenout (SMG NASA celkova moderni koncepce, ESA
dobré popisy jednotlivych ¢innosti + rozpracovéni postupného planovani). (iii) MIL-STD-498 mimo jiné
obsahuje mnoho uZite¢nych konceptii pro vedeni, jako celek mé samozigime &ir§i zamér stejné jako ESA
PSS-05-0. (iv) Posledni uvedeny text umoziuje vidét, jaky je zabér a souvidosti, kdyZ se na ¢innost
vedeni sw projektu divame nezlizeng; toto |ze vidét uz na jeho obsahu; rozpracované partie tykajici se
z&kladnich koncepénich srategii vedeni rozebirgji napi. takové véci jako souvidost architektury,
modelu SDLC/ postupu vyvoje a zé&kladni metody vedeni atd. Text obsahuje mnoho komentovanych
zdrojii k ngjriiznéjSim zéleZitostem cinnosti vedeni sw projektu.

SEI Curriculum Modules k tomuto tématu: SEl; disk

- Software Project Management, Curriculum Module SEI-CM-21-1.0

- Mode s of Software Evolution: Life Cycle and Process, Curriculum Module SEI-CM-10-1.0

- Software Metrics, Curriculum Module SEI-CM-12-1.1

- Software Specification: A Framework, Curriculum Module SEI-CM-11-2.1
komentéi: viz sekce ¢. 3.11.

A Guideto the Project Management Body of K nowledge PMI; disk
komenté¥: podrobny soustavny popis problematiky vedeni projekti. Velmi cenny zdroj.

Clanky k Software M anagement od Process | mpact Process | mpact
komentéi: firma Process Impact dava k dispozici fadu struénych prakticky orientovanych ¢élanka

k raiznym aspektim vedeni sw projektu. Seznam ¢lanka k dispozici (v z&vorce je pavodni misto

publikace):

- Know Y our Enemy: Software Risk Management (Software Development, vol. 6, no. 10)

- A Project Management Primer (Software Development, vol. 6, no. 6)

- Standing on Principles (Journal of the Quality Assurance Institute, vol. 11, no. 3)

- Recognizing Achievements Great and Small (American Programmer, vol. 10, no. 5)

- Cresting a Software Engineering Culture (Software Development, val. 2, no. 7)

- Effective Quality Practicesin a Small Software Group (The Software QA Quarterly, vol. 1,

no. 2)
- Implementing Software Engineering in a Small Software Group (Computer Language, vol.
10)
Clanky v CrossTalk k tomuto tématu: STSC /CrossTalk
Nad eduje seznam vybranych ¢lanki (ngsou to ani zdal eka vechny) k tomuto tématu publikovanych
v CrossTaku:

- Anlntroduction to Function Point Analysis (November 1995)

- Measurement — The Road Less Traveled (April 1996)

- Requirements-Driven Management: A Planning Language (June 1997)

- Metric-Based Scheduling and Management (July 1997)

- Metrics: Problem Solved? (December 1997)

- Earned Value Project Management: A Powerful Tool for Software Projects (July 1998)

- Measurement 101 (August 1998)

- Managing (the Size of) Y our Projects: A Project Management Look at Function Points

(February 1999)

- Applying Management Reserve to Software Project Management (March 1999)

- Gaining Confidence in Using Return on Investment and Earned Value (April 1999)

- Rules a Program Manager Can Live By: Getting Back to the Basics (July 1998)

- Earned Value Project Management... an Introduction: Once upon a time, a young man

journeyed through project management (July 1999)
- Something from Nothing: An Overview of the Project Management Body of Knowledge
Mode (July 1999)

- Measurement with a Focus: Goal -Driven Software Measurement (September 1998)

Softwar e Engineering Process Office, SPAWAR System Center vybranémateridly k tomuto SEPO; disk

tématu:
Software Project Planning:
- SCC San Diego Software Project Planning Policy
- Software Project Planning Process
- Software Size, Cost, and Schedul e Estimation Process
- Software Development Plan (SDP) Template
- Risk Management Process
Software Project Tracking and Oversight:
- Software Project Tracking and Oversight Process
- Appendix A — Sample Software Measurement Plan
- Attachment A — Sample Microsoft Project Plan (MS Project 98)
- Attachment B — Sample Monthly Actual Costs Spreadsheet (MS Excel 97)
- Attachment C — Sample Project Tracking Spreadsheet (MS Excd 97)
- Attachment D — Sample Staff Hour Metrics Forms (MS Excel 97)
- Attachment D — Sample Production Engineering Staff Hour Metrics Form (MS
Excel 97)
- Attachment E — Sample Status Data Collection Forms
- Attachment F — Sample Planning Data Collection Forms
- Attachment G — Sample Quarterly Review Requirements
- Appendix B — An Earned Vaue Overview
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- Software Management for Executives Guidebook
komentéi: toto jsou materidly pro podporu klicovych oblasti Software Project Planning a Software
Project Tracking and Oversight v arovni 2 (level 2) v ramci CMM (Capability Maturity Modd). Dde
komenté¥ viz priloha ¢. 2.

Koncepc¢ni strategie vzhledem k postupu vyvoje

Pozn.: toto téma je pomérné komplikované, ne moc ¢asté, ale naprosto zésadni, protoZe se viastné jedna o diskus o modelech jak vést
postup vyvoje viastniho sw produktu. Uvedené véci jsou zde spi$ pro ilustraci, o co jde. Pokud by o to byl zgem, pak viz text Poznamky
k vedeni projektu |, kde je tomu vénovan znagny prostor spolu s uvedenim a komentovanim odbornych zdroji.

Anchoring the Softwar e Process, technical report USC/CSE-95-TR-507; také |EEE Software, July
1996
komentés: tato technicka zprava od B. Boehma se vyjadiuje zésadnim zpisobem k modelu postupu
vyvoje (téZ modelu SDLC, model softwarového procesu atd.) Jsou pal Civé otazky: Jak postupovat, kdyz
waterfall nefunguje? Kdyz inkrementy, tak kdy, jaké a vzhledem k ¢emu? Jaky je vztah mezi
architekturou, pozadavky, planem sw projektu, vedenim? Jaké zasady plati univerzalné a co mize byt
specifické jednotlivym projektim? atd. Tato zpréva se snazi fici co je invariantni pro kazdy dobry
postup vyvoje sw produktu, co by mél spltiovat kazdy proces vyvoje. Zprava nepredepisuje, zadny
konkréni model SDLC, jde vk o konkrétni naroky, které vedenim projektu a pouzitymi modely SDLC
je tieba splnit. Zprava piedstavuje jedineéné vyjadieni ke koncepéni strategii jak vést projekt a cemu
maji globdné douzit konkréni pouzité modely SDLC; zpréva stavi na duleZitosti architektury
softwarového produktu a na vyvazeném piistupu k pozadavkiam. Ve zprévé jsou zavedeny tiéi milniky,
které by mél respektovat kazdy postup vyvoje:

- Life Cycle Objectives (LCO)

- Life Cycle Architecture (LCA)

- Initial Operationa Capability (I0C)
Pozn. UML Process fy Rational pievzal tyto zésady.

CSE

Improving Softwar e Economicsin the Aerospace and Defense Industry

komentéi: ¢lanek zasadnim zptsobem nabourava piedsavu o modelu vyvoje vodopad, velkych a
nakladnych milnikd typu ,,detailni design hotov*, piedstavy Ze vSechny pozadavky jsou stejné relevantni
pro dal§i vyvoj atd. Stejné tak nepodporuje domnénku, pokud by ji nékdo mél, Ze modely vyvoje, které
se mddné oznaduji privlastky ,inkrementalni, evolu¢ni, iterativni“ a jsou vétSnou spjaty sOO
pristupem, by mély, predstavovat néjak nedisciplinovany, vagné definovany v3e umoziujici piistup.
Zcela jasné deklaruje zasadni dulezitost softwarové architektury pfi vyvoji, pro mode vyvoje a pro
vedeni projektu. (Pozn. pruzny vyvoj vzhledem k architekture je dnes velmi podporen vlastni
modularitou OO prostfedk pro programovani a design). Nézory prezentované v tomto ¢lanku stoji
bezprostiedné u z&kladii dneSniho UML Process fy Rational. Tento ¢lanek byl autory/ editory mohutné
prirucky Guidelines for Successful ... dan do prilohy jako vzor jak s udélat v tolika rozli¢nych vécech a
¢asto protichidnych nérocich pii diskusi 0 vyvoji softwaru jasny koncepéni nézor.

Guidelines for Successful
Acquisition and Management of
Software-Intensive Systems,
Chapter 15, Addendum A;
Rational Software

Ar chitecture-Based Development, SEI-99-TR-007
komentéi: tendence brét sw architekturu velmi vazné, zde vylstuji v technickou zpravu, ktera cey
proces vyvoje pojimav zorném Uhlu architektury.

SEl; disk

Process Control for Error-Free Software: A Software Success Story, | EEE Software, May/ June
1999

komentéi: ¢lanek popisuje Uspédné pouzity pristup k postupu vyvoje na jednom vojenském projektu.
Kontextem je OO piistup, dde model SDLC ve velkém je evoluéni ainkrementéni. Vé&tSinou, kdyz se
mluvi o modelech vyvoje, které se snazi byt flexibilni na rozdil od jasného vodopadu, tek je obtiz
preklenout mezeru mezi ,délame to postupné a iterativné a evolu¢ng” a otézkami ,kolik musi byt
architektury, aby se mohlo zagit postupne”, ,,co je predmétem inkrementu ve velkém a co v malém atd.”,
»jak vypada kazdodenni praxe jednotlivych vyvojara“ atd. Tento ¢lanek po konstatovani, Ze pouzivaji
evolu¢ni a inkrementalni model vyvoje ukazuje, jakym procesem vyvoje ,v malém* musi projit kazda,
tzv. polozka vyvoje (Development Item). Proces vyvoje vzhledem k kazdé polozce vyvoje je definovan
konecnym automatem (iikaji State-Based Process) a prechody mezi jednotlivymi stavy jisti prezkoumani
nebo testovani. Tedy velmi ukéznény proces, kterému Booch fika micro-process. Pozn. témto
koncepenim otédzkam jak postupovat pii vyvoji (model SDLC) vevelkém i v malém, vztahu ke struktuie
produktu a k vedeni sw projektu se velmi vénuje text Pozndmky k vedeni projektu |, tam 1ze ngjit mnoho
komentované literatury, vynatkt atd. na toto téma. Clanek je primérné o uspédné aplikaci prezkoumani,
inspekci a méreni u projektu svelmi vysokymi néroky na kvalitu — Zadné chyby — a na ¢as — velmi
rychle. Zde by intuice tikala opustime zdrzujici prabézna piezkoumani, pribézna testovani, atd. To je
ovSem zasadni chyba, vi se to (viz napt. pokyny v NASA priruéce Software Management Guidebook
v tomto sméru u ¢innogti V& V), ale nerespektuje.

|EEE Software; papir

The softwar e process, poznamky k prednasce z kurzu SYDE 221 Software Design
komentéi: jednoduché a od z&kladi jdouci vysvétleni, co to je a na co je potieba ngjaky model Zivotniho
cyklu.

SYDE 221

On the Definition of Software System Architecture, technicka zprava USC/CSE-95-TR-500
komentéi: text setaké zabyva mnoharolemi, které sw architekturamav celém Zivotnim cyklu avztahem
architektury a vedeni sw projektu.

CSE

Rational Unified Process, white paper fy Rational

komentéi: konkrétni priklad nédzoru na moderni postup vyvoje. Chce flexibilitu, kterou dava OO
prostiedi, chce stavét na robustni sw architektuie, chce disciplinovany vyvoj atd. Nézory na proces
vyvoje publikované firmou Rational uz né&kolik let postupné krystaizuji a meni své ndzvy. Dnedni
podoba Rational Unified Process bezprostiedné vychazi ztezi popsanych v ¢lanku ,A Rational
Development Process* v CrossTalk, July 1996 (od Krutchena z fy Rational), v textu Improving Software
Economics in the Aerospace and Defense Industry (od Royce z fy Rational; zdroj viz vy3e), z ndzoru
Jacobsona (Objectory, kniha Object Oriented Software Engineering atd.; nyni fy Rational), z ndzora
Booche (napi. kniha Object-Oriented Analysis and Design with Applications; fy Rational), z nazoru
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Rumbaugha (OMT, nyni fy Rational) atd. V podednich verzich Rational Unified Process je ukazovano

jak dostét narokiim z textu Anchoring the Software Process. Kazdému doporuéuji seznamit se s Rational | CSE

Unified Process. Pro toho, kdo vyviji v OO prostiedi, by to méla byt nutnost. Kromg technickych zprav
(resp. white papers) fy Rational jsou uz k dispozici knihy. Firma Rational mé technickou zpravu, kde
ukazuje mapovéani mezi Rational Unified Processa nédroky CMM do Grovng &. 3 véetne.

Rational

Z&Kladni metoda: inicidlni planovani -> provadeni | monitorovani | vyhodnocovani | (do/ pre) planovani

Softwar e Project Management (standard ESA PSS-05-0, ¢ast 2, kapitola 2)
komentéi: tato kapitola standardu ESA pro softwarové inZenyrstvi obsahuje velmi struéné popsanou
¢innost vedeni sw projektu, z&kladni principy a zakladni naroky na udrzbu plénu softwarového projektu.

Standard ESA PSS-05-0

Finishing the Softwar e Plan — Defining the M anagement Approach (kapitola 6 z NASA-GB-001-96)
Running the Project (kapitola7 z NASA-GB-001-96)
komentéi: tyto kapitoly obsahuji velmi struény popis a vzgjemnou souhru z&kladnich &innosti, kteréjsou
nedilnou soucasti celkové ¢innosti vedeni sw projektu.

NASA piirucka Software
Management Guidebook, NASA-
GB-001-96

Organizing and Planning (sekce 2 z SEL-84-101, Rev. 1, NASA)

Cost Estimating, Scheduling, and Staffing(sekce 3 z SEL-84-101, Rev. 1, NASA)

Metricsand Key M anagement Aids (sekce 6 z SEL-84-101, Rev. 1, NASA)

komentéi: sekce 2 obsahuje schematicky popis vedeni projektu — popis ,zékladni“ metody vedeni:
zorganizovat projekt, vytvorit plan projektu, vykonat plan projektu. Sekce 3 pak struéné popisuje
odhadovani, ¢asového planovani a pridélovani zdroji. Sekce 6 pak struéné popisuje co méfit, co sledovat
a jak nato reagovat — tedy jak projekt fidit. Prestoze je tato prirucka strucnd, tak je konkrétni, coz je
velmi cenné a ilugtrativni, na druhou stranu je tieba dat pozor sinterpretaci nékterych véci, protoze
model Zivotniho cyklu je uvazovén ala vodopad a konkrétni koeficienty u odhadovéani vychézi z daného

NASA piirucka Manager's
Handbook for Software
Development, Software
Engineering Laboratory Series,
SEL-84-101, Revision 1

kontextu v NASA. Presto je tato prirucka velmi uZitecnd, doporucuje ji i vzdélavaci program fy
Construx.
Report on Project M anagement and Software Cost Estimation Technologies, STSC-TR-012-Apr95 | STSC; disk
komenté¥: obsahuje struény popis zékladni metody vedeni projektu (sekce ¢. 1.3 Concepts and Theory).
Obsahuje struény popis problematiky odhadovani (Appendix A: Software Estimation Technology).
Obsahuje rozsdhly popis aklasifikaci konkrétnich nastroji podporujicich ¢innost vedeni projektu.
Softwar e Project Planning Process SEPO; disk
Softwar e Project Tracking and Oversight Process
komentéi: popis procesu vedeni projektu jak jg vyZzaduje CMM L2. Stru¢ny taxativni prehled , velkého*
obrézku, co piedstavuje vedeni sw projektu.
Téma: Méreni

Clanky k Software Metrics od fir my Process | mpact Process | mpact
komentéi: firma Process Impact dava k dispozici fadu stru¢nych prakticky orientovanych ¢élanka
k meteni. Seznam ¢lanku k dispozici (v z&vorce je piavodni misto publikace):

- A Software Metrics Primer (Software Development, vol. 7, no. 7)

- Metrics: Ten Trapsto Avoid (Software Development, vol. 5, no. 10)

- L essons from Software Work Effort Metrics (Software Development, vol. 2, no. 10)
Practical Software M easurement: A Foundation for Objective Project M anagement PSM; disk
Goal Driven Software M easurement — A Guidebook, SEI-96-HB-002 SEl; disk

Softwar e M easurement Guidebook, NASA-GB-001-94

komentéi: podrobné piirucky, kde je probréno vSe, co souvisi s nutnym meétenim pro vedeni sw projekti
aprodukci kvalitniho vydedného sw produktu. Obsahuji: co méiit, jak zjistit co mefit, zavedeni méreni,
definice metrik, definice procedur atd. Velmi cenné. Pro systematické naplanovani a Ggpédné zavedeni
méfeni v organizaci nepostradatelné.

SWG —NASA,; disk

Establishing a Softwar e M easurement Process; Technical Report SEI-93-TR-16 SEI

komentéi: technicka zprava popisuje jak ustanovit a zavést meieni jakozto integrélni soucast celkového

procesu vyvoje.

CrossTalk, June 1999 CrossTak/ STSC

komentéi: ¢islo zameiené na méieni. Dal§l vybrané ¢lanky v CrossTalk natoto téma:
- Measurement — The Road Less Traveled (April 1996)
- Metric-Based Scheduling and Management (July 1997)
- Metrics: Problem Solved? (December 1997)
- Measurement 101 (August 1998)
- Measurement with a Focus: Goal -Driven Software Measurement (September 1998)

Developing a Successful M etrics Program, International Conference on Software Engineering 1997
komentéi: text se zabyva jak zavést mereni (pozn. text se konkrétné zabyva meéienim za Gcelem
hodnoceni jakosti produktu, hodnoceni rizik, pomoci pii zkvalitiovani procesu a produktu; nicméné
princip postupu je aplikovatel ny obecné; je popsano pouziti Goal/Question/Metrics pristupu).

SATC — NASA (drénka: Project
Support & Outreach)

Developing An Effective M etrics Program, European Space Agency Software Assurance Symposium
1996

komentéi: text velmi srozumitelné diskutuje a na piikladu ilustruje jak vyvinout dostupny program
meéteni, ktery vedeni projektu pomiize monitorovat rizika projektu a hodnotit jakost produktu. Je pouzit
Goal/Question/Metrics pristup. Ukézany piistup je pouZitelny obecné.

SATC — NASA (grénka: Project
Support & Outreach)

Developing a Successful M etrics Program, 8™ Annual Software Technology Conference, 1996
komenté¥: podrobngji zpracované téma stejné jako u stejnojmenného ¢lanku vyse.

SATC — NASA (grénka: Project
Support & Outreach)

Applying and Interpreting Object Oriented Metrics, Software Technology Conference 1998
komentéi: text se zabyva otézkou co principielné méfit pri objektové orientovaném pristupu.

SATC — NASA (dréanka: Project
Support & Outreach)

Defining and Under standing Softwar e M easurement Data (také publikovan na konferenci)
komenté: struény ¢lanek popisujici principy zékladniho procesu meteni, ktery je potieba pro podporu
vedeni afizeni sw projektu. Schematicky popsana minimélni sada metrik.
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The Goal Question Metric Approach, Encyclopedia of Software Engineering, Wiley 1994
komenté¥: text od Basiliho et al popisujici GQM piistup, ktery poméha identifikovat co méfit, zname-li
obecné formulované cile.

ESEG; disk

Téma: Odhadovani (Estimating)

Softwar e Estimation Technology, (Appendix A v STSC-TR-012-Apr95)

komentés: priloha A v STSC technologické zpravé vénované vedeni projektu obsahuje struény popis
procesu odhadovani, stru¢ny piehled metod pro odhadovani a struény popis k podpirnym nastrojam a
modelim.

Report on Project Management
and Software Cost Estimation
Technologies, STSC-TR-012-
Apr95, STSC

COCOMO Il Model Definition Manual

komentéi: néslednik davného modelu pro odhadovani COCOMO ze 70. let. Oba vznikly pod vedenim
Dr. Boehma. Tento model predstavuje jednu z moznych systematickych dobie dokumentovanych cest
jak pristoupit k odhadovani; odhadovani je nutny zaklad pro planovani ¢asu a dalSich zdroji. COCOMO
11 zohlediiuje posun v metodach a postupech vyvoje, ktery nastal za uplynulaléa.

CSE; disk

Estimating With Objects— Part 1 — Part 11

komentét: série 11 struénych élanki o odhadovani v kontextu objektové orientovaného vyvoje. Clanky
jsou od Humphrey, jednoho z lidi, ktefi stdly u zrodu Software Engineering Ingtitute, inicidora CMM,
autora Personal Software Process atd. (Pozn. ¢lanky pavodné vychézely v on-line ¢asopise Object
Currents posléze Object Magazine Online.)

SEl (Featured Articles)

Téma: WBS (Work Breakdown Structure)

Department of Defense Handbook: Wor k Breakdown Structure, MIL-HDBK-881

komentéi: pifrucka instruujici jak vytvéiet strukturu dekompozice prace pro armadni projekty. Tato
prirucka je vhodné zvlase pro inspiraci nikoli pro bezprostiedni aplikaci (kvili typu projekti, napr.
software v rdmci palubnich systémi lodi, |etadel atd.)

Standardy

Téma: monitorovani a vyhodnocovani postupu projektu

Checkpoint Restart — Part 1 — Part 2
komenté¥: dva stru¢né ¢lanky vysvétlujici divody pro a samotny koncept Earned Value — jednoduchy a
ptitom mocny zpasob jak spolehlivé sledovat postup projektu.

SEl (Featured Articles)

Clanky natéma Earned Value a pribuzna v CrossTalk:
- Earned Value Project Management: A Powerful Tool for Software Projects (July 1998)
- Applying Management Reserve to Software Project Management (March 1999)
- Gaining Confidence in Using Return on Investment and Earned Value (April 1999)
- Earned Vaue Project Management... an Introduction: Once upon a time, a young man
journeyed through project management (July 1999)

STSC/ CrossTak

Softwar e Project Tracking and Oversight
komentéi: dokumenty k tomuto tématu od Software Engineering Process Office viz vy&e v této tabulce.
Koncept Earned Value je pekné a strucné vysvétlen v Appendix B - An Earned Value Overview.

SEPO; disk

Metricsand Key M anagement Aids (sekce 6 z SEL-84-101, Rev. 1, NASA)
komenté: popis co principielné méfit, jak to vyhodnocovat, co jsou principielni varujici signdly a jaké
¢init napravné akce pro vedeni a fizeni sw projektu.

Manager’ s Handbook for
Software Development, SEL-84-
101, Rev. 1, NASA

Candidate M anagement Indicators, standard MIL-STD-498, Appendix F
komentéai: navrh 11 dulezitych ukazateli, které je vhodné sledovat (v koneéném dudedku realizovano
méienim) pro Ucely vedeni projektu.

Standard MIL-STD-498

Project Control Panel (kapitola2 z ,Best Practices’)

Breathalyser Test (kapitola3 z,, Best Practices')

Quantitative Targets (kapitola4 z ,Best Practices')

komentés: kapitola 2 (Project Control Panel) obsahuje seznam véci, které je pro vedeni a operativni
fizeni projektu potieba méfit. Kapitola 3 (Breathalyzer Test) obsahuje seznam otézek pro zji&éni stavu
projektu — otazky se ptaji na zésadni véci vzhledem k vedeni sw projektu. Kapitola 4 (Quantitative
Targets) obsahuje chténé hodnoty a varujici hodnoty vzhledem k tomu co se ma mefit. (Pozn. , Best
practices* jsou velmi cenny zdroj, jdou k podstaté, jsou struéné konkrétni a cilené vzhledem k zvladnuti
vedeni projektu. Nicméng, jako vSechno, s v urcitych ohledech jisté vyZzadaji piizpasobeni konkrétni
Stuaci a zkuSenostem.)

The Program Manager’ s Guide to
Software Acquisition Best
Practices; SPMN

Questionsto Determine Project Status/Health (sekce 1 ze Software Management for Executives
Guidebook)
komenté: seznam otézek pro urceni stavu projektu.

Software Management for
Executives Guidebook; SEPO -
SPAWAR

» Best” praktiky

Prislusné praktiky z Best Practicesin |EEE Software
komentéi: viz sekce ¢. 3.11. Zgiména se jedna o nadedujici ¢lanky:

- Feadhility Studies;

- Dealing With Problem Programmers;

- The Art, Science, and Engineering of Software Development;

- Achieving Leaner Software;

- Tool Support for Project Tracking;

- Gauging Software Readiness With Defect Tracking;

- Software’s Ten Essential;

- Annualized Software Delivery;

- Classc Mistakes;

- Daily Build and Smoke Test;

- How to Defend an Unpopular Schedule.

Congtrux Software

The Program M anager’s Guide to Software Acquisition Best Practices SPMN; disk
komentéi: viz sekce ¢. 3.11. Maximalné cenné, plati i pro vSe dalSi od SPMN.
Little Yellow Book of Software M anagement Questions SPMN; disk

komentéi: obsahuje otézky pro kazdou , Principal Best Practice”, které pomahaji urcit a pochopit jak na
tom stim projekt/ tym je. Vazba natext , Best practices'.
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The Little Book of Bad Excuses SPMN; disk

komentéi: obsahuje zékladni chybné vymluvy pro¢ nedélat ty aty nutné véci. Vazba natext ,, Best

practices'.

Project Breathalyzer SPMN; disk

komentéi: obsahuje test stavu projektu. Vazba na a také soucast textu ,Best Practices'.

The Condensed Guide To Software Acquisition Best Practices SPMN; disk

komentéi: Struény prehled textu ,Best Practices'.

Industrial-Strength M anagement Strategies, ¢lanek v CrossTalk, August 1996 STSC/ CrossTalk

komentéi: ¢lanek v CrossTalku vysvétluje ustaveni Software Project Management Network (SPMN),

dale divod a genezi vzniku ,Best practices', tj. textu The Program Manager's Guide to Software

Acquisition Best Practices. Pozn. tomuto tématu je dale vénované hlavni téma ¢ida October 1999

¢asopisu CrossTalk STSC/ CrossTak
Téma: Zvladani rizik

Softwar e Risk M anagement; Technical Report SEI-96-TR-012 SEI

komentéi: prehled problematiky zvlddani nebo fizeni rizik pii softwarovém projektu.

Taxonomy-Based Risk |dentification; Technical Report SEI-93-TR-6 SEI

komentéi: popis konkrétni metody na identifikaci rizik. Tuto metodu doporu¢uje Boehm a vyzaduje

NASA.

Seznamy kontrolnich otézek (checklists) od fy Constr ux Construx

komentéi: firma Construx dava k tomuto tématu k dispozici nad edujici seznamy kontrolnich otézek:
- Most Common Schedule Risks
- Complete List of Scheduled Risks

Software M etrics Program for Risk Assessment, (publikovéno také na konferenci)
komentéi: popis programu méteni pro podporu hodnoceni stavu projektu, rizik akvality produktu skrze
cely Zivotni cyklus.

SATC — NASA (dréanka: Project
Support & Outreach)

A Software Quality Model and Metricsfor Identifying Project Risks and Assessing Software
Quality, 8" Annual Software Technology Conference

komentéi: text se zabyva principielni otdzkou co méfit ajak to vyuzit pokud nas zajima identifikovani
rizik projektu a hodnoceni jakosti softwaru.

SATC — NASA (dranka: Project
Support & Outreach)

Continuous Risk Management at NASA, Quality Week San Francisco, 1999
komentéi: struéné vysvétleni zakladi cinnosti Risk Management.

SATC — NASA (drénka: Project
Support & Outreach)

Tabulka 3-9: Zdroje pro téma vedeni softwarového projektu

3.10 Skoleni avzdélavani
Zdroje

Text

Misto

A Software Engineering Body of K nowledge, v 1.0, Technical Report SEI-99-TR-004

komenté: vynikajici strukturovany prehled, co vlastné tvoii softwarové inZenyrstvi. Obsahuje reference
na zakladni literaturu k jednotlivym tématim. L ze pouZit jako voditko pro stanoveni potiebnych znal osti
pro jednotlivé role pii projektu, resp. pozice v organizaci. Lze pouZzit pro koncipovani vzdélavacich
programii. Atd. Stru¢ny komentéi viz sekce ¢. 3.11.

Construx Professional L adder

komentéi: prehledny systematicky plan na postupné dlouhodobé profesni  samovzdélavani
v softwarovém inZzenyrstvi. Obsahuje knihy, ¢lanky, standardy a prirucky ke vSem tématim sw
inZenyrstvi a poradi v jakém je studovat.

Congtrux Software

Guidelinesfor Software Engineering Education Version 1.0, Technical Report SEI-99-TR-032
komentéi: tento dokument vytvorila pracovni skupina se zaméienim na vzdélavani a Skoleni
softwarového inZzenyrstvi (Working Group on Software Engineering Education and Training) pri
Software Engineering Ingtitute. Text obsahuje schematicky prehled latky, co tvori télo znalosti
softwarového inZenyrstvi a vlastni névrh curricula. (Pozn. shodny text, ae mnohem UGsporngji
formétovany |ze také ziskat ze strénky ,, Software Engineering Education®.). Tento text, technické zprava
A Software Engineering Body of Knowledge (SEI-99-TR-004) atd. jsou stru¢né, kvalitni, neocenitelné
zdroje pro vSechny, ktefi maji co do ¢inéni s procesem vyvoje softwaru, jeho vedenim, jeho definici ¢i
Zmenou.

SEl; disk

http://www.sei.cmu.edu/collabora
ting/ed/workgroup-ed.html

http://faculty.db.erau.edu/hilburn/
se-educ

SYDE 221 Software Design

komentéi: pozndmky k prednéskam ke kurzu SYDE 221 Software Design na University of Waterloo.
K dispozici jsou poznamky k nadedujicim tématim:
Introduction and Historical perspective

The software process

Programming in the small

Software defects

Debugging

Design and code reviews

Problem definition and requirements analysis
Modules

. Abgract Data Types

10. Inheritance and Polymorphism

©ONOO A~ WNE

http://seurat.uwaterl 00.ca/sd221/
index.html

Training Guidelines: Creating a Training Plan for a Softwar e Organization; SEI-95-TR-007
komentéi: pomérné podrobny prehledovy popis toho, co by kdo mél umét plus popis postupu jak
vzdélavani v organizaci provadét. Technickd zpréva obsahuje piiklady jak ke vzdelavani pristupuji
v raznych firméch (napt. jaké porédaji kurzy atd.).

SEI

Tabulka 3-10.1: Zdroje pro téma skoleni/ vzdélavani
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3.11 Materidly k softwarovému inZzenyrstvi jako celku

Nasleduje vybér materid, které se z riznych divodt a riiznym zpiisobem vyjadiuji k velké &asti softwarového
inZzenyrstvi. Cenné na nich je, Ze se vyjadiuji k celku a davaji tak velmi potiebny celkovy obrézek. Ze své
podstaty jde o materialy velmi koncisni, protoze se vyjadiuji k ohromnému tématu. To plati i pro piirucku
vzdusnych sil Guidelines for Successful Acquisition and Management of Software-Intensive Systems, prestoze

ma cca 2000 stran.

Zdroje

Text

Misto (viz piiloha €. 2)

Vojensky standard M| L-STD-498 Softwar e Development and Documentation

komentéi: vynikajici prehled narokt na sw inZenyrstvi pri projektu; zvl&sté cenné DIDs (Data Item
Description) piedepisujici ndroky na pracovni softwarové produkty a nékteré zasadni plany, hlavng plan
softwarového projektu; mnoho modernich konceptii zarudujicich, Ze se vyzaduji principielni véci ve
svém principu; standard jiZz neplati protoze arméda chce komeréni standardy, nicméné jako zdroj
vynikajici. (Pozn. Clanek 1 SO/IEC 12207 Software Lifecycle Processes, CrossTalk, August 1996 strugné
vystihuje moderni koncepty standardu MIL-STD-498 (na pozadi diivéjSiho standardu DOD-STD-
2167A) asrovnava jej se standardem 1SO 12207. V Crosstalku bylo publikovano mnoho dobrych ¢lanki
0 standardech, jgich charakteristikach, pouzivani, srovnani a vzgemném mapovani.)

Standardy (strénka pana Kolacki);
DISA; disk

CrossTak, August 1996

ESA Software Engineering Standards, ESA PSS-05-0 | ssue 2

komentéai: standard evropské vesmirné agentury; i kdyz uvédi, Ze je nezavisly na modelu SDLC a
metodach vyvoje, tak jde prece jen spiSe o klascky piistup; velmi cenné je rozpracovani konceptu
postupného planovani, tedy co se v jednotlivych stavech rozpracovanosti vyvijeného sw produktu ma
planovat vzhledem k vedeni projektu, CM, V&V a SQA. Obsahuje vzory pro pracovni produkty véetné
pléni. Obsahuje velmi struéné popisy jednatlivych ginnosti.

http://dxsting.cern.ch/sting/
ESA.txt

disk

Standard | SO/IEC 12207 Softwar e life cycle processes

komentéi: standard popisuje, které vSechny cinnosti (procesy) tvoii zadanou praxi softwarového
inZenyrstvi a jei podporu na Urovni organizace. Dde standard v nekterych piipadech pifimo nérokuje
sprazeni téchto ¢innosti, napi. nefekne, jen Ze existuje ¢innost navrh a ¢innost prezkoumani, tento
standard vysovené jako jednu z podginnosti ndvrhu nérokuje prezkoumani.

papir

NASA Software Documentation Standard, NASA-STD-2100-91

komentéf: standard obsahuje predpisy/ vzory pro vSechny podstatné plany a pracovni produkty, které
maji byt vytvareny a udrzovany béhem sw projektu. Jako v&echny jiné predpisy pracovnich produkti
véetné plana i tento standard je minén logicky, tj. predepisuje, co je podstatné, nevynucuje néjakou
konkrétni fyzickou podobu. Velmi cenné.

SATC - NASA; SWG —NASA;
disk

SPICE (predloha standardu | SO/IEC 15504) ESI; disk
komenté¥: pracovni verze standardu pro hodnoceni sw procesu a podporu jeho zlepSovani. Jeho ¢ast 2: A

model for process management je vlastné popis co vSe tvori softwarové inzenyrstvi.

Capability Maturity Model (CMM), Technical Reports SEI-93-TR-25, SEI-93-TR-24 SEI

komentéi: tento de facto standard piedepisuje co maji spliiovat jednotlivé oblasti softwarového
inZenyrstvi a poradi jejich konsolidace; ve svém souhrnu pak narokuje velmi vyspélou a konsolidovanou
odbornou praxi softwarového inZenyrstvi jak pri projektu tak potiebny kontext v organizaci jako celku;
jde o jeden ze z&kladnich textl v oblasti zkvalithovani sw procesu. Tento text |ze pouzit jako normé pro
zédsadni néroky na jednotlivé ¢innosti softwarového inzenyrstvi, jako jsou napi. pozadavky, plénovani
projektu, CM, odborna piezkoumani atd. (Pozn. Pokud se nékdo véainé zabyva problematikou
zkvalitiiovani softwarového procesu m¢l by kromé CMM také urcité znét piistup Software Engineering
Laboratory popsany v piirucce Softwar e Process | mprovement Guidebook, SEL-95-102. Fristup SEL
je zaloZzen na analyze soucasného stavu a tizené zmene identifikovanych nejproblémovéjSich véci
v daném kontextu. SEL tento pristup pouZziva pres "4 soleti vramc NASA a ma snim mnoho
zkuSenogti. Dédle, protoze oba piistupy CMM a SEL/NASA jsou naro¢né a diouhodobé a protoze
mnohde je tiZiva potieba udélat s procesem vyvoje néco rychlgi, tak vznikai iniciativy typu Software
Project Management Network, které prichézeji surcitymi sadami ,nejlepSich” praktik; zde jde o
prirucku The Program Manager’s Guide to Softwar e Acquisition Best Practices. Tato iniciativa byla
pomérné podrobné predstavena a vysvétlena v ¢élanku Industrial-Srength Management Strategies
v ¢asopise CrossTak (pozn. zngnovéj§ doby je tématu ,best practices vénovéano fjnové ¢ido
CrossTak zroku 1999). Nakonec poznameneme, Ze vSechny tfi zminéné piistupy, tedy CMM,
SEL/NASA a,best* practices se vzgjemné dopliuji — v zadném pripadé nestoji proti sobé. Tyto uvedené
pristupy predstavuji relativné velkorysé podniky. Pri zkvalithovani sw procesu lze samozigmé
smyduplné postupovat i skromngji. Praktické priklady, jak néco uzitetného zavést nebo zlepsit, jsou
popsany, napr. v ¢lancich Overcoming the NAH Syndrome for Inspections Deployment z Proceedings of
ICSE’ 98, Integrating Measurement with Improvement: An Action-Oriented Approach Experience Report
z Proceedings of |CSE’ 97 atd. Mnoho okomentovanych zdroji k problematice zkvalitiiovani sw procesu
je uvedeno v textu Poznamky k vedeni projektu | v RSI.)

SEL —NASA,; disk

- SPMN; disk
- CrossTak, August 1996
- CrossTak, October 1999

- Proc. of the International Con-
ference on Software Engineering
1997, 1998; disk

RSI/ disk

Guidelinesfor Successful Acquisition and M anagement of Softwar e- ntensive Systems

komentéi: rozsahlé prirucka (cca 2000 stran) je cenna svym opravdu Sirokym zébérem, obsahuje napt.
vazby na systémovéinzenyrstvi. VétSnatémat je aspon trochu rozpracovanych narozdil napi. od NASA
prirucky Software Management Guidebook, kde jsou v podstaté jen vyjmenované. Prirucka je velmi
cennd tim, Ze nic nezadtira ze dlozité redlity a schvdlné obsahuje velmi rozdilné pojednani téhoz.
Obsahuje velmi dobré shrnujici ¢lanky v prilohéch, napt. k sw architektuie.
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http://dxsting.cern.ch/sting/

Softwar e M anagement Guidebook, NASA-GB-001-96

komentéi: psano z pohledu vedouciho projektu; piehled zasadnich &innosti, technik a pracovnich
produktd; vysvétleno mnoho souvidosti; vazba na MIL—STD-498; moderni, stru¢né (cca 120 stran),
jako z&kladni prehled velmi dobré. Obsahuje velmi stru¢né popisy jednotlivych ginnosti.

Software Working Group —
NASA; disk

Recommended Approach to Software Development, Rev. 3, SEL-81-305

komentéi: velmi peclivé propracovana a inspirativni prirucka popisujici vyvoj softwaru; klasicky
pristup; celé koncipované pro model SDLC vodopad sinkrementy od detailniho designu déle; mnoho
vzort pro plany a piedpisy produkti; poéita z velkymi milniky typu CDR (Critical Design Review) coz
je vmoderngjSich standardech MIL-STD-498, 1SO 12207 nahrazovano flexibilng&m konceptem
JTR/JMR (Join Technical/ Management Review). Pokud se pouzivd model vyvoje ,vodopad”
sinkrementy az hodné ,vzadu“ lze ¢erpat mnoho bezprostiedné, jinak nutno pfizptsobit. Obsahuje
mnoho véci co, kdo, kdy, v jaké souvidosti udéla— cenné.

SEL —NASA,; disk

M anager’s Handbook for Software Development, Rev. 1, SEL-84-101
komentéi: tato priruckaje velmi struénd, nicméné pokryva vsechny dilezité oblasti vedeni a dopliuje se
s piedeslou Recommended Approach. Koncepéné pro ni plati obdobny komentér.

SEL —NASA,; disk

Curriculum Moduly

komentéi: prehledy dulezitych oblasti softwarového inzenyrstvi jako jsou design, vedeni projektu,
inspekce, SQA, paralelni programovéni atd. Téchto texta je cca 20 a pavodré mély douzit jako podklad
pro pripravu piidusnych univerzitnich kurzi. Stejné tak je lze pouZit pro predstavu, co konstituuje
jednotlivé cinnosti sw inZenyrstvi, pro piehled z&kladnich koncepti, pro prehled literatury na dané téma.

SEl; disk

Softwar e M anagement for Executives Guidebook

komenté¥: prirucka, ktera velmi schematicky (dodova , bodoveé”), ale systematicky a dost Sroce probira
oblast vedeni sw projektu. Vénuje se nasledujicim okruhiam: (i) otdzky pro stanoveni stavu projektu, (ii)
feSeni a predchézeni vybranych problému; (iii) stru¢né piehledy jednotlivych procest/ cinnosti sw
inZenyrstvi; (iv) kontrolni seznamy (checklist) pro jednotlivé faze projektu; (v) prezkoumani a kontrolni
seznamy; (vi) méteni. Tato prirucka podporuje Uroveii 2 CMM, oblast Software Project Tracking and
Oversght. Vemi cenné pro rychly, schematicky a dost Uplny ptrehled a jako seznam na co
nezapomenout.

SEPO; disk

A Software Engineering Body of K nowledge, v 1.0, Technical Report SEI-99-TR-004

komentéi: zprava obsahuje dekompozici a struény popis toho, co tvori disciplinu softwarové inzenyrstvi
a podpurné discipliny. Znalosti jsou ¢lenény do tiech Grovni dekompozice: kategorie, oblagt, jednotka
(unit). Prikladem knowledge unit je ndvrh architektury. Zprava obsahuje struéné popisy identifikovanych
kategorii, oblasti a units. Zprava obsahuje z&kladni literaturu. Velmi cenné. Tato zpréva je soucéasti
spolecného projektu ACM a | EEE CS s nazvem Guide to the Software Engineering Body of Knowledge
(viz ptiloha ¢. 2.). Priloha ¢. 3 obsahuje strukturu dekompozice softwarového inZzenyrstvi podle té&o
zpravy az do Urovné knowledge units (jednotek).

SEl; disk

Guideto the Softwar e Engineering Body of K nowledge
komentéi: viz piiloha ¢. 2

viz piiloha¢. 2; disk

CrossTalk: TheJournal of Defense Softwar e Engineering

komentéi: ¢asopis ministerstva obrany pro softwarové inZzenyrstvi (The Journa of Defense Software
Engineering). Casopis se vyznacuje snahou pomoci dostat zakladni dileZité elementy dobré praxe
softwarového inZenyrstvi do skute¢né praxe. Obsahuje mnoho piehledovych ¢lanka o dileZitych vécech,
mnoho zkugenosti atd. Clanky jsou struéné a vétSinou obsahuji reference na podrobngj§ zdroje.
Crosstalk je meésicnik, je k dispozici on-line. Jednotliva ¢isla byvaji profilovana uréitym tématem, napr.
pozadavky, systémové inZenyrstvi, zaji&eni kvality, vedeni projektd, , nejlepsi praktiky* atd. K dispozici
je on-line archiv nékolik let dozadu (k dispozici jsou vSechna ¢ida od roku 1994 veetng) spolu
smoznogti vyhledavani. Velmi cenné, je Ze casopis je celkové prakticky orientovén, to ae nelze
interpretovat tak, Ze je zjednodudujici nebo se nééim ,, nepohodinym* nezabyva. Pro jednotlivé roky je
k dispozici index ¢lankt fazeny podle témat (témata vindexu za rok 1998 jsou: Ada, Acquisition
Management, BackTALK, Capability Maturity Model, Configuration Management, COTS, Design,
Education and Training, Inspections, Integrated CMM, Internet and Intranet, Lessons Learned,
Measurement and Metrics, Policy and Management, Process |mprovement, Project Management,
Quality, Requirements, Software Certification, Standards, System Engineering, Testing, Tools, Use
Cases, Visual Software Development, Y ear 2000).

STSC;

http://stsc.hill.af. mil/CrossTalk/cr
ogtalk.html;

disk (ro¢niky 1998 a 1999)

Best Practices Column in |EEE Software M agazine

komentéi: 16 krétkych ¢lanka (2 az 3 strany), které vychézely od ledna 1996 do ¢ervence 1998 v |IEEE
Software. Clanky jsou vénovany nejzékladngjsim principim a zasadam, hlavné z oblasti programovant,
névrhu a vedeni projektu, které kdyz nejsou dodrzovany, tak to vede ke zbytecnym zévaznym
problémiam. Velmi cenné, protozZe struéné, prakticky orientované atykajici se oblasti s velkym dopadem.
Velmi cenny zdroj, ktery ma pievazné pohled ,ze zdola' — dopliuje se s ,nglepSimi praktikami“
uvedenymi niZze. Tento text se od ostatnich v téo tabulcelisi tim, Ze se zamétuje pouze na vybrané vel mi
dulezité veci. Jednotlivé ¢lanky: (1) Who Cares About Software Consgtructions? (2) Missing in Action:
Information Hiding, (3) How to Defend an Unpopular Schedule, (4) Daily Build and Smoke Test, (5)
Classic Mistakes, (6) Keep It Simple, (7) Annualized Product Ddlivery, (8) Software’s Ten Essentid, (9)
Gauging Software Readiness With Defect Tracking, (10) The Programmer Writing, (11) Tool Support
for Project Tracking, (12) Achieving Leaner Software, (13) The Art, Science, and Engineering of
Software Development, (14) Dealing with Problem Programmers, (15) Feashbility Studies, (16) Why
Y ou Should Use Routines, Routinely.

Congtrux Software

The Program Manager’s Guide to Software Acquisition Best Practices

komentét: iniciativa vedoucich velkych projekti (hlavné pro americkou armédu) identifikovala velmi
problémové oblasti a pridusné praktiky, kterymi zagit pri konsolidaci praxe u velkych projekta. Velmi
cenny zdroj, ktery ma pohled ,, ze shora' — dopliuje se s, nejlepSimi praktikami“ uvedenymi vyse. Tento
text se od ostatnich v této tabulce li§ tim, ze se zaméiuje jen na néco, co z urcitého pohledu je to
nejdalezitgjsi. Identifikované praktiky jsou nadedujici: Principal Best Practices: (1) Forma Risk
Management, (2) Agreement on Interfaces, (3) Formal Inspections, (4) Metrics-Based Scheduling and

SPMN; disk
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http://stsc.hill.af.mil/CrossTalk/cr

Management, (5) Binary Quality Gates at the Inch-Pebble Level, (6) Program-wide Visibility of
Progress vs. Plan, (7) Defect Tracking Against Quality Targets, (8) Configuration Management, (9)
People-Aware Management Accountability; déle Best Practices v nadedujicich oblastech vedeni
projektu: (1) Risk Management, (2) Planning, (3) Program Visbility, (4) Program Control, (5)
Engineering Best Practices and Culture, (6) Process |mprovement Best Practices, (7) Solicitation and
Contracting. Pozn. dovo Program zde znamené projekt. Zakladni jadro tvori Principal Best Practices
spolu se sadou velicin, které mefit, sadou varovnych indikétorii, sadou testi indikujicich stav projektu,
sadou nejhorSich véci, kterym predchazet. Podrobnégjsi informace o tomto textu viz Poznamky k vedeni
projektu | v RSI.

Internet FAQ Consortium
komentéi: viz priloha g. 2.

viz priloha¢. 2

A Taxonomy of Software Development M ethods, Communications of the ACM, November 1994 disk
komentéi: ¢lanek obsahuje klasifikaci metod pouzivanych pro vyvoj softwaru. Déale ¢lanek obsahuje
historicky prehled se jmény autori a zakladnimi koncepty jak byly postupné formulovany (vybrana
jména: Dijkstra, Wirth, Myers, Parnas, Hoare, DeMarco, Chen, Jackson, Meyer, Booch, Coad, Y ourdon
atd.; vybrané koncepty: levels of abstractions, virtual machine, stepwise refinement, functional
decomposition, modularization, structured design, coupling, cohesion, information hiding, structured
programming, abstract data type, structured analysis atd.). Clanek je bohuZdl hate citelny pro lidi, ktei
ngjsou zvykli na , akademické" texty, piesto viele doporucuji vem, ktefi neprodli piidusnym vzdélanim
a vySe uvedena jména a koncepty jim nic moc neiikaji anebo jim neni jasny jgich smyd a vzgemné
vztahy.

Tabulka 3-11: Materialy tykajici se softwarového inzenyrstvi jako celku

Pozn. Pokud v komentéti bylo pouZita charakteristika moderni, pak to znamend, Ze text je nezavisly na modelu
SDLC, metodach vyvoje anemicha ¢innosti sw inzenyrstvi a stav rozpracovanosti vyvijeného produktu.

3.12 Vzory dokumentu, piedpisy pracovnich produkta, checklists atd. volng k dispozici

Predpisy pracovnich produkta véetné plant, tedy narokovani podstatnych véci, DIDs (Data Item Descriptions) ze
standardu MIL-STD-498, dale vzory (templates) pracovnich produkti véetné plant at’ uz se nazyvaji téz DIDs (v
NASA Software Documentation Standards, NASA-STD-2100-91) nebo proste vzory (vétSinou formou
dokumentu) nebo jiné predpisy pro pracovni produkty véetné pldnt obsazené ve standardu ESA PSS-05-0,
v NASA priruckach Manage’s Handbook for Software Devel opment a Recommended Approach to Software
Development, dokumentaci SEPO atd. piedstavuji velmi cenny zdroj — piedstavuji totiz zakladni principidni
néroky nato, co méa byt produktem urgité ¢innosti asociované s danym pracovnim produktem, napt. planovani
s planem sw projektu, navrh architektury se sw architekturou atd. Vzory, resp. piedpisy pracovnich produkta
vSech typa predstavuji velkou pomoc pro pléanovani a provadéni sw projektu. Stejné tak predstavuji velkou
pomoc pro specifikovani softwarovéno procesu organizace. Nasleduje piehled vzori dokumentd, piedpisi
pracovnich produktt, seznamt kontrolnich otézek (checklists) atd., které jsou volné k dispozici. Pro vSechny
dale uvedené zdroje bylo diive v té&o kapitole uvedeno, kde je Ize ziskat. Tato sekce ma slouzit hlavn & jako
pomuicka pro rychly piehled a orientaci. Komentére k uvedenym zdrojim, piedpisim, vzoriam, checklists atd.
jsou na jinych mistech v textu. Nésledujici piehled nemusi obsahovat Uplné vSechny predpisy, vzory atd.
uvedené v textu.

3.12.1 Standard MIL-STD-498

MIL-STD-498 Data Item Descriptions

(plany)

Plan vyvoje softwaru

Plan testovani softwaru

Plan instalace softwaru

Plan predani softwaru

(popisy a specifikace)

Popis konceptu fungovani
Specifikace systému/subsystému
Specifikace pozadavki narozhrani
Popis navrhu systému/subsystému
Popis navrhu rozhrani

Specifikace pozadavkii na software
Popis navrhu softwaru

Popis navrhu databaze

Popis testovani softwaru

Zpréva o testovani softwaru
Specifikace softwarového produktu
Popis verse softwaru

(manualy)

Manudl uZivatele softwaru

Manud vstupi/vystupi softwaru

(Software Development Plan, SDP)
(Software Test Plan, STP)
(Software Installation Plan, SIP)
(Software Transtion Plan, STrP)

(Operational Concept Description, OCD)
(System/ Subsystem Specification, SSS)
(Interface Requirements Specification, IRS)
(System/ Subsystem Design Description, SSDD)
(Interface Design Description, IDD)
(Software Requirements Specification, SRS)
(Software Design Description, SDD)
(Database Design Description, DBDD)
(Software Test Description, STD)

(Software Test Report, STR)

(Software Product Specification, SPS)
(Software Version Description, SVD)

(report)

(Software User Manual, SUM)
(Software I nput/Output manual, SIOM)
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Manud pro operdtora (Software Center Operator Manual, SCOM)

Manudl pro provozovani pocitace (Computer Operation Manual, COM)
Manud pro programovani pocitace (Computer Programming Manual, CPM)
Manud pro podporu firmwaru (Firmware Support Manual, FSM)

Tabulka 3-12.1: MIL-STD-498 Data Item Descriptions

Pro predstavu v tabulce 3-12.2 nadeduje ukazka z piedpisu pro navrh architektury, tedy naroky na pracovni
produkt softwarova architektura. Jedna se o prelozeny vynatek ze Software Design Description DID,
ze standardu MIL-STD-498. Konkréiné jde o sekci 10.2.4 CSCl architectural description (v ukazce bude
gidovani sekci zacinat vzdy cislem 4 aby se predéidi 10.2 neopakovalo, ve shodé sorigindem). Poznamka
k ukézce, v standardu MIL-STD-498 se ¢asti nadiazenéno systému, které jsou realizované softwarem nazyvaji
CSCI (Computer Software Configuration Item).

Software Design Description (SDD) DID, MIL-STD-498

4. Névrh architektury CSCI. Tato sekce bude rozdélena na nésledujici paragrafy za (¢el em popséni navrhu architektury CSCI. Pokud ¢ést nebo cely névrh zévisi
nastavech nebo rezimech systému, tak tato zavislost ma byt indikovéana Jestlize informace tykgici se névrhu spada do vice nez jednoho paragrafu, mize byt
presentovénajednou av ostatnich paragrafech referovéna Konvence navrhu nutné k porozumeni névrhu musi byt presentovéany nebo referovéany.

4.1 Komponenty CSCI. Tento paragraf musi:

a |dentifikova programové jednotky (software units), které tvoii CSCI. Kazda programova jednotka musi mit piifazen jednoznagny identifikétor.
Poznamka: Programové jednotka je element v navrhu CSCI; naptiklad dekompoziéni jednotka prvni Grovng dekompozice CSCI, komponenta této dekompozi¢ni
jednotky, tiida, objekt, modul, funkce, rutina nebo databéze. Programové jednotky se mohou vyskytovat nariiznych drovnich hierarchie amohou se skladat
z ddSich programovych jednotek. Programovajednotka v navrhu miize anemusi mit 1:1 vztah k entitdm v zdrojovém kodu ¢i datech (rutindm, procedurdm,
databdzim, souboriim, atd.), které ji implementuji nebo s soubory, které obsahuji tyto entity. Databéze mize byt uvazovanajak CSCI tak jako programova
jednotka. SDD se miize odkazovat na programové jednotky jakymkoli jménem/jmény konsistentnimi s pouzitou metodologii navrhu.

b. Uké&zat staticky (takovy jako ,slozeno s*) vztah/vztahy programovych jednotek. MuZe byt prezentovano mnoho vztahi v z&vislosti na vybrané
metodologii ndvrhu (napiiklad v objektové orientovaném névrhu, tento paragraf miZe presentova architektury CSCI ze struktur tiid a objektt ataké procesii a
modul@).

c. Rici Gcel kazdé programové jednotky aidentifikovat poZzadavky na CSCI arozhodnuti celkového navrhu CSCI (CSCl-wide design) piifazené
k této programové jednotce. (Alternaivng, pfitfazeni poZzadavkit miZe byt poskytnuto v 6.8).

d. Identifikovat status/typ kazdé programové jednotky (takovy jako novy vyvoj, existujici navrh &i program k znovupoutziti jak je, existujici ndvrh &i
program k piedélani, vyvinuti software pro znovupouzivani, software plénovany pro build N, ad.) Pro existujici ndvrh nebo program, popis musi poskytnout
identifikujici informace, jako jméno, verse, reference na dokumentaci, knihovna, ad.

4.2 Koncept provéadéni (Concept of execution). Tento paragraf popiSe koncept provadéni/béhu mezi programovymi jednotkami. To bude zahrnovat diagramy a
popis ukazujici dynamické vztahy programovych jednotek, coz znamend, jak budou interagovat v pribéhu fungovani CSCI, zahrnujici, je-li to vhodné, tok
predavani tizeni, tok dat, STD diagramy, diagramy ukazujici ¢asovani, priority mezi jednotkami, obsl uha preruSeni, ¢asové/sekveneni vztahy, obsluha vyjimek,
soub&Zny beh, dynamické a okace/ded okace, dynamické tvoreni/mazani objekti, procesy, dlohy adasi aspekty dynamického chovéni.

4.3 Névrh rozhrani. Tento paragraf bude rozdélen do nésledujicich pod-paragraft za i¢elem popisu charakteristik rozhrani programové jednotky. Bude zahrnovat
jak rozhrani mezi programovymi jednotkami, tak rozhrani s externimi entitami jako jsou systémy, konfiguraéni polozky auzivatelé. JestliZe ¢&st nebo vse
z téchto informaci je obsazeno v I nterface Design Description, v sekci 5 SDD nebo jinde, tak tyto zdroje mohou byt referovany.

4.3.1 I dentifikace rozhrani adiagramy.

4.3.x (Unikétni identifikétor rozhrani v ramci projektu).

a Priorita piifazena rozhrani entitami, které spolu interaguji
b. Typ rozhrani (jako prenos dat v redném case, ukladani avyber dat, atd.) ...
c. Charakteristiky jednotlivych datovych elementa, které interagujici entita(y) poskytne, ulozi, poSle, provede piistup, piijme, ad.: takové jako ...

d. Charakteristiky vétSich celkii slozenych z datovych elementi (z&znami, zprév, soubort, poli, obrazovek, vypisi, atd.), které intergujici entita(y)
poskytne, uloZi, ...

e. Charakteristiky metod komunikace, které interagujici entity pouZiji pro rozhrani ...

f. Charakteristiky protokoli ...

Tabulka 3-12.2: Fragment ze Software Design Description (SDD) DID, MIL-STD-498

3.12.2 NASA-STD-2100-91 (NASA Software Documentation Standard)

Z&kladni struktura standardu NASA- STD-2100-91 (vzory dokument)

(plan(y) vedeni)
Plan vedeni (NASA-DID-M000 Management Plan)
Plan akvizi¢nich aktivit (NASA-DID-M100 Acquisition Activities Plan)
Plan vyvojovych aktivit (NASA-DID-M200 Development Activities Plan)
Plan koleni (NASA-DID-M210 Training Development Plan)
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Plan Sustaining Engineering a provoznich aktivit

Zgji&’ovaci plan

Plan tizeni rizik

Plan konfiguraéniho fizeni

Plan dodavky a prechodu na novy systém
(specifikace produktu)
Specifikace produktu

Koncept

Pozadavky

Navrh architektury

Detailni navrh

Podpiirny manual firmware

Popisverze

UZivatel ska dokumentace

Manudl provoznich postupi
(zajiSrovaci a testovaci postupy)
Zaji&ovaci a testovaci postupy

Zgji¥ ovaci postupy

Testovaci postupy

(NASA-DID-M300 Sustaining Eng. and Oper. Act. Plan)
(NASA-DID-M400 Assurance Plan)

(NASA-DID-M500 Risk Management Plan)
(NASA-DID-M600 Configuration Management Plan)
(NASA-DID-M700 Delivery and Oper. Transition Plan)

(NASA-DID-P000 Product Specification)
(NASA-DID-P100 Concept)
(NASA-DID-P200 Requirements)
(NASA-DID-P300 Architectural Design)
(NASA-DID-P400 Detailed Design)

(NASA-DID-P410 Firmware Support Manual)

(NASA-DID-P500 Version Description)
(NASA-DID-P600 User’'s Guide)
(NASA-DID-P700 Operationa Procedures Manual)

(NASA-DID-A000 Assurance and Test Procedures)
(NASA-DID-A100 Assurance Procedures)
(NASA-DID-A200 Test Procedures)

(Management, Engineering, and Assurance Reports)

Zprévy tykgjici se vedeni, inZenyrstvi a zgjiStovani

Zprévao certifikaci
Zpravao auditu

Zpréva o inspekci
Zpréva o nesouladu
Technicky navrh zmeény
Zpréva o ziskanych zkuSenostech
Zpréava o stavu a vykonu
Zpréva o zaji¥ ovani
Zpréva o testovani
PozZadavek o vyjimku
Zpréva o piezkoumani

(NASA-DID-R000 Mngt., Eng., and Assurance Reports)
(NASA-DID-R001 Certification Report)
(NASA-DID-R002 Audit Report)
(NASA-DID-R003 Inspection Report)
(NASA-DID-R004 Discrepancy (NRCA) Report)
(NASA-DID-R005 Engineering Change Proposal)
(NASA-DID-R006 Lessons L earned Report)
(NASA-DID-R007 Performance/ Status Reports)
(NASA-DID-R008 Assurance Activity Report)
(NASA-DID-R0O09 Test Report)
(NASA-DID-R010 Waiver / Deviation Reguest)
(NASA-DID-R011 Review Report)

Tabulka 3-12.3 Z&kladni struktura standardu NASA-STD-2100-91 (vzory dokument)

3.12.3 NASA Manager’s Handbook for Software Development

Vzory dokumentii v NASA priru¢ce Manager’ s Handbook for Software Devel opment

(Plany)

Plan vyvojelvedeni (fizeni) softwaru
Plany testovani

(Dalsi dokumenty)

Pozadavky a funkéni specifikace
Koncept fungovani

Analyza pozadavkt

Predbézny navrh

Detailni navrh

UZivatel ska piirucka

Popis systému

Historie vyvoje softwaru

(Materialy k prrezkoumanim)
Prezkoumani pozadavkii na systém
Prezkoumani specifikace softwaru
Prezkoumani predbé&zného navrhu
Kritické prezkoumani ndvrhu
Prezkoumani piipravenosti do provozu

(Software devel opment/management plan)
(Test plans)

(Requirements and functional specifications)
(Operations concept document)
(Requirements analysi s report)

(Preliminary design report)

(Detailed design document)

(User’sguide)

(System description)

(Software devel opment history)

(SRR Hardcopy Materia, System Requirements Review)
(SSR Hardcopy Material, Software Specification Review)
(PDR Hardcopy Material, Preliminary Design Review)
(CDR Hardcopy Material, Critical Design Review)

(ORR Hardcopy Material, Operational Readiness Review)

Tabulka 3-12.4 V zory dokumentt v NASA priru¢ce Manager’ s Handbook for Software Development

DalsSi NASA piirutka Recommended Approach to Software Development obsahuje mirné odlisnou, ale
v principu steinou sadu vzord dokumentt, kterd zde jiz neni uvadéna. Pozn. kdyz se v téchto dvou NASA
priruckéch mluvi o Software Specification Review (SSR), Critical Design Review (CDR) atd. tak jsou tim
mysleny ,velka* prezkoumani spojena s ,,velkymi“ milniky na koncich faze ¢i etapy ve vyvoji typu vodopéad.
Stémito ,velkymi“ piezkoumanimi byla spojena fada formdnich ndeZitosti, které dodavate musd
kontraktorovi dodat. Pokrac¢ovani projektu v daném stupni rozpracovanosti byl o vazano na Uspésné absol vovani,
napi. CDR. Pouzivéni téchto ,velkych” pirezkouméni pochazi z diivéjSich dob z komunity MIL/ DoD a NASA.
Protoze stimto piistupem byly velké problémy; de facto vynucoval velmi rigidni model postupu vyvoje, byly
vyzadovany véci, které se musely generovat jen pro Ucely téchto ,velkych* prezkoumani atd., tak moderni
standard MIL-STD-498 od tohoto konceptu zcela ustoupil a zavedl misto toho, pro kontraktora pro ,,vhled” do
projektu, pruzné Joint Technical/ Management Review. Dale, nevynucuje produkci vE&ci jen na ,prezentaci® pro
»veky* milnik s ,velkym" prezkouménim, misto toho mé koncept DIDs, které vyzaduji principielni véci, ae
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nevyzaduji konkréni formu pracovnich produktt atd. Podobné tak tomu je ve standardu 1SO 12207. (Pozn.
Tento problém podrobnéji viz napt. MIL-STD-498 Overview and Tailoring Guidebook, ¢lanek 1SO/IEC 12207
Software Lifecycle Processes v CrossTak, August 1996).

3.12.4 Standard ESA PSS-05-0

Vzory dokumentti ve standardu ESA PSS-05-0 jsou ponékud schematické (tede ne tak podrobné) ve srovnani
s ostatnimi zatim uvedenymi. Pro svaji strukturu a zptsob pokryti potieby dokumentovat sw projekt vsak mohou
byt v mnoha ptipadech piinosné.

Vzory dokument ve standardu ESA PSS-05-0

(Technické dokumenty)

Pozadavky uzivatele

Pozadavky na software
Architektonicky névrh

Detailni navrh

Manudl uZivatele softwaru

Predani softwaru

Historie projektu

(Plany)

Plan vedeni softwarového projektu
Plan konfiguragniho fizeni softwaru
Plan verifikace a validace softwaru
Plan zgjis’ovani kvality softwaru
(Zpréavy/hlaSeni a formuléare)
Zé&znam o zméng dokumentu
Status dokumentu

Nesoulad k prezkoumani
Pozadavek na zménu softwaru
Zpréva o modifikaci softwaru
Zprava o problému softwaru
Pozndmkak releasu softwaru

(User Requirements Document, URD)
(Software Requirements Document, SRD)
(Architectural Design Document, ADD)
(Detailed Design Document, DDD)
(Software User Manual, SUM)

(Software Transfer Document, STD)
(Project History Document, PHD)

(Software Project Management Plan, SPMP)
(Software Configuration Management Plan, SCMP)
(Software Verification and Validation Plan, SVVP)
(Software Quality Assurance Plan, SQAP)

(Document Change Record, DCR)
(Document Status Sheet, DSS)
(Review Item Discrepancy, RID)
(Software Change Request, SCR)
(Software Modification Error, SMR)
(Software Problem Report, SPR)
(Software Release Note, SRN)

Tabulka 3-12.5 Vzory dokument ve standardu ESA PSS-05-0

3.12.5 Checklists

Checkligts v Formal Inspection Process, Version 2.2, SEPO — SPAWAR Systems Center San Diego

Z komentéie v textu: Checklists jsou uréeny pro ¢leny inspekénich tymia. Checklists (1) poskytuji pokryti Sirokého spektra pracovnich
produkti, (2) jsou navrZeny tak, aby pomohly inspektoram pri detekci a klasifikaci potencidnich defekta v pracovnich produktech a (3)
mohou byt piizpasobeny potiebam jednotlivych projekti a typim pracovnich produktii.
Focus Area Checklist for Software Development Plan

- Focus Area Checklist for System Requirements

- Focus Area Checklist for Software Requirements

- Focus Area Checklist for Software Preliminary Design

- Focus Area Checklist for Software Detailed Design

- Focus Area Checklist for Fortran Source Code

- Focus Area Checklist for C Source Code

- Focus Area Checklist for Ada Source Code

- Focus Area Checklist for Test Plan

- Focus Area Checklist for Test Cases and Procedures

- Focus Area Checklist for Software User Documentation

Tabulka 3-12.6 Checklists v Formal Inspection Process

Checkligts v Software Formal Inspections Guidebook, NASA-GB-A302

Nad edujici checklists jsou poskytnuty pro ilustraci a jako voditko pro piipravu prizptsobenych checklists pro kazdy typ inspekce u daného
projektu. Seznamy kontrolnich otézek, které maji v zavorce JPL pochazi z Jet Propulsion Laboratory Software Product Assurance. Checklists
maji byt vniméany jako vychozi bod pti zkoumani. Inspektor by mél zajistit, Ze uvedené polozky na seznamu jsou v poradku, ale také by mél
pouZit Gsudek a zkuSenost pro hledani dalSich moznych nedostatki. Také mohou byt vhodné nekteré otazky z predchozich ingpekei. Jak
organi zace nebo projekt ziskava zkuSenosti v provadéni forma nich inspekci, tak checklists by se mely roz§iovat a modifikovat; mély by byt
vytvéreny revize a pridavky.
Sample Checklists:
Architecture Design Checklist

- Detailed Design Checklist

- Code Inspection Checklist C

- 10 — Architecture Design Checklist (JPL)

- |1 — Detailed Design Checklist (JPL)
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- 12 — Code I ngpection Checklist C (JPL)

- 12 — Code Ingpection Checklist FORTRAN (JPL)

- IT1 - Test Plan Checklist (JPL)

- T2 — Test Procedure and Function Checklist (JPL)
- RO — Functional Design Checklist (JPL)

- R1 — Software Requirements Checklist (JPL)

- SY — Functional Requirements Checklist (JPL)

Tabulka 3-12.7 Checklists v Software Formal Inspections Guidebook

Software Development Checklists firmy Construx

Management - Loops
- Most Common Schedule Risks - Unusua Control Structures
- CompleteList of Schedule Risk - Control-Structures | ssues
Requirements - Layout
- Requirements - Sef-Documenting Code
Design - Good Commenting Technique
- Architecture - Configuration Management
- High-Level Design - Debugging
Construction - Incremental Integration Strategy
- Congructing a Routine - Evolutionary Delivery
- High-Quality Routines - Code Changes
- High-Quality Modules Quality Assurance
- Data Creation - Quality-Assurance Program
- Naming Data - Effective Inspections
- General Consideration in Using Data - Test Cases
- Fundamental Data Outsourcing
- Organizing Straight-Line Code - Vendor Selection
- Conditionals - Vendor Contract Consderations

Tabulka 3-12.8 Software Development Checklists firmy Construx

Dalsi checklists

Process Goodies fy Process | mpact
Requirements Engineering

- Requirements Change |mpact Analysis Checklist and Worksheet
- Inspection Checklist for Software Requirements Specification
- Inspection Checklist for Use Case Document

Recommended Approach to Software Development, SEL-81-101, NASA

- Checklist for a Unit Design Inspection
- Sample Checklist for Code | nspection

Tabulka 3-12.9 Dalsi checklists

3.12.6 Dasi
Déle jsou uvedeny nekteré dalSi zdroje obsahujici zajimavé vzory nebo ptedpisy pro pracovni produkty:

SPICE: Part 5, Annex D Work product characteristics table obsahuje stru¢nou charakteristiku 109 typa
pracovnich produktd véetné plant, zprév atd. (Pozn. ptilohy B, resp. C obsahuji mapovani mezi procesy
(SPICE identifikuje 35 procest), resp. praktikami (SPICE identifikuje cca 200 praktik). a vySe zminénymi
pracovnimi produkty.)

Software Engineering Process Office: Nabizi fadu vzora pro razné dokumenty, nékteré viz tabulka ¢&. 3-9.
Dokument Software Management for Executives Guidebook obsahuje mnoho seznamii kontrolnich otazek
(checklists).

Software Productivity Center: Nabizi vzor planu konfiguracniho fizeni a nékteré dalsi véci. (Pozn. jinak
maji celou sadu vzori dokumentt pokryvajici potieby sw projektu, ale neni zadarmo.)

Construx Software: Nabizi vzory nékterych pracovnich produkti. (Pozn. v dob¢ psani tohoto textu jich bylo
9, alemdjich byt postupné vice. Vzor pro Software Design Specification je vynikajici.)

Process Impact: Nabizi vzory nékterych pracovnich produkti.

Configuration Management (CM) Plans The Beginning to Your CM Solution: Tato technicka zprava ze
Software Engineering Ingtitute obsahuje vzor pro plan konfiguragniho fizeni.
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4 Prilohac¢. 1: Pocatecni piredpis softwarového procesu v tabulce

Podstatna praktika—
meni

Konkréni narok —
konkrétni néroky k pocétecnim ciliim

Zdroje
(viz kapitola ¢. 3)

Ciglo 1: PoZadavky

Je nutno co nejlépe Zigovat, formulovat,
zaznamenavat a udrZovat pozadavky uZzvatele
anebo zakaznika. Tyto se tykaji (i) poZadovaného
software, prip. systému a software a (ii) zpisobu,
prilbéhu, casovani a dalSich nalezitosti
softwarového projektu a dodavky vyvijeného
softwarového produktu.

Vzor pro dokument ,Specifikace pozadavki zékaznika® musi byt
pfimo odvozen zpiisudného piedpisu (tzv. DID, Daa Item
Description) pro tento pracovni produkt v standardu MIL-STD-498
(konkrétn¢ se jedna o Software Requirements Specificatiion (SRS
DID), ptip. System/ Subsystem Specification (SSS DID)) nebo
v standardu NASA-STD-2100-91 (konkrétné se jednd o NASA-DID-
P200 Requirements). Pro inspiraci, co se tyka struktury a obsahu,
mohou dde slouzit predpisy obsazené v standardu ESA PSS-05-0,
NASA piiruckéch Manager’s Handbook/ Recommended Approach,
materidlech SEPO (mgji vzor (template) na z&ladé¢ piisluSného DID
z MIL-STD-498) a v knize Software Requirements: A Pragmatic
Approach. Cést vzoru tykgici se externich rozhrani musi odpovidat
naokam Interface Requirements Specification (IRS DID) ze
standardu MIL-STD-498. (Pozn.: dde je mozné a vhodné se
inspirovat seznamy kontrolnich otézek — checklists — pro tento typ
pracovniho produktu; viz kapitola ¢. 3.)

Psani, formulace a vnitini struktura zapisu jednotlivych pozadavki
musi odpovidat z&sadam, které jsou popséany a vysvétleny v ¢lanku
»Writing Effective Natura Language Requirements Specifications*
uverginéném v casopisu CrossTak. Dée je treba zna zékladni
prehled problematiky pozadavki popsany v ¢lanku ,Making
Requirements M anagement for Y ou” z ¢asopisu CrossT ak.

Pridavny nérok pro pripad existence nadiazeného systému:

- MIL-STD-498

- NASA-STD-2100-91

- ESA PSS-05-0

- Recommended Approach to Software
Development, NASA

- Manager's Handbook for Software
Development, NASA

- Software Requirements Specification (SRS)
Template, SEPO

- Software Rquirements: A Pragmatic
Approach, Process Impact

- CrossTak, February 1999

- CrossTak, April 1999

3. Znéni shodné stimto ndrokem u softwarové architektury - MIL-STD-498
v nésledujici sekai ¢. 2.2.
Cidlo 2: Softwarova architektura 1. Pracovni produkt softwarova architektura musi spliiovat néroky,
které stanovuje Software Design Description (SDD DID), konkrétng
Je nutno védome nakladat sarchitekturou, sejednao ¢ast CSCI architecturd design aneni-li zpracovéanajindei
ZiednoduSené  ieceno  strukturou,  vyvijeného 0 ¢é&st CSCl-wide design decisions. (Pozn. CSCI, Computer Software
softwarového produktu. Pii (novém) wyvoji to Configuration Item predstavuje ty dekompoziéni jednotky
znamend architekturu navrhnout, dokumentovat a nadiazeného systému, které jsou redizovany softwarem tedy
overit, Ze spliiuje naroky na softwarovy produkt, softwarovym produktem.) Névrh rozhrani musi odpovida predpisu
resp. g)ﬂwarovy produkt anadiazeny Systérn Pri Interface Desgn Des:ription (|DD D|D) Névrh databéze, ]E—'I
(novém) wyvoji to dale znamena stanovit jak se v systému, musi odpovidat predpisu Database Design Description
urcité momenty na darowmni navrhu - napr. (DBDD DlD). Vidy se jedné o DID ze standardu MIL-STD-498. | - MIL-STD-498
komunikace mez subsystémy, moduly, vyvolani Dde je vhodné se inspirovat predpisy tohoto pracovniho produktu ve
suzeb, atd. - budou konkrétné realizovat a toto standardu NASA-STD-2100-91 (konkrétné sejedné 0 NASA-DID- | - NASA-STD-2100-91
dokumentovat. Pro detailni deggn a P300 Architectura Design), standardu ESA PSS-05-0, NASA | - ESA PSS-05-0
programovani to po cely Zvot daného sw priruckach Manager's Handbook/ Recommended Approach. Déde je | - Recommended Approach to Software
produktu, tj. pii jeho wvoji, rozvoji ¢i Gdrzbe, nutno zn& vzor pro specifikaci navrhu od fy Construx (Software | Development, NASA
Mamend nawrZenou  nebo  uZ  existujici Design Specificaion) a tento respektovat. Névrh softwarové | - Manager's Handbook for Software
architekturu  striktné respektovat a  striktng architektury musi obsahova stanoveni jednotlivych momentt na | Development, NASA
respektovat stanovené momenty na Grovni navrhu. Urovni navrhu. Ten, kdo navrhuje nebo prezkouméavéa softwarovou | - Construx
Déle pii navrhu architektury je t/eba dodrZovat architekturu, musi mit o této problematice obecné znaosti aspon na
zakladni zasady dobrého néavrhu (blize viz Urovni odpovidajici zndosti nadedujicich textd: The 4+1 View | - Rationa
podstatna praktika ¢. 3). Model of Architecture (Krutchen), An Introduction to Software | - http://www.cs.cmu.edu; disk
Architecture (Garlan& Shaw), Software Architecture: An Executive | - SEI
Overview (Clements), On the Definition of Software System | - CSE; disk
Architecture (Boehm). (Pozn.: dde je mozné a vhodné se inspirovat
seznamy kontrolnich otézek — checklists — pro tento typ pracovniho
produktu; viz kapitola¢. 3.)
2. Vystup préce, tj. prisiuSné pracovni produkty, z ¢innosti (névrh), | - viz podstatnapraktika . 6
detailni ndvrh a programovani musi byt prab&zné sledovan pomoci
odbornych prezkoumani. Jednim z cila t&chto odbornych musi byt
zji&ovéani, zda nedochézi k nerespektovani navrzené, resp. existujici
softwarové architektury a zda nedochézi k nerespektovani
stanovenych momentti na drovni ndvrhu (napk. Ze parametry sev té a
té situaci predavgi tak a tak). Tento konkrétni narok musi byt
obsazen v pouzivanych checklists. Konkrétni néroky na podstatnou
praktiku odborna prezkoumani jsou nize v sekci €. 2.6.
3. Névrh softwarové architektury musi odpovidat tém zasadam dobrého | - viz podstatna praktika ¢. 3

navrhu, které mgi pro tuto droveit ndvrhu smysl. Samotné zésady
dobrého névrhu jsou predmétem dalsi podstatné praktiky a
prislusnych konkrétnich naroka, viz sekce €. 2.3.

Pridavny nérok pro pripad existence nadiazeného systému:

4.

Jeli vyvijeny software soucasti vétSiho systému (tj. nekteré casti
systému jsou redizovany softwarem) potom je tieba, aby se tym
odpovédny za software UO¢astnil  aktivit na drovni  vyvoje
nadiazeného systému. Konkrétn¢ se jedna o aktivity specifikace
systému a navrh systému. Vystupem ztéchto aktivit musi byt
prislusné pracovni produkty, které odpovidaji néasledujicim nérokam
na tyto produkty: Operationd Concept Description (DID OCD),
System/ Subsystem Specification (DID SSS), System/ Subsystem
Design Description (DID SSDD). Vzdy se jedna o DID ze standardu
MIL-STD-498. V piipadé existence nadiazeného systému pak jeho
specifikace a névrh tvoii zédsadni vstup pro klasicky chpanou

- MIL-STD-498
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ginnost pozadavky zé&aznika na software a dédle pro néavrh
softwarové architektury. Termin Géastnit se znamena pln¢ odpovidat
pokud je systém tvoren vyhradng softwarem.

Cislo 3: Navrh, detailni nvrh a programo-
véani

Pri navrhu, detailnim navrhu a programovani je
nutno dodrZovat zakladni zasady dobrého navrhu
a programovani v malém. Zakladni zasady navrhu
jsou modularita, vhodné volené abstrakce, jasné
definovana rozhrani, information hiding (dana
dekompozicni jednotka zbytku systému nabizi jen
vhodné volené a vhodné abstraktni rozhrani, vse
ostatni je jeji vnitni véc, o které nikdo nic nevi a
neprredpoklada, tzn. algoritmy, data, reprezentace
dat atd. jsou lokalni; pokud neni mozno fyzicky,
tak logicky). Pokud je nutné pouzti globalnich
dat, tak pristup knim musi byt pouze pomoci
striktné  definovanych  sluzeb nebo  striktne
definovanym zpiisobem (to pro pripad nutnych
ohledii na vykon) a nijak jinak! Zakladni zasady
programovani v malém jsou spravné pouzivani
konceptu podprogramii  (lokalita dat atd.),
strukturované  programovani, zdrojovy  kod
splriujici nalezitosti ohledné jmennych konvenci,
vzhledu, poctu vnoreni, citelnosti atd. (prost¢
minimalni programovaci standardy).

Pii ¢innosti névrh a detalni ndvrh je nutno dodrZovat principy a
zésady uréujici, co to je ztechnického hlediska spravny a dobry
navrh. Konkrétné se jednd o principy a zésady tykgici se
dekompozice/ modularity, zptisobu voleni abstrakci, rozhrani a tzv.
information hiding. Ve svém souhrnu jsou tyto principy a zésady
struéné a dobre popsany avysvétleny v nésledujicich ¢lédncich: (i) On
the Criteria to be Used in Decomposing Systems into Modules (D.L.
Parnas, ACM Classic of the month, ¢lanek o tom jak provadét
dekompozici; zavedeni konceptu information hiding); (ii) Why Y ou
Should Use Routines ... Routinely (jak sprévné avSestranné pouzivat
koncept podprogramu); (iii) Keep It Simple (struény prehled vSech
z&ladnich koncepénich zéasad pro design a programovani); (iv)
Missing in Action: Information Hiding (volani po systematickém
pouZivéni konceptu information hiding). (Clanky ii a2 iv jsou z Best
Practices Column v IEEE Software.) Dde pracovni produkt detailni
navrh musi spliiovat ndeZitosti predepsané ¢éasti CSCl detailed
design v piedpisu Software Design Description (SDD DID) ze
standardu MIL-STD-498. Co se kone¢né konkrétni podoby
pracovniho produktu detailni navrh tyka pak je treba se dde
inspirovat v predpisech, které jsou k dispozici v NASA Software
Documentation Standard NASA-STD-2100-91 (konkrétné NASA-
DID-P400 Detaled Design), standardu ESA PSS-05-0, NASA
priruckéch Manager’s Handbook/ Recommended Approach. Dée je
nutno zn& vzor pro specifikaci navrhu od fy Construx (Software
Design Specification) a tento respektova. (Pozn.: dde je mozné a
vhodné se inspirovat seznamy kontrolnich otézek — checklists — pro
tento typ pracovniho produktu; viz kapitola¢. 3.)

Pii ¢innosti programovéni je nutno dodrZovat zésady dobrého
programovéni v maém. Tyto jsou struéné uvedeny v piiloze B
normy 24/97. Dée, protoze detailni ndvrh a programovéni se ¢asto
prekryvaji, tak pro programovani, tak, jek to ma smysl, plati stejné
zésady uvedené o bod vySe. Konkrétné se jedna o zésady z ¢lanka (i)
Why You Should Use Routines ... Routinely; (i) Keep It Simple;
(iii) Who Cares About Software Constructions? Dde je treba
stanovit a pouZivat programovaci standardy, tj. nérok na pracovni
produkt zdrojovy kéd, v rozsahu né&roki ptilohy B normy 24/97; jako
inspirace mohou slouzit programovaci standardy pro C++ uvedené
vseka ¢ 3.3. Dde je nutno znd seznamy kontrolnich otézek
(checklists) pro oblast konstrukce od fy Construx atyto respektovat.
(Pozn.: dde je mozné a vhodné se inspirovat seznamy kontrolnich
otézek — checklists — pro tento typ pracovniho produktu; viz kapitola
¢.3)

- ACM Classic of the month

- Construx Software
- Construx Software

- Construx Software

- MIL-STD-498

- NASA-STD-2100-91

- ESA PSS-05-0

- Recommended Approach to Software
Development, NASA

- Manager's Handbook for Software
Development, NASA

- Construx

- norma24/97
- Construx Software

- Construx Software
- Construx Software

- Forma Technicd Review Archive

- Construx

Cislo 4: Testovani

Je nutno provadét testovani na drovni
programové jednotky (software unit - samostatné
preloZitelnd cast programu/ jednotka zadani
prace pro kédovani), na Urovni integrovani (cely
sw produkt je postupné skladan zjednotlivych
dekompozicnich jednotek), na drovni celého sw
produktu (zde je zakladem kvalifikacni testovani,
které musi byt provedeno na strané dodavatele
pred predanim  k akceptachimu  testovani na
strané zakaznika, dale existuje mnoho rizné
zamérenych typi  testovani na Urovni  celého
systému). Testovani softwarového produktu je
nutno systematicky postupné a pribézmé planovat
a ve spravny cdas systematicky postupné a
priibézné provadét.  Schematicky receno to
mamena: (i) spolu spsanim  specifikace
pozadavkii zacit planovat kvalifikacni testovani na
strané dodavatele a zacit formulovat akceptacni
kriteria pro prevzeti vyvijeného sw produktu nebo
jeho casti, (ii) spolu s dekompozci vyvijeného sw
produktu, tj. vdobé navrhu architektury, prip.
vdobé jemnéjSi dekompozice, zacit planovat
integracni testovani (koncepcéni podklady musi
dodat ti, ktefi provadéji dekompozici a urcuji
nalezitosti vztahu a komunikace jednotlivych casti
sw produktu — plati obecné pro vSechny drovné
dekompozice, které se jeSté nepovazuji za unit ve
slova smyslu unit testovani), (iii) spolu s detailnim
navrhem jednotlivych programovych jednotek
(software unit) je teba stanovit, jak se maji units
testovat, (iv) pred danym typem testovani musi byt
jasné stanoveno, co se ma testovat (testovaci
pripady) a jak se to ma testovat (testovaci
postupy), (v) Vvliastni proces testovani je
dokumentovan a provadén nasledowné: (a) po
naprogramovani zadané prace programatorem je
provadéno testovani na GUrovni unit (miZze byt
provedeno stejnym programatorem), (b) pri
skladani sw produktu zjednotlivych casti je

Unit testovani, integradni testovéani a testovéni na drovni systému je
tieba chépat a z technického hlediska provédst, tak jak je struené
popsano v sekci 5.3.2.3 Testing, ¢asti | av sekci 4.2.4 Testing &asti 11
Standardu ESA PSS-05-0. Principielné to samé, de jinymi slovy je
téZ velmi struéné popséno v sekcich Software Implementation and
Unit Testing, Software Integration and Testing, Software CI
Quadlification Testing v ptiru¢ce Software Management Guidebook
od NASA. Dde minimdn¢ ten, kdo testovéani planuje a je za ngj
celkové odpovédny, by m&l znd minimum typu Little Book of
Testing, Volume I: Overview and Best Practices a Little Book of
Testing, Volume 1l: Implementation Technique. V téchto ,maych
knizkéch* jsou struéné popsény principy, ¢innosti, postupy a vazby
naokoli celkového procesu testovéni.

Testovani na dané drovni je tieba zagit pldnovat véas a vzhledem
k piislusnym vstupim. Schematicky to znamené& testovani na Grovni
systému (af’ uz se jednd o kvalifikaeni, akceptacni & jiné) zatit
pléhovat jiz vdobs, jekmile jsou kdispozici specifikované
pozadavky uZivatele; integracni testovani zagit pldnovat spolu
sprovédénim dekompozice systému tj. v dobs névrhu architektury;
unit testovani planovat spolu stvorbou detailniho névrhu. Co se ma
kdy planovat — mluvime o procesu testovéni — je stru¢né popsano
v prislusnych ¢éstech v sekci 4.4 Evolution of the SVVP Throughout
the Life Cycle, ¢&st Il ve standardu ESA PSS-05-0. Principielné to
samé je popsano v prislusné ¢&ésti prirucky Software Assurance
Guidebook, NASA-GB-A201. Vysledky planovani procesu testovani
musi byt zaznamenany v planu testovani. Plan testovani musi svym
obsahem odpovidat specifikaci pro testovani ve standardu ESA PSS-
05-0, appendix C.10 (anebo podobném, napi. NASA Software
Documentation Standard). Dde, pro konkrétni formé a strukturu
planu testovani je tieba se inspirova piislusnymi predpisy avzory na
tento typ pracovniho produktu v standardu MIL-STD-498 (Software
Test Plan DID, Software Test Description DID), v standardu NASA-
STD-2100-91 (pfislusna ¢a&st NASA-DID-M400 Assurance Plan,
NASA-DID-A200 Test Procedures), v NASA priruckéch Manager’'s
Handbook/ Recommended Approach. Testovani je treba podle plant
provédét a vysledky zaznamenava. Zaznamenédni a méa podobu
zprév ztestovéni, které odpovidgi predpisim na tento pracovni
produkt v standardu MIL-STD-498 (Software Test Report DID),
NASA-STD-2100-9 (NASA-DID-R009 Test Report). (Pozn.: pro to,
co maji plany testovani obsahova, je mozné a vhodné se inspirovat
seznamy kontrolnich otézek — checklists — pro tento typ pracovniho

- ESA PSS-05-0

- Software Management Guide-book,
NASA-GB-001-96

- SPMN
- SPMN

- ESA PSS-05-0
- NASA-GB-A201

- ESA PSS-05-0
- NASA-STD-2100-91

- MIL-STD-498
- NASA-STD-2100-91

- Recommended Approach to Software
Development, NASA

- Manager's Handbook for Software
Development, NASA

- MIL-STD-498

- NASA-STD-2100-91
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provadéno testovani na Growni integrace, které
vrcholi testovanim na drovni celého sw produktu,
(c) pred predanim sw produktu je provadeno
kvalifikacni testovani. Jedna-li se o rozvoj nebo
Gdrzbu existujiciho softwarového produktu, pak
v&e vy3e uvedené plati pro casti p/imo zasazené a
souvisgjici spracemi  konanymi rozvojem i
Gdrzbou.

produktu; viz kapitola¢. 3.)

Pridavny nérok pro pripad existence nadiazeného systému:

3.

Jeli vyvijeny software soucésti vétSiho systému (tj. nekteré casti
systému jsou readizovény softwarem), potom je tieba, gy tym
odpoveédny za software participova v aktivitach na Grovni vyvoje
systému. Konkrétng se jedné o aktivity integradni testovani systému
(tedy integrace jednotlivych ¢asti systému a prislusné testovéni na
této Urovni) a testovani na Udrovni celého systému. Termin
participovat znamend U¢astnit se v piipadé, Ze systém obsahuje &&sti
redizované softwarovymi produkty. Termin participovat znamena
pIn¢ odpovidat pokud je systém tvaien vyhradné softwarem.

- MIL-STD-498

Cislo 5: Konfiguragni ¥izeni

Je nutno provadét konfiguracni 7izeni (alespor
v minimalni podobg).

Cinnost konfiguraéni tizeni je tieba chépat a provédst, tek jak je
struéné popsana v sekci 3.2 ¢asti |1 Standardu ESA PSS-05-0. Déde
minimané ten kdo konfiguraéni fizeni planuje a je za ngj celkové
odpovédny by mél zn& minimum typu Little Book of Configuration
Management, prip.  Software  Configuration =~ Management
Technologies and Applications (STSC Technology Report).

Véci, které nelze ur¢it na zatdku projektu anebo védi, sjejichz
stanovenim je vyhodné pocka, musi byt vkazdém piipadé
napldnovény véas. Co se ma kdy naplanovat — mluvime o procesu
konfiguraéniho fizeni — je struéné popsédno v sekci ¢. 3.4 Evolution
of the SCMP Throughout the Life Cycle, ¢ast Il ve standardu ESA
PSS-05-0. Dde ¢innost konfiguragni fizeni musi byt stanovena a
napldnovéna v plénu konfiguraéniho fizeni. Plén konfiguraéniho
fizeni musi svym obsahem odpovida modelovému planu uvedeném
v technické zpravé Configuration Management (CM) Plans: The
Beginning to Your CM Solution ze Software Engineering | nstitute.
Dd&e pro konkrétni formé a strukturu planu konfiguraéniho fizeni je
vhodné se inspirovat prisluSnymi predpisy a vzory na tento typ
pracovniho produktu v standardu ESA PSS-05-0, v ptiruéce MIL-
HDBK-61, v materidu Configuraion Management Plan Outline
(Software Productivity Center), v NASA dokumentatnim standardu
NASA-STD-2100-91.

- ESA PSS-05-0

- SPMN

- STSC-NASA

- ESA PSS-05-0

- SEI

- ESA PSS-05-0

- MIL-HDBK-61

- SPC

- NASA-STD-2100-91

Cislo 6: Odbornéa piezkoumani

Pro uréitou minimalni mnoZnu softwarovych
pracovnich produktii vcetne plani je nutno
provadét odbornd prezkoumani a nasledné
naprawné akce. Tato prezkoumani a napravné
akee je treba provést ngpozdeji predtim, nez na
zakladé daného sw pracovniho produktu je
provadéno podstatné mnoZzstvi prace anebo jsou
¢inéna zadsadni rozhodnuti (naps. na zéklade
relevantnich pozadavkii zakaznika se navrhuje
architektura, na zakladé planu testovani se
testuje, na zakladé planu sw projektu probiha cely
projekt, na zakladé architektury a detailniho
designu pracuji programétori, odladény a
otestovany unit kod se integruje, atd.). (Pozn.
softwarovym pracownim produktem se mydi
cokoli, co vanika vpribéhu projektu vyvoje
softwaru, tj. specifikace pozadavki zakaznika,
navrh sw architektury, detailni design, zdrojovy
kéd, plan testovani, nameérené Udaje, plan sw
projektu, plan konfiguracniho 7izeni, hlaseni
problému atd., |ze 7ikat jen pracovni produkt; je
vidét, Ze mezi pracovni produkty pat/i i plany,
nicméné pro jistotu bude nekdy pouZzita formulace
sw pracovni produkty vcetné plani). Odbornym
prezkoumanim pro Ucely téchto podstatnych
praktik pro zacatek budeme rozumét prezkouméani
sw pracovniho produktu osobou nebo osobami,
které maji dostatecné odborné malosti za Gcelem
Zjisteni, zda sw pracovni produkt neobsahuje
chyby a problémy (fj. Ze odpovidd na néj
kladenym kriteriim, kterd jsou nekolikerého
druhu: (a) vyplyvaji z podstaty veci, tj. kod
realizuje detailni design, integracni testovani
odpovida dekompozici atd.; (b) wvyplyvaji
zobecnych narokii na dany pracovni produkt, tj.
predpis  pracovniho  produktu,  standard
pracovniho produktu, zasady pro provadeni
prislusné ¢innosti  produkujici  dany pracovni
produkt atd.; (c) dals). Vramci odbornych
prezkoumani muize byt pripadné i doporuceni
7eSeni problému.

Cinnost odborné piezkouméni je tieba provédét podle stanoveného
postupu. Tento postup je tieba stanovit tak, aby na jednu stranu byl
vdaném kontextu vibec realizovatelny (prost¢ neprehanét to
sformdnosti, poctem roli atd.), de z&over aby na druhou stranu to
poréd bylo smyslupiné odborné prezkouméni, které efektivné hleda
defekty anesrovnaosti v pracovnich produktech. (Pozn. samoziejmé
se predpoklada i zgisteni vyreSeni identifikovanych defekta a
nesrovnaosti.) Ti, kdo tento postup stanovuji a jsou za odborna
prezkouméni  zodpovédni, musi zné standardni typy odbornych
prezkoumani  (Wakthrough, Technicd Review a Forma
Inspections). Tyto standardni zékladni typy odbornych piezkoumani
jsou popsény v SEPO priruc¢ce Peer Review Process a formdni
inspekce jsou podrobné popsany v NASA priru¢ce Software Forma
Inspection Guidebook, popi. v dokumentu Forma Inspection Process
od SEPO. Dde musi zn& problémy zpisobené snahou zavést
nepiimétené vyspély proces odbornych prezkouméni do prostredi,
které na to neni pripraveno. Tento problém je probirén v ¢lancich
Software Inspections & Technica Reviews: Transcending the
Dogma, Forma Technica Reviews Across All Maturities av ¢lanku
Software I nspections: How to Diagnose Problems and Improve the
Odds of Organizationa Acceptance. Jednim z podkladii vstupujicich
do procesu prezkoumani jsou tzv. kontrolni seznamy (checklists),
které sumarizuji, co u daného pracovniho produktu sledovat. Pro
prezkoumavané pracovni produkty je tfeba mit predem vypracované
checklisty. Ty lze vypracovat na z&kladé sad checklisti obsazenych
v textech Software Forma Inspections Guidebook od NASA a
Formd Inspection Process od SEPO. Sadou checklists, které déva
k dispozici firma Construx. Déle se Ize inspirovat v maeridech
Weiss and Kimbrough Inspections Materids firmy Motorola a
materidlem An Abbreviated C++ Code Inspection Checklist. Dde,
existuje-li, je tieba pro tvorbu checklistu vyuzit piedpis daného
pracovniho produktu ze standardu MIL-STD-498 (tedy vhodné
DID). Dd&e kontrolni seznam (checklisty musi odpovidat
konkrétnimu zvolenému predpisu ¢i vzoru nadany pracovni produkt.
Prezkoumani je tfeba véas avhodné pldnova. Co se makdy planovat
— mluvime o procesu odbornych prezkoumani — je struéné popséno
v prislusnych ¢éstech v sekci 4.4 Evolution of the SVVP Throughout
the Life Cycle, ¢&st Il ve standardu ESA PSS-05-0. Principielné to
samé je popséno v NASA priruc¢ce Software Forma Inspection
Guidebook a v prislusné ¢asti NASA piirucky Software Assurance
Guidebook. Pro zac&ek je minimdni seznam pracovnich produktii,
které se mgi odborn¢ prezkoumévat, stanoven nésledovre: (a)
specifikace pozadavku zékaznika, (b) softwarovéa architektura; (c)
detailni navrh; (d) zdrojovy kéd; (e) plan sw projektu; (f) plan
testovani; (g) plan konfiguragniho fizeni.

- SEPO
- NASA-GB-A302
- SEPO

- Ingtitute for Zero Defect Software

- CrossTak, August 1997

- NASA-GB-A302

- SEPO

-Construx

- Forma Technica Review Archive

- MIL-STD-498

- ESA PSS-05-0
- NASA-GB-A302
- NASA-GB-A201

Ciglo 7: Zaji%éni naplanovanych a prede-
psanych véci

P/ projektu je nutno priibézné zajiovat, Ze
kazda cinnost vyZadovana planem projektu anebo
jinym zpiisobem, je provadena v souladu s planem

Cinnost zgi&éni naplanovanych a predepsanych véci (dde uZ jen
zgisteni jakosti) je tieba chapat a provadet (veetnd zgisteni npravy
Zjisténych nedostatki) tak, jak je velmi stru¢né ve svém , &ihlgsSim*
chépéni popséna v sekci 5.2.8 Software Quality Assurance v NASA
priruéce Software Management Guidebook, NASA-GB-001-96;
principielné to samé je pozadovéano v sekci 5.16 v standardu MIL-
STD-498. Dde minimdn¢ ten, kdo zgisteni jakosti planuje a je za

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96
- MIL-STD-498
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projektu a dalS§imi platnymi naroky. Pi projektu
je nutno pribémé zaji&ovat, Ze kazdy softwarovy
pracovni produkt vyZadovany planem projektu
anebo jinym zpisobem existuje a podstoupil
testovani, prezkouméani (zhodnoceni/ evaluaci) a
naprawné akce vyZzadované planem projektu a
dalSimi platnymi naroky. DalSimi platnymi naroky
se rozumi naroky obsazené v predpisu
softwarového procesu (nyni tento pocatecni
predpis, ktery se cdasem miZe rozSrovat a
prohlubovat), néroky poZadované v kontraktu se
zakaznikem a prip. dalSi naroky. Zhodnocenim/
evaluaci se rozumi proces rozhodovani zda
¢innost nebo pracowni produkt spliuji na né
kladena kriteria (pozn. takio se vyhybame
diskusim o rozdilech, vhodnosti atd. tykajicich se
riiznych typi prezkoumani, inspekci atd.)

ngj celkové zodpoveédny, musi znét a vhodn¢ vyuZzivat kapitolu ¢. 5
Software Quality Assurance v ¢&sti |l ve standardu ESA PSS-05-0 a
NASA prirucku Software Assurance Guidebook, NASA-GB-A201.
V piipadé, Ze se ¢innost piezkouméni pouziva jako prostiedek pro
&innost zgjisteni jakosti, pak je samozigime treba respektovat ndroky
pro odborna prezkoumani (viz podstatna praktika a konkrétni naroky
¢ 6) (pozn. pro potieby cinnosti zgisteni jakosti staci velmi
jednoduché prezkoumani, de musi byt poctiva a musi mit k dispozici
vSechny potiebné podklady, které vznikai v pribhu projektu).
Cinnost zgidéni napldnovanych a predepsanych véci, tedy zgigteni
jakosti je treba véas a vhodné planovat. Co se ma kdy plénovat —
mluvime o procesu zajisténi jakosti — je struéné popsano v sekci 5.4
Evolution of the SQAP Throughout the Life Cycle, ¢ast Il ve
standardu ESA PSS-05-0. Principielné to samé je popséano na
piislusnych mistech v NASA piiru¢ce Software Assurance
Guidebook, NASA-GB-A201. Dde ¢innost zgisténi jakosti musi byt
stanovena a ngpldnovéna v planu zgisteni jekosti (SQA Plan,
Assurance Plan ad.). Plan zgisteéni jakosti musi svym obsahem
vychézet zevzori pro tento typ pracovniho produktu ve standardu
ESA PSS-05-0 (konkrétn¢ Software Quality Assurance Plan) a
standardu  NASA-STD-2100-91  (konkrétné NASA-DID-M400
Assurance Plan). Tyto dva standardy Ize téZ pouzit pro inspiraci co
se tyka konkrétniho formétu a struktury. Uzkému chdpéni ¢innosti
zgisteni jakosti by odpoviddo zgisovat cinnosti a produkty
né&rokované timto textem (konkrétné v kapitoléch ¢. 1 a 2) plus co
bude navic obsazeno v konkrétnim pléanhu sw projektu. Pro zacdtek
toho miize byt dost. Proto pro zacéek je minimani seznam ¢innosti
apracovnich produkti, které by mély byt zgistovany nasledujici: (a)
specifikace pozadavki zé&kaznika — ¢innost a souvisici produkt, (b)
softwarova architektura — ¢innost a souvisici produkt, (c) detailni
névrh — ¢innost a souvisici produkt, (d) zdrojovy kéd — ¢innost a
souwvisici produkt, (e) vedeni projektu — &innost a dasi souvisici
produkty (zegména plan sw projektu), (f) testovani — cinnost a
souvisici produkt (tj. plén testovani véetné zdznami o testovani), (g)
konfiguraéni fizeni — &innost a souvisici produkty (hlavng plan
konfiguraéniho ftizeni), (h) odborna prezkouméni — cinnost a
sowvisici produkty (hlavné plédny pro odbornd piezkoumani a
zéznamy z vykonévani odbornych piezkouméni). Pozn. seznam je
tedy stejny jako u odbornych prezkouméni stim, ze byl nutn¢
rozSiten prévé o ¢innost odbornd piezkoumani a s tim souvisgjici
produkty.

Cinnost zgi&éni napldnovanych a predepsanych véci, tedy zgigténi
jakosti je treba provadst nezévisle. To znamend, Ze osoby odpovédné
za zjistovani, zda se provadi (¢innosti), to co se napldnovao aco je
predepsano, a zjist'ujici zda vznikne (pracovni produkty) to, co se
napldnova o a co je piedepsano a zda pracovni produkty podstoupi ty
kontroly (testovani anebo odborna piezkoumani), které se
napldnovay a co jsou predepsany, Ze tyto osoby nejsou ty, co
pracovni produkty vytvoiily, nejsou ty, co provadly c&innosti a
nejsou ty, co zato odpovidgi. Toto nevyluduje U¢ast takovych osob
natomto zji X'ovani.

- ESA PSS-05-0
- NASA-GB-A201

- praktika¢. 6

- ESA PSS-05-0

- NASA-GB-A201

- ESA PSS-05-0
- NASA-STD-2100-91

Cislo 8: Vedeni softwarového projektu

Je nutno, aby cinnost/ proces vedeni projektu
spliiovala nasledujici nélezitosti:

(i) byl wtvoren a udrZovan plan
projektu, ktery neziiZené popisuje viechny ¢innosti
pri projektu provadéné (napr-. navrh, konfiguracni
Fizeni, monitorovani pribéhu projektu) z pohledii
technického, organizacniho tak i  Gzce
planovaciho ve slova smyslu WBS (work
breakdown structure, struktura dekompozice

préace), odhadii a ¢asového planu
(harmonogram);

(ii) plan projektu musi obsahovat
predpisy  specifikaci  dilezitych  pracovnich

produkti, dale shm plan projektu vcetné svych
wraznych dilcich casti/ plani  (nap/. plan
testovani, plan konfiguracniho 7izeni atd.) musi
byt wytvoren na zakladé kvalitniho predpisu/
vzoru; tyto predpisy pracovnich produkti véetné
plani zaji&uji, Ze se na nic podstatného
nezapomene, usnadiuji praci  a viastné
predstavuji urcity narok na odpovidajici ¢innosti;
(iii) je nutno sledovat pribeh
projektu a na zakladé dosavadniho pribéhu a na
zakladé stupné rozpracovanosti vyvijeného sw
produktu nebo jeho urcitych casti provadét nutna
doplanovani, preplanovani a korektivni akce, coz
se vée projevi zn¥nami a dodélavanim planu
projektu po celou dobu projektu; tento narok plati
obecné pro v3echny cinnosti a pro viechny casti
planu stim, Ze se projevi rizné pro rizné véci
(napr. pro cinnost testovani lze na zacatku
projektu naplanovat pristup nikoli viak testovaci
pripady pro integracni testovani, obdobné to plati

Plan softwarového projektu musi byt vytvoien podle predem
pri praveného vzoru pro tento typ pracovniho produktu. Pouzity vzor
plénu softwarového projektu pochopitelné mize a ma zohlediovat
kontext a typ daného projektu (v prostiedi daného tymu, organizace
atd. mize byt piipraveno neékolik vzorti vhodnych pro riazné typy
projektt). Je tieba, aby vzor pldnhu projektu vychézel a svym
logickym obsahem tedy z&b&rem odpovidd standardu NASA
Software  Documentation Standard, NASA-STD-2100-91 nebo
predpisim pro plén projektu v standardu MIL-STD-498 (tj. Software
Development Plan DID, Software Test Plan DID, Software
Instdlaion Plan DID, Software Transition Plan DID). (Pozn.
Software Engineering Process Office dava kdispozici Software
Development Plan (SDP) Template na z&klad¢ prislusného predpisu
v MIL-STD-498.) Pro konkrétni strukturovéni a fyzické ¢leneni je
tieba se dde inspirova vzory tohoto pracovniho produktu ve
standardu ESA PSS-05-0 (tj. Software Project Management Plan,
Software Configuration Management Plan, Software Verification
and Vdidation Plan, Software Quadity Assurance Plan) a v NASA
priruckéch Manager’'s Handbook for Software Development a
Recommended Approach to Software Development (tj. Software
Development/ Management Plan, Test Plans, resp. Generdized Test
Plan Format and Contents). Vysledny plan softwarového projektu
mize mit razné fyzické ¢leneni, tj. ur¢ité dil¢i plany mohou byt
fyzicky samostatné dokumenty, napt. plén konfiguraéniho fizeni,
plén testovani, plan zgistovani jakosti atd. Fyzické clenéni at’ zcela
vyhovuje danym podminkdm. Je treba, aby celkové koncipovani
dokumentace softwarového projektu (tedy plan sw projektu spolu s
dokumentaci dalezitych pracovnich produkti — nemusi mit nutné
vzdy formu klasického dokumentu, napt. sw architektura mize byt
vnastroji typu CASE) tvoiilo konzistentni celek. Moznosti
celkového koncipovéani dokumentace vyborng ukazuji standard
NASA Software Documentation Standard (NASA-STD-2100-91),
standard ESA PSS-05-0 (vzory plénd, produkta a formuléri jsou
v ptilohéch B, C a E), predpisy pracovnich produktii v standardu
MIL-STD-498 (tj. Data Item Descriptions, tyto predpisy piedepisuji,

- NASA-STD-2100-91

- MIL-STD-498

- SEPO (Software Engineering Process
Office)

- ESA PSS-05-0
- Manager’s Handbook for Software
Development, SEL-84-101, NASA

- Recommended Approach to Software
Development, SEL-81-305, NASA

- NASA-STD-2100-91
- ESA PSS-05-0

- MIL-STD-498
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pro V&V, SQA, CM a vlastni Uzce chapané
planovani ve smyslu WBS, odhadii a casového
planu); konkrétné pro WBS, odhady a casovy plan
to zamend, Ze je tFeba je aktualizovat podle
dosavadniho pribéhu a zdetailiiovat podlie stavu
rozpracovanosti vyvijeného sw produktu, resp.
jeho casti (napr. je zievné, ze vdobe, kdy neni
hotov névrh, tak nelze detailné planovat
programovani — neni prost¢ vzhledem k ¢emu); u
WBS v pripadé tzv. product-oriented Ukolii (préave
tFeba navrh, programovani; ne CM, V&V, SQA,
vedeni atd. — to jsou tzv. process-oriented Ukoly)
je treba dojit k uchopitelnym Ukoli vrozsahu
nekolika c¢loveko-tydnii; (pozn. tento bod ¢. iii
schematicky rozviji, co znamena nérok na
priibéZné monitorovani a reagovani a tzv.“ two-
tier approach to planning”, coz bude vysvetleno
pozdeji);

(iv) pro projekt je nutno zvolit a
popsat vhodny model nebo vice modelii SDLC
(model postupu vyvoje, model Zivotniho cyklu),
ktery tvori koncepcni rédmec pro vedeni projektu
jmenovité pro konkrétni volbu a planovani
postupu vyvoje; dale vedeni projektu, konkrétné
postup wvoje musi odpovidat zasadam popsanym
vclanku Anchoring the Software Process od
Boehma a tomu musi také odpovidat volba a
aplikace konkrétnich modelii SDLC; zminény
¢lanek vyslovuje zasadni néroky na postup vyvoje,
které jsou smysluplné pro v podstaté v3echny typy
projektii, kde nejde jen o Gdrzbu ve smyslu malych
oprav anebo zmeén;

(v) je nutno, aby proces vedeni
projektu pri jeho planovani a provadeéni, byl
prostedkem na prosazeni téchto podstatnych
praktik pro zacétek do realné praxe;

(vi) z priibéhu projektu, tj.
namegrenych  kvantitativnich  dat,  Zisteni
kvalitativnich dat a dalSich post/ehii, je nutno
vypracovat historii projektu, kterd musi byt
k dispozici dalSim projektim.

co je principielni, nejsou to a ani nemgi byt vzory konvenénich
dokumentt, de tyto Ize na z&ladg nich pripravit) a do znaéné miry
vzory pléni, sw produktd, formuldit, checklista ad. obsazené
vNASA priruckdch  Manager's Handbook for  Software
Development (SEL-84-101) a Recommended Approach to Software
Development (SEL-81-305). Je tieba plan projektu udrzovat tak, jak
je koncepeng popséano v sekci 7.1.4 Maintaining the Software Plan
v NASA piiruéce Software Management Guidebook (NASA-GB-
001-96) (podrobngji viz konkrétni nérok ¢. 5 déle).

Je tieba, aby soucésti stanoveni technického aspektu ¢innosti, které
se maji v praib¢hu projektu vykonévat, byly v planu softwarového
projektu obsazeny predpisy, resp. vzory pro zésadni pracovni
produkty (o piedpisu ma smysl mluvit pokud forma pracovniho
produktu neni konvenéni dokument, o vzoru pokud ano). Predpisy,
resp. vzory musi vychéazet zpredpisi, resp. vzori uvedenych
v NASA Software Documentation Standard (NASA-STD-2100-91)
v standardu MIL-STD-498, v standardu ESA PSS-05-0, v NASA
priruckéch Manager’'s Handbook for Software Development a
Recommended Approach to Software Development atd. Seznam
vzora a predpisi k dispozici viz sekce €. 3.12. Kromé plani je tieba
mit piedpis, resp. vzor minimadn¢ pro nésledujici pracovni produkty:
specifikace poZzadavki zékaznika, sw architektura, detalni navrh,
zdrojovy kéd. Déde pro zaznamendni Udgt z testovéni, odbornych
prezkoumanich, CM, SQA, ad. Je tieba respektova to, co bylo
vzhledem k pracovnim produktim, resp. piedpisim pozadovano
konkrétnimi néroky (&. 1 &z 7) vyse.

Je tieba, @y ¢innost vedeni sw projektu a tim i planovani mely
dostate¢né Siroky z&br, aby nebyly chdpéany Uzce. Proto je tieba, aby
¢innost planovéni (nedélitelnd soucést cinnosti vedeni sw projektu)
mélatakovy z&xr — tedy zabyvaa se témi vécmi — ktery je popsan
v NASA priruéce Software Management Guidebook, NASA-GB-
001-96. Dée je tieba, aby ¢innosti pldnovani a vedeni sw projektu
zgjistily néroky popsané vtomto textu. Né&sleduje upozornéni na
n&které ¢innosti, které jsou pro zdar celého projektu velmi dulezité a
nebyly samostatné probirany v tomto textu: (i) Uvedeni do provozu:
V& co souvisi suvedenim sw produktu do provozu, tj. instaace,
prechod ze starého systému ad. Struény a schematicky popis
ginnosti je napt. kdispozici vsekci 5.2.5 Preparing for Software
Delivery v NASA piiru¢ce Software Management Guidebook a
v kapitole The Transfer Phase v standardu ESA PSS-05-0. Vzory a
predpisy prisluSnych pracovnich produktii jsou k dispozici napt.
v NASA Software Documentation Standard (konkrétné Delivery and
Operationa Transition Plan NASA-DID-M 700, Version Description
NASA-DID-P500) ve standardu MIL-STD-498 (konkrétng Software
Ingtdlaion Plan SIP DID, Software Transition Plan STrP DID,
Software Product Specification SPS DID, Software Version
Description SVD DID) atd.

»Zakladni* metodu vedeni je tieba minimané chépat a provadét tak,
jak je popsanav sekci €. 1.3 Concepts and Theory ve zprévé Report
on Project Management and Software Cost Estimation Technologies
(STSC-TR-012-Apr95). Dde ,zé&ladni“ metoda vedeni musi byt
provédéna tak, aby celkovy proces vedeni odpovidd popisu
v kapitole ¢. 2 Software Project Management ve standardu ESA PSS-
05-0 (v ¢asti 2) a v kapitole ¢. 6 Finishing the Software Plan —
Defining the Management Approach a kapitole ¢. 7 Running the
Project v NASA prirucce Software Management Guidebook (NASA-
GB-001-96). ,Z&ladni“ metoda vedeni musi respektovat, |épe
fe¢eno napliiovat, zvoleny a popsany model(y) Zivotniho cyklu pro
projekt; v této souvislosti se musi dodrzova principy doporuceni
uvedené v piiloze H Guidance on Ordering Deliverables a v sekci
G.6.4 Scheduling the selected activities in each build (v piiloze G) ve
standardu MIL-STD-498. Je tieba, aby planovéani pro potieby
»Z&ladni* metody vedeni projektu, tedy inicidni tvorba a poté po
celou dobu trvéani projektu Udrzba (coz muze byt zdetailneni,
zpresnéni, oprava, zména ad.) WBS, sité aktivit, odhadi a ¢asového
pléhu vhodné¢ odpovidalo praxi, kterou piirucka The Program
Manager's Guide to Software Acquisition Best Practices narokuje v:
(i) Principa Best Practices (konkrétn¢ jde o praktiky ¢. 4 Metrics-
based Scheduling and Management ¢. 5 Binary Qudity Gates a the
Inch-Pebble Level); (ii) Best Practices (konkrétné jde o praktiku
Activity Planning voblasti Planning); (iii) Breathdyzer Test
(konkrétn¢ jde o sekce ¢. 1 Do you have a current, credible activity
network supported by a Work Breakdown Structure (WBS)? ¢. 2 Do
you have a current, credible schedule and budget? ¢. 5 Do you know
your schedule compression percentage? ¢. 6 What is the estimated
size of your software deliverable? How was it derived?). Je tieba,
aby sledovéni postupu a stavu projektu vhodné odpovidao praxi,
kterou ptirucka The Program Manager's Guide to Software
Acquisition Best Practices nérokuje v: (i) Principd Best Practices
(konkrétn¢ jde o praktiku ¢. 6 Program-wide Visibility of Progress
vs. Plan); (ii) Best Practices (konkrétn¢ jde o celou oblast Program
Visibility). Za G¢elem co konkrétng je vhodné sledovat, v kone¢ném
dasledku mefit, pro ¢innost vedeni sw projektu je tfeba se inspirovat
v Candidate M anagement Indicators (Appendix F ve standardu MIL-
STD-498), v Metrics and Key Management Aids (sekce 6 v NASA
priru¢ce Manager’s Handbook for Software Development), v Project

- Manager’s Handbook for Software
Development, SEL-84-101, NASA

- Recommended Approach to Software
Development, SEL-81-305, NASA

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96

- NASA-STD-2100-91

- MIL-STD-498

- ESA PSS-05-0

- Manager’s Handbook for Software
Development, SEL-84-101, NASA

- Recommended Approach to Software
Development, SEL-81-305, NASA

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96
- tento text

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96

- ESA PSS-05-0

- NASA-STD-2100-91

- MIL-STD-498

- Report on Project M anagement and
Software Cost Estimation Technologies,
STSC-TR-012-Apr95

- ESA PSS-05-0

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96

- MIL-STD-498

- SPMN (Software Program M anagers
Network)

- SPMN

- MIL-STD-498
- Managers's Handbook for Software
Development, SEL-84-101, NASA
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Control Panel (kapitola 2 v priru¢ce The Program Manager’'s Guide
to Software Acquisition Best Practices), v ¢lanku Defining and
Understanding Software Measurement Data (SEI Featured Article),
v tabulce 6-4 Required Activities and Related Measures (v NASA
priru¢ce Software Management Guidebook). Pouzivana metoda, jak
ziskat konkrétni metriky z koncepéniho zaméru, je popséna v textu
The God Question Metric Approach. Stru¢ny popis, jak dosghnout
rozumného programu méfeni, je napt. vtextu Developing a
Successful Metrics Program (anebo Devel oping an Effective Metrics
Program). Je tieba, aby osoba odpovédna za meteni, tj. jeho
vymy3eni a zavedeni, znda nektery ztextd popisujicich tuto
problematiku  podrobngji, jako naptf. Practicd  Software
Measurement: A Foundaion for Objective Project Management.
K hodnoceni stavu projektu je dde treba vhodn¢ vyuZivat k tomuto
specielné vyvinuté testy”, resp. sady otézek. K dispozici jsou
Breathdyzer Test (kapitola 2 v piiru¢ce The Program Manager’'s
Guide to Software Acquisition Best Practices), Questions to
Determine Project Status/ Hedth (sekce 1 v Software Management
for Executives Guidebook). Jako Uplny zéklad k sledovani stavu
projektu z pohledu Kolik toho uz je hotovo? Kolik to stdo? Jak
diouho to trvao? Jak to vypada se vztahem k paivodnim ¢asovym
pl&him a rozpoctu? ap. je treba pouzivat mocny a jednoduchy
piistup Earned Vaue. Tento pfistup spojuje &innosti planovani,
sledovéni a vyhodnocovéni. Struéné a jasn¢ je popséan v ¢lancich
Earned Vd ue Project Management: an Introduction (CrossTak, July
1999), Gaining Confidence in Using Return on Investment and
Earned Vdue (CrossTadk, April 1999), Earned Value Project
Management: A Power Tool for Software Projects (CrossTak, July
1998), Checkpoint Restart — Part 1 a Part 2 (SEI Featured Articles).
Pozn. praxe popsana v piiru¢ce The Program Manager's Guide to
Software Acquisition Best Practices zgi&'uje pouziti piistupu Earned
Vaue (od toho, Ze Project Control Panel obsahuje piisluSna meteni,
pres definovéni jasnych kriterii hotovo/nehotové u detailnich dloh ve
WBS atd.). Vysledkem vyhodnoceni zjis€nych Udajt a informaci o
postupu a stavu projektu miizou byt ngpravné akce, které se projevi
vhodnou Gdrzbou plé&ni, kterd miize mit mnoho podob. Stru¢ny popis
ngpravnych akci Ize ndézt v Metrics and Key Management Aids
(sekce 6 vNASA piiru¢ce Manager's Handbook for Software
Development), v Troubleshooting and Problem Avoidance (sekce 2
v Software Management for Executives Guidebook). Dée, voditkem
pro to jak maji zhruba vypadat hodnoty ziskané sledovanim mohou
byt Quantitative Targets (kapitola 4 v piiruéce The Program
Manager's Guide to Software Acquisition Best Practi ces).

Pii vedeni sw projektu je treba pldnovani provéadst prab&zne a
postupné. Celkové je tieba dodrzova schematicky fecené naroky
vseka 7.1.4 Maintaining the Software Plan, NASA piirucka
Software Management Guidebook (NASA-GB-001-96). Je tieba,
aby pristup k postupnému upresiovéni, dopracovéavéni a priabszné
Udrzbg pléanu softwarového projektu koncepéng vychazel z pristupu,
ktery je popsén ve standardu ESA PSS-05-0 (v sekcich 2.4, 3.4, 4.4,
5.4 v &é&sti | standardu ESA je mimo jiné schematicky popsano co ma
obsahova plan sw projektu po ,fézich* pozadavky uzZivatele,
pozadavky na software, architektonicky névrh, detailni névrh a
produkee; v sekcich 2.4, 3.4, 4.4, 54 v&asti |l standardu ESA je
schematicky popsén vyvoj planu sw projektu skrze Zivotni cyklus;
pozn. termin ,féze" je treba chpa sveédomim piisluSného
vysvétleni v poznamce (f) v sekci nize vénované upozornénim pro
interpretaci). NASA ptirucka Recommended Approach to Software
Development SEL-81-305 také obsahuje stru¢né popisy co ma tym
vedeni projektu zgistovat vzavisosti na stavu rozpracovanosti
vyvijeného sw produktu. Dde je tieba respektovat pripadné dalsi
n&oky co se ma kdy plénovat, které byly popsany pro ¢&innosti
testovéni, konfiguragni fizeni, odbornd piezkoumani a zgisteni
napldnovanych a predepsanych véci vyse (jde o konkrétni néroky pro
podstatné praktiky ¢. 4, 5, 6 a7).

V rémci pldnovani sw projektu je tieba véas zvolit a popsat model
Zivotniho cyklu, ktery bude pro ,,z&ladni“ metodu vedeni projektu
koncepenim névodem jak postupovat. (Pozn. ,véas* znamenajednak
v dobg inicidniho planovani av pripadg, Ze ve skute¢nosti je potieba
vice jednotlivych modelt Zivotniho cyklu, tak ,véas* znamena ve
chvili dostatku informeci pro rozhodnuti, nejpozdgji v3ak piedtim
nez je dany model Zvotniho cyklu potieba) Zéakladni popis
problematiky modelt Zivotniho cyklu (tj. modelt postupu vyvoje) je
tieba zn& minimdn¢ ze sekce 5.1 Selecting an Appropriate Life-
Cycle Model v NASA priru¢ce Software Management Guidebook
NASA-GB-001-96 (obsahu téZ model Zivotniho cyklu pro Gdrzbu),
z piilohy G Guidance on Program Strategies, Taloring, and Build
Planning ve standardu MIL-STD-498 (pozn. terminem Program
Strategy je oznacovan celkovy model Zivotniho cyklu na nejhrubsi
Urovni dekompozice, kde jednotlivé dekompozi¢ni jednotky jsou
&ésti nadrazeného systému redizované softwarem). Jako zékladni a
dobry Gvod do tématu, nat a pro¢ je vibec dobry ngjaky model
zivotniho cyklu, velmi doporucuji poznamky k piednéSce The
Software Process z kurzu Software Design (jedna se o kurz SYDE
221 Software Design na University of Waterloo v Kanadk). Dée je
potieba, aby osoby, které vybirgi a definuji modely Zivotniho cyklu,

- SPMN

- SEI (Software Engineering Institute)

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96

- ESEG (Experimenta Software Engineering
Group)

-SATC—-NASA

- SATC (Software Assurance Technol ogy
Center) —NASA

- PSM (Practicd Software Measurement)

- SPMN

- SEPO

- CrossTdk, July 1999
- CrossTak, April 1999
- CrossTak, July 1998

- SEl
- SPMN

- Managers's Handbook for Software
Development, SEL-84-101, NASA
- SEPO

- SPMN

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96

- ESA PSS-05-0

- Recommended Approach to Software
Development, SEL-81-305, NASA

- Software Management Guidebook, NASA-
GB-001-96

- MIL-STD-498

- SYDE 221 Software Design
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znaly minimdné nésledujici texty tykgici se principd této
problematiky: Models of Software Evolution: Life Cycle and Process
(Curriculum Module SEI-CM-10-1.0), ¢lanek Improving Software
Economics in the Aerospace and Defense Industry, technickou
zpravu On the Definition of Software System Architecture
(USC/CSE-95-TR-500), technickou zpréavu Anchoring the Software
Process (USC/CSE-95-TR-507). Zvoleny model Zivotniho cyklu je
tieba vhodné pouzit jako koncepéni navod pro ¢asové planovéani a
»z&ladni“ metodu vedeni projektu. Je treba zabranit, aby rigidni &
nevhodné ¢asové planovéni zmatilo zameéry, pro které byl dany
model Zivotniho cyklu vybréan. Standard M1L-STD-498 toto narokuje
v piiloze H Guidance on Ordering Deliverables a v sekci G.6.4
Scheduling the selected activities in each build (v piiloze G). Je
tieba, aby celkovy postup vyvoje softwaru odpovida nérokam, které
jsou uvedené a vysvétlené v technické zpravé Anchoring the
Software  Process (USC/CSE-95-TR-507). Ukézka sladeni
principielnich n&rokt stanovenych v textu Anchoring the Software
Process a flexibility umoznéné vlastnostmi OO pristupu je videét
v textu Rationa Unified Process (white paper fy Rational k posledni
verzi jgjiho procesu vyvoje). Tento text velmi doporuéuji zné, v
ptipadé OO vyvoje je nutno j& zné.

V rémci vedeni sw projektu je tieba provédét ¢innost, kterd osetruje
potencidni rizika (Risk Management). Tj. ¢innost, kterd identifikuje,
analyzuje, predchazi, monitoruje atd. moznarizika. Je tieba, aby tato
ginnost  byla provadéna v tom smyslu jak je maximane struéné
popsano v sekci 2.2.3 Risk Management v ¢&sti 1l ve standardu ESA
PSS-05-0 a v ¢lanku Continuous Risk Management at NASA (ze
SATC, NASA). Ten, kdo ¢innost fizeni rizik plauje a je za ni
odpovédny, by mél zné podrobngjSi popis této problematiky, napt.
Software Risk M anagement, Technica Report SEI-96-TR-012.

Je tieba, aby osoby, které vykonn¢ vedou projekt vyvoje softwaru, tj.
jsou zodpovédné za jeho plénovéni, provédéni a fizeni, mely
dostatecné odborné znaosti. Doporucené souhrnné materidy jako
minimum pro zatdek: Software Management Guidebook (NASA-
GB-001-96), ESA Software Engineering Standards (ESA PSS-05-0),
The Program Manager's Guide to Software Acquisition Best
Practices, Manger's Handbook for Software Development (NASA,
SEL-84-101, Rev. 1), Software Project Management (Curriculum
Module SEI-CM-21-1.0). Dde ktématu vedeni projektu obecng
doporu¢uji text A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (Project Management Institute). Velmi doporuduji
prabézn¢ sledova casopis CrossTadk (The Journd of Defense
Software Engineering). CrossTak vychézi jednou za mesic, je
kdispozici elektronicky a zabyvd se tématy bezprostiedns
sowvisicimi s vedenim projekti. Dde, kazdy by se mel vzdélava
systematicky a dlouhodobg. K tomu miiZe vyborng poslouzit studijni
plén fy Construx pro samostudium a samozigimé odborné zdroje
uvedené v tomto textu. (Pozn. tento bod se tyka konkrétnich naroki
na odborné znaosti pouze vzhledem k vedeni sw projektu, nikoli
vzhledem k celé discipling softwarové inzenyrstvi.)

- SEl

- STSC (Software Technology Support
Center); Rationd

- CSE (Center for Software Engineering)
-CSE

- MIL-STD-498

-CSE

- Rationa

- ESA PSS-05-0
- SATC - NASA

- NASA-GB-001-96

- ESA PSS-05-0

- SPMN

- SEL-84-101 (Software Engineering
Laboratory). NASA

- SEl

- PMI (Project Management | nstitute)

- CrossTdk (STSC — Software Technology
Support Center)

- Construx

Cilso 9: Mechanismus feSeni problémi

Pri projektu je nutno mit ustanoven fungujici
mechanismus 7eSeni problémi. Problémy se tykaji

vyzadovanych  cdinnosti a  vyZadovanych
pracovnich  produkti. Problém mize byt
identifikovan pri  testovani, pi  odbornych

prezkoumavanich, pri zaji&ovani naplanovanych
a  predepsanych  véci, piA  spolecnych
prezkoumanich se zakaznikem atd. Identifikované
problémy musi byt evidovany. Musi byt zahajeno
jejich /eSeni. A musi byt vyreSeny.

Je tieba stanovit zpisob klasifikace druhu problému, zévaznosti
problému a zpusob evidence zjistenych problémi. Pro klasifikaci
problémii Ize vychézet z Category and Priority Classifications for
Problem Reporting, piilona C ve standardu MIL-STD-498. Pro
evidenci problému |ze vychézet ze vzoru Software Problem Report
(standard ESA PSS-05-0, Appendix E) a ze vzoru Discrepancy
(NRCA) Report (standard NASA-STD-2100-99, NASA-DID-R004
Discrepancy (NRCA) Report; NRCA — nonconformance reporting
and corrective action). Stanoveny zpuasob klasifikace a evidence
problému je treba pti projektu dodrzovat.

Je tieba stanovit obecny postup pro feSeni problémii. Konkrétné jde o
prijeti problému k vyteSeni, uréeni kdo za vyieSeni odpovid,
dedovéani stavu od piijmuti @ po vyieSeni, uloZzeni zé&znamu. Pro
stanoveni postupu je tieba vhodng vychézet z popisu néoku ve
standardu  MIL-STD-498 (5.17 Corrective action) anebo ve
standardu 1SO 12207 (6.8 Problem resolution process). Stanoveny
postup pro feSeni problémi je tieba pii projektu dodrzovat.

- MIL-STD-498

- ESA PSS-05-0
- NASA-STD-2100-91

- MIL-STD-498
- 1S0 12207

Tabulka 4-1: Shrnuti po¢atesniho predpisu softwarového procesu
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5

Priloha ¢. 2: URL adresy zdroju odbornych texti

Misto + komentér

URL adresa

Standardy

komentéai: misto, odkud |ze ziskat zasadni standardy (DoD, MIL, NASA, 1SO,
|IEEE, ...); obsahuje referenci na on-line podobu anebo kde jg 1ze objednat. (Pozn.
¢lanek Software Standards Their Evolution and Current State v CrossTalk,
December 1999 struéné popisuje 30. letou historii a soucasny stav standardi
tykajicich se vyvoje softwaru v americké armadg.)

http://members.home.net/kolacki/critical_standards.htm

STSC/ CrossTak

Defense I nformation Systems Agency — Center for | nformation Technology
Standards

komentéi: misto, kde lze ziskat standardy, specifikace, prirucky, atd. vydané
americkou armédou. Konkréni misto:

- Standards Document Library — DISA Center for Standards

Dal§ misto, preskteré|ze ziskat armédni standardy, prirucky atd.:

- STINET — DoD Index of Specifications & Standards (DODISS)

http://www.its .disa.mil

http://www-library.its.disa mil

http://www.dtic.mil/stinet/htgi/dodiss

Computer Science Bibliography
komentéi: obsahuje obrovské mnozstvi referenci na préce vseho druhu (knihy,
¢lanky, vyzkumné zpréavy, Ph.D. Theses, konference, atd.) z computer science.

http://sunsite.ust.hk/dblp/db

Construx Software

komentéi: server fy Construx Software obsahuje spoustu uzite¢nych véci, napr.
¢lanky z Best Practices Column jez vychazely v IEEE Software; plan cetby
odborné literatury pro odborny riist softwarovych inzenyri atd. Nasleduji vybrané
velmi zajimavé auzitecné véci:

- Software Development Checklists: vynikajici sada seznamti kontrolnich otazek
(checklists) tykajicich se nddedujicich ¢innosti: Risk Management, Requirements,
Design, Construction, Quality Assurance, Outsourcing. Cinnost implementace
(konstrukce) je pokryta nebyvale bohaté (vice nez 15 checklists pokryvajici
mnoho aspekti zdrojového kodu programi). Kontrolni seznamy (checklists) se
velmi hodi pro prezkoumani a vibec udrzeni védomi co je dobra praxe v dané
oblasti.

- Document Templates: je k dispozici neékolik vzora dilezitych dokumentd (v
dob¢ psani tohoto textu bylo k dispozici 9 vzorti nebo predpisi na dokumenty
stim, Ze vyhledové jich ma byt k dispozici vice). K dispozici jsou vzory napi. pro
Software Design Specification, Software Development Plan, Change-Control Plan
atd. Vzor pro Software Design Specification je exceentni. (Pozn. Tato strénka
obsahuje odkazy na dal§i mista, kterd obsahuji vzorové dokumenty tohoto typu.)

- Survival Guide Website mnoho ptidavnych informaci (kontrolni seznamy,
atd.) ke knize Software Project Survival Guide (Steve Mc Connell, Microsoft
Press, 1998), které i bez této knihy mohou byt uzitetné.

- odkazy na dal§i mista se zdroji k softwarovému inzenyrstvi (Links to Software
Development Resour ces)

- 16 €lankiu z Best Practices Column, které vychazely v |EEE Software

- plan ¢etby odborné literatury (Construx Professional L adder)

http://www.construx.com

home -> Software Development Checklists

home -> Document Templates

home -> Survival Guide Website

home -> Software Engineering Tools -> Linksto Other
Resources

http://www.construx.com/stevemcc/i eeesoftware/
bp.htm

http://www.construx.com/ladder/home.htm

Process | mpact

komentéi: server fy Process Impact obsahuje mnoho krétkych prakticky
orientovanych ¢lanki na zasadni témata: vedeni projektu, poZadavky,
prezkoumani, meéfeni, zlepSovani procesu; obsahuje mustry pro plany a
specifikace produkti (tzv. process goodies); obsahuje nékolik uzite¢nych kapitol
z knihy Software Requirements: A Pragmatic Approach od K. Wiegers, atd.

http://www. process mpact.com

ACM Classic of the month

komenté: ¢lanky od legend computer science a softwarového inzenyrstvi, které
kdys prichazely skoncepty, které jsou dnes zékladni vybavou nas discipliny,
napt. Parnasiv ¢lanek o kriteriich dekompozice sw systémt do modult (o
konceptu, kterému dnes fikame information hiding), Dijkstriiv 0 go to, atd.

http://www.acm.org/turing/clasics

Softwar e Engineering Laboratory (SEL) — NASA

komentéi: SEL NASA déava kdispozici vemi mnoho kvalitnich manudi,
prirucek, atd. Tato laborator jiz nékolik desitek let usiluje o dobrou odbornou praxi
softwarového inZzenyrstvi v NASA. PodloZzeno obrovskymi zkuSenostmi. Tato
|aborator je spolecné pracovidé NASA a Universty of Maryland (Basili).

http://sel.gsfc.nasa.gov

Softwar e Assurance Technology Center (SATC) — NASA
komentéi: SATC sev ramci NASA zabyva vécmi typu CM, SQA, review, meieni,
risk management atd. Nabizi velmi kvaitni texty na dané témata.

http://satc.gsfc.nasa.gov

Software Wor king Group — NASA

komentéi: jedno misto odkud lze ziskat nejdilezitéjs§i materidly (standardy,
prirucky, manudly, ¢lanky, atd.) produkované jednotlivymi Ustavy typu SEL,
SATC, atd.

http://www.ivv.nasa.gov/iSWG

Independent Verification & Validation Facility (IVV) — NASA
komentéi: toto stfedisko nabizi mnoho texti na Sroce pojaté téma validace a
verifikace.

http://www.ivv.nasa.gov
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Experimental Software Engineering Group, University of Maryland (ESEG)
komentéi: skupina Dr. Basiliho. Tato skupina velmi Gzce spolupracuje se Software
Engineering Laboratory v NASA, viz vySe. Skupina se mimo jiné zabyva
analyzovanim dosavadnich zku3enosti a fizenym experimentovanim v procesu
vyvoe. Ktomuto je tieba kvalitni a cileny proces méreni. To vse za Gcelem
dosahnout dobré praxe softwarového inZenyrstvi a zkvaitnéni softwarového
procesu. V této souvislosti aplikuji koncepty Quality Improvement Paradigm
(QIP), Experience Factory (EF) a Goal/Question/Metric approach (GQM). Zdroj
mnoha zagjimavych a cennych texti. (Pozn. k tésné spolupréci se SEL NASA,
napi. pristup k zkvalitiiovani softwarového procesu vyvinuty a dlouha léa
pouzivany v SEL NASA je prodchnut vySe uvedenymi koncepty jako je analyza
dosavadnich zkuSenosti, ndvrh zmén v procesu, vyzkouSeni navrzenych zmen
atd.)

http://www.cs umd.edu/proj ects SoftEng/ ESEG

Softwar e Engineering | nstitute (SEI)

komentéi: ingitut softwarového inZenyrstvi pti Carnegie Mélon University je
jedno z ngiditngjSich mist intenzivné se zabyvgjici softwarovym inZenyrstvim.
Jedna se vétdnou o velkoryse pojaté projekty tykajici se véci typu zkvalithovani
sw procesu, sw architektura, méfeni, atd. SEI dava kdispozici bezpocet
technickych zprav, ptiruéek, c¢lanka, vyukovych materida, vydedkt préace
zgmovych skupin, atd. V SEI vznikl napi. CMM.

http://www.sei .cmu.edu

Softwar e Engineering Process Office, Space and Naval Warfare System
Center - (SEPO — SPAWAR)
komentéi: SEPO nabizi celou fadu materidii, které maji podporovat Urovein 3
CMM pii projektech v SPAWAR Sysem Center (SEPO je totiz za to
zodpovédnd). K dispozici jsou zpracovani témat, predpisy postupi, vzory plani a
predpisi pracovnich produkti, odkazy na mista sdalSimi zdroji na Internetu atd.
Tyto materidly jsou k dispozici pro mnoho zakladnich ¢innosti (tedy pro ty, co
koresponduji surovnémi ¢. 2 a 3 CMM, plus nekteré dals) typu pozadavky,
konfiguragni tizeni, vedeni projektu, SQA, prezkoumani atd. Jedna se o velmi
cenny zdroj informaci. Nad eduje seznam pro nés zajimavych ¢innosti/ oblasti pro,
které jsou k digpozici vySe zmingné materidly, zdroje, odkazy atd. (na serveru je
k dispozici daleko vice véci):

- Requirements Management (L2)

- Software Project Planning (L2)

- Risk Management (12)

- Software Project Tracking and Oversight (L2)

- Software Subcontract Management (L2)

- Software Quality Assurance (L2)

- Software Configuration Management (L2)

- Software Testing (L 3)

- Peer reviews (L3)

http://sepo.nosc.mil

European Software | nstitute (ESI)

komenté: zdroj cennych informaci; napt. tento institut zadtitoval tvorbu SPICE
(Software Process | mprovement and Capability dEtermination), coz je podklad pro
normu | SO/IEC 15504.

http://www.es .es

Project Management | nstitute (PM )

komentéi: dava k dispozici A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK); IEEE piejima PMBOK do svych standardi pro softwarové
inZenyrstvi.

http://www.pmi.org

Practical Software M easurement (PSM)

komentéi: americka armada, konkrétné Office of the Under Secretary of Defense
for Acquisition and Technology, Joint Logistics Commanders, Joint Group on
Systems Engineering davaji k dispozici podrobnou prakticky orientovanou
prirucku Practical Software Measurement — A Foundation for Objective Project
Management; jedna se 0 skvély text pro vedeni projektii a méreni.

http://www.psmsc.com

Softwar e Program M anager s Networ k (SPM N)

komentéi: tato skupina vrédmci americké arméady se zaméiuje na identifikaci
nejproblémovéjSich véci pii vedeni stiednich a velkych projekti, tedy naco si dét
pozor a provédét poradné; orientovano velmi prakticky; zorganizovali vypracovani
vynikgjici prirucky The Program Manager’s Guide to Software Acquisition Best
Practices.

http://www.spmn.com

Softwar e Technology Support Center (STSC)

komentéi: toto centrum americké armédy (konkréné vzdusnych sil) dava
k dispozici mnoho véci. Jednak to jsou tzv. Technology Reports k urcitému
tématu, kde kromé z&kladniho piehledu dané problematiky jsou popsany podpirné
technologie (minéno nastroje), které podporuji jednotlivé ¢innosti sw inZenyrstvi,
jako napt. vedeni projektd, konfiguragni izeni, atd. Dde STSC vydava ¢asopis
CrossTalk, coz je ¢asopis ministerstva obrany pro softwarové inzenyrstvi, velmi
prakticky orientovany na zakladni problémy vedeni velkych projekta, déle
v ¢asopise vychézi rizné prehledové ¢clanky tykajici se sw inzenyrstvi (archiv
mnoho let dozadu); velmi cenné.

http://stsc.hill.af . mil

http://stsc.hill.af.mil/CrossTalk
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http://www.cs.umd.edu/projects/SoftEng/ESEG
http://www.sei.cmu.edu
http://sepo.nosc.mil
http://www.esi.es
http://www.pmi.org
http://www.psmsc.com
http://www.spmn.com
http://stsc.hill.af.mil
http://stsc.hill.af.mil/CrossTalk

Guideto the Software Engineering Body of K nowledge (Guide to SWEBOK)
komentéi: Sroka iniciativa zastieSend dvéma hlavnimi svétovymi pogitatovymi
profesnimi organizacemi ACM a IEEE Computer Society, kterd usiluje piesné a
systematicky popsat, co konstituuje disciplinu softwarové inzenyrstvi a jaké jsou
souvisgjici discipliny (systémové inzenyrstvi, computer science, atd.) a co z nich
je potteba. Iniciativa ma dlouhodoby plan, co kdy mé byt hotovo (Straw Man
Verson, Stone Man Verson, Iron Man Verson atd.). Byly identifikovany
z&kladni oblasti, do kterych délit sw inZenyrstvi. Jsou k dispozici navrhy, co tyto
oblasti tvori, kritika téchto névrht, atd. Velmi cenny zdroj informaci jiz nyni a
hlavné do budoucna. Projekt koordinuje The Software Engineering Coordination
Committee (SWECC), spolecny vybor ACM alEEE CS.

http://www.swebok.org

http://computer.org/tab/swecc

The Formal Technical Review Archive
komentéi: archiv zdroji k forma nim technickym prezkoumanim.

http://www.i cs.hawaii .edu/%7Ejohnson/FTR

Institute for Zero Defect Software

http://www.izdsw.org

Rational Software

komentéi: firma, kde mimo jiné jsou pan Booch, Rumbaugh a Jacobson, vSechno
autori Sroce pouzivanych OO metodologii. Tvirci UML notace (OMG standard) a
nyni i UML Procesu pro vyvoj. Firma dlouhé roky pracujici pro armadu (velké
projekty v jazyku Ada), firma produkujici metody a néstroje pro mnoho ¢&innosti
vramc sw procesu. Clanek od Royce tykajici se souvisosti mezi postupem
vyvoje, architekturou, poZzadavky a vedenim projektu, ktery ukazuje nutné nové
moznosti pro postup vyvoje velmi usnadnéné OO pristupem s autori Acg.
Guidelines dali do piilohy jako vzorové shrnuti co udéla v informacich z cca 2000
stran jasné (jedna se o stejnou debatu, ktera vedla k piechodu od standardu 2167A
k MIL-STD-498 se v&mi jeho modernimi rysy; ¢lanek je uveden v sekci ¢. 3.9
Vedeni sw projektu). Atd. Prosté firma Rational predstavuje nebyvalou syntézu.
Na serveru fy Rational je mnoho velmi kvalitnich technicky zprav (tzv. White
Paper) k mnoha tématim sw inZenyrstvi. Velmi se vénuji modelu postupu vyvoje
(model SDLC), coz po ,,padu“ modelu vodopad je vécné téma.

http://www.rational.com

Center for Software Engineering, University of Southern California (CSE)
komentéi: tym Dr. Boehma, legendy v Computer Science a Softwarovém
inZenyrstvi. Zabyvaji se modely vyvoje, tj. modely SDLC (to je jinak feceno
koncepéni strategie jak vést projekt, bez toho se nevi podle jaké logiky planovat!),
zabyvaji se softwarovou architekturou, a to hlavné ve vztahu k vedeni projektu,
zabyvaji se pozadavky zékaznika, atd. Sama zasadni témata. Pozn. Boehm je autor
COCOMO, Software Economics, Spird Modd. Vyzkumné zpravy jez jsou
k dispozici jsou velmi cenny zdrgj.

http://sunset.usc.edu

Configuration Management Y ellow Pages

komenté: obrovsky zdroj informaci k problematice konfiguracniho fizeni. Teorie,
praxe, ¢lanky, produkty, konference, atd. Misto je sponzorovéno Software
Engineering Laboratory of the University of Colorado.

http://www.cs.col orado.edu/users/andre/configuration
management.html

Softwar e Configuration M anagement
komentéi: zdroj odbornych materidli pro ¢innost konfiguracni fizeni na serveru
Software Engineering I nstitute.

http://www.sei .cmu.edu/l egacy/scm

Softwar e Productivity Center (SPC)

komenté¥: zdroj odbornych materidlti. Nabizi napt. sadu vzora pro plany, pracovni
produkty a zpravy/ formuldte nutné pro dobrou praxi pri projektech. Vénuji se
probl ematice vedeni projektii, softwarovému procesu, odhadovani velikosti/ ¢asu/
zdroju, predikci defektt, atd. VétSina véci je za poplatek, nicméné spousta véci je
k dispozici zadarmo, ¢ v omezené podobé. Maji elektronicky newdetter,
automatické info 0 novinkach, atd.

http://www.spc.ca

Internet FAQ Consortium
komentéi: archiv FAQs (Frequently Asked Questions) jednotlivych diskusnich
skupin (Newsgroups) v ramci USENETu. Diskusni skupiny s predponou ,, comp*
se tykaji pocitatovych veci. Téchto poéitatovych diskusnich skupin jsou desitky.
Jsou jednak zamérené na jednotliva témata typu testovani, konfiguraéni fizeni,
softwarové inZenyrstvi jako celek, vedeni projektd, paraleni programovani,
operacni systémy, databazové systémy, objektové orientované programovani atd.
Déle jsou zamerené na konkrétni programovaci jazyky, operacni systémy atd.
Pridusné FAQ obsahuji zékladni shrnuti tématu, piehled literatury, prehled zdroja
dosazitelnych pres Internet, piehledy podpirnych nastroji a jejich vliastnosti a
dodavatelt atd. FAQs predstavuji velmi cenny zdroj informaci. Samotné diskuse
vedené v diskusnich skupinach jsou c¢asto velmi podnétné. Pér  prikladi
existujicich diskusnich skupin:

- comp.realtime

- comp.software-eng

- comp.lang.c

- comp.object

- comp. software.config-mgmt

- comp.software.testing

- comp.programming.threads
- comp.security

http://www.fags.org
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http://www.swebok.org
http://computer.org/tab/swecc
http://www.ics.hawaii.edu/%7Ejohnson/FTR
http://www.izdsw.org
http://www.rational.com
http://sunset.usc.edu
http://www.cs.colorado.edu/users/andre/configuration_
http://www.sei.cmu.edu/legacy/scm
http://www.spc.ca
http://www.faqs.org

Quality Checked Software

komentéi: tato firma dava k dispozici mnoho tzv. ,, White Papers*. Jednim z cilt je
propagovat jgjich ndstroje pro testovani. Nicméng ¢lanky jsou struéné, maximélné
prakticky orientované, ale zarovei nic nezjednodudujici. Témata ¢lanku sahaji od
prehledu celé problematiky testovani, pies ndvrh testovacich piipadi pro unit
testovani, pies zaobirani se tim jak navrhovat software, aby byl testovatelny, pies
probiréni problematiky testovani programi psanych v C++ aZz po ilustraci jak
napinit ndroky na testovéni ve vsech jenom trochu zndmych sw standardech
(priklady téch nejzndmgjSich MIL-STD-498, TicklT, CMM, ESA PSS-05-0 Issue
2). Pres urcité konkrétni zaméreni ¢lanky — white papers obsahuji velmi mnoho
univerzalniho. A mnohym zaméieni na C++ muZe bezprostiedné vyhovovat a
zaméteni na Adu muZe byt velkou inspiraci. Dde je zde vidét obrovskéa snaha jak
znamé principy softwarového inzenyrstvi dostat do kazdodenni praxe; to je velmi
cenné.

http://www.gcdtd.com

Softwar e QA and Testing Resour ce Center
komentéi: server obsahujici materidly anebo odkazy k tématim zajiStovani jakosti
(Software Quality Assurance, SQA) atestovéani. Jsou k dispozici ndsledujici véci:
- Software QA and Testing Frequently-Asked-Questions
- Other Software QA and Testing Resources
- Software QA and Test Tools
- Web Site Test Toolsand Site Management Tools
- Software QA and Testing Bookstore

http://www.softwaregatest.com

Tabulka 5-1: URL adresy zdrojt odbornych texta
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http://www.qcsltd.com
http://www.softwareqatest.com

6 Prilohac¢. 3: Co tvori disciplinu softwarové inZenyrstvi — piehled

V této piiloze je uvedeno nékolik piehledt dekompozice a vyétu co tvori disciplinu softwaroveé inzenyrstvi. Je
derpano z nasledujicich textid/ zdrojt:

1. A Software Engineering Body of Knowledge, Version 1.0, SEI-99-TR-004

2. Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, ACM & IEEE CS

3. Guidelines for Software Engineering Education, Version 1.0, WGSEET

4. SPICE.
Jednatlivé prehledy jsou razné detailni. Jednotlivé texty vznikly z riznych diavoda. Prvni adruhy text (v druhém
piipadé se ve skutetnosti jednad o vice textd) usiluji popsat, co viastné konstituuje disciplinu softwarové
inZenyrstvi. Treti text se snazi roz¢lenit a vymezit softwarové inzenyrstvi z pohledu univerzitniho vzdélavani. A
konesné Gtvrty text je pracovni verze normy, ktera méa slouzit hodnoceni softwarového procesu a navrzeni jak ho
zZlepSit. U vSech uvedenych zdroju bylo diive v textu uvedeno, kde je Ize ziskat a poskytnut stru¢ny komentér.

6.1 A Software Engineering Body of Knowledge, Version 1.0; SEI-99-TR-004

Software Engineering Body of Knowledge je rozélenéno do Knowledge categories, tyto se skladaji z Knowledge
Areas (KA) atyto se skladaji z Knowledge Units (KU).

Computing Fundamentals (kategorie 1) - Test Documentation (KU 2.4.7)

- The Algorithm and Data Structures (KA 1.1)
- Basic Data Structures (KU 1.1.1)
- Design of Algorithms (KU 1.1.2)
- Anaysisof Algorithms (KU 1.1.3)
- The Computer Architecture (KA 1.2)
- Digital Systems (KU 1.2.1)
- Computer System Organization (KU 1.2.2)
- Alternative Architectures (KU 1.2.3)
- Communicationsand Networks (KU 1.2.4)
- The Mathematical Foundations (KA 1.3)
- Mathematical Logic and Proof Systems (KU 1.3.1)
- Discrete Mathematical Structures (KU 1.3.2)
- Formal Systems (KU 1.3.3)
- Combinatorics (KU 1.3.4)
- Probability and Statistics (KU 1.3.5)
- The Operating Systems (KA 1.4)
- Operating Systems Fundamentals (KU 1.4.1)
- Process Management (KU 1.4.2)
- Memory Management (KU 1.4.3)
- Security and Protection (KU 1.4.4)
- Distributed and Real-time Systems (KU 1.4.5)
- The Programming Languages (KA 1.5)
- Theory of Programming Languages (KU 1.5.1)
- Programming Paradigms (KU 1.5.2)
- Programming Language Design and | mplementation
(KU 1.5.3)

Softwar e Product Engineering (kategorie 2)
- The Software Requirements Engineering (KA 2.1)
- Requirements Elicitation (KU 2.1.1)
- Requirements Analysis (KU 2.1.2)
- Requirements Specification (KU 2.1.3)
- The Software Design (KA 2.2)
Architectural Design (KU 2.2.1)
- Abstract Specification (KU 2.2.2)
- Interface Design (KU 2.2.3)
- Data Structures Design (KU 2.2.4)
Algorithm Design (KU 2.2.5)
- The Software Coding (KA 2.3)
- Codemplementation (KU 2.3.1)
- CodeReuse (KU 2.3.2)
- Coding Standards and Documentation (KU 2.3.3)
- The Software Testing (KA 2.4)
Unit Testing (KU 2.4.1)
- Integration Testing (KU 2.4.2)
- System Testing (KU 2.4.3)
- Performance Testing (KU 2.4.4)
- Acceptance Testing (KU 2.4.5)
- Ingtallation Testing (KU 2.4.6)
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- The Software Operation and Maintenance (KA 2.5)
- Software Installation and Operation (KU 2.5.1)
- Software Maintenance Operations (KU 2.5.2)
- Software Maintenance Process (KU 2.5.3)
- Software Maintenance Management (KU 2.5.4)
- Software Reengineering (KU 2.5.5)

Softwar e M anagement (kategorie 3)
- The Software Project Management (KA 3.1)
- Project Planning (KU 3.1.1)
- Project Organization (KU 3.1.2)
- Project Forecasting (KU 3.1.3)
- Project Scheduling (KU 3.1.4)
Project Control (KU 3.1.5)
- The Software Risk Management (KA 3.2)
- Risk Analysis (KU 3.2.1)
- Risk Management Planning (KU 3.2.2)
- Risk Monitoring (KU 3.2.3)
- The Software Quality Management (KA 3.3)
- Software Quality Assurance (KU 3.3.1)
- Verification and Validation (KU 3.3.2)
- Software Metrics (KU 3.3.3)
- Dependable Systems (KU 3.3.4)
- The Software Configuration Management (KA 3.4)
- Software Configuration | dentification (KU 3.4.1)
- Software Configuration Control (KU 3.4.2)
- Software Configuration Audit (KU 3.4.3)
- Software Configuration Status Accounting (KU
3.4.4)
- The Software Process Management (KA 3.5)
- Quantitative Software Process Management (KU
35.1)
- Software Process | mprovement (KU 3.5.2)
- Software Process Assessment (KU 3.5.3)
- Software Process Automation (KU 3.5.4)
Software Process Engineering (KU 3.5.5)
- The Software Acquisition (KA 3.6)
- Procurement Process (KU 3.6.1)
- Acquisition Process (KU 3.6.2)
- Performance Management (KU 3.6.3)

Softwar e Domains (kategorie)

- Artificial Intelligence (KA 4.1)

- Database Systems (KA 4.2)

- Human-Computer Interaction (KA 4.3)

- Numerical and Symboalic Computing (KA 4.4)
- Computer Simulation (KA 4.5)

- Red-Time Systems (KA 4.6)
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6.2 Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, ACM & |IEEE CS

Proposed Basdline of a List of Knowledge Areas (Stone Man
Verson):

- Software Requirements Analysis

- Software Design

- Software Construction

- Software Testing

- Software Maintenance

- Software Configuration Management

- Software Quality Analysis

- Software Engineering Management

- Software Engineering I nfrastructure
- Software Engineering Process

Proposed list of Related Disciplines (Stone Man Version):
- Computer Science

- Mathematics

- Project Management

- Systems Engineering

- Management and Management Science

- Cognitive Sciences and Human Factors

6.3 Guidelines for Software Engineering Education, Version 1.0; WGSEET

Software Engineering Body of Knowledge

CoreArea

Core Area zahrnuje ty komponenty, které definuji esenci
softwarového inZenyrstvi:

Software Requirements

Software Design

Software Construction

Software Project Management

Software Evolution

Foundations Area

Foundations Area zahrnuje ty komponenty, které formuji zéklad
pro Core Areaa Recurring Area:

Computing Fundamentals

6.4 SPICE

Clenéni do stiredni Grovné hrubosti gr anularity

Dle SPICE

CUS/ Kategorie procesi — Zakaznik—Dodavatel
Procesy:
CUS.1 Ziskani softwarového produktu anebo duzby
CUS.2 Ustanoveni kontraktu
CUS.3 I dentifikovani potieb z&kaznika
CUS.4 Vykonani spolecnych auditt a prezkoumani
CUS5 , Zabaleni*, dodani ainstalovéni softwaru
CUS.6 Podporovani provozovani softwaru
CUS.7 Poskytnuti servisu zékaznikovi
CUS.8 Zhodnoceni spokojenosti z&kaznika

ENG / Kategorie procesi — | nZzenyrskych

Procesy:

ENG.1 Vypracovani pozadavkii na systém anévrhu
systému

ENG.2 Vypracovani pozadavkiti na software

ENG.3 Vypracovani navrhu softwaru

ENG.4 Implementovani ndvrhu softwaru

ENG.5 Integrovani atestovani softwaru

ENG.6 Integrovani atestovani systému

ENG.7 Udrzovéani systému a softwaru

PRO / Kategorie procesi — Projektu

Procesy:

PRO.1 Planovani zivotniho cyklu projektu

PRO.2 Ustanoveni planu projektu

PRO.3 Sestaveni projektovych tyma

PRO.4 Rizeni (Manage) poZadavki

PRO.5 Rizeni (Manage) kvality

PRO.6 Rizeni (Manage) rizik

PRO.7 Rizeni (Manage) zdroji a harmonogramu /
¢asového planu (schedule)
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Human Factors
Application Domains

Recurring Area

Components in the Recurring Area are threads that occur
through all of the Core area Components:

Ethics and Professionalism

Software Process

Software Quality

Software Modeling

Software Metrics

Toolsand Environment

Documentation

PRO.8 Rizeni (Manage) subkontraktii

SUP/ Kategorie procesi — Podpiirnych

Procesy:

SUP.1 Vypracovani dokumentace

SUP.2 Provadéni konfiguracniho fizeni

SUP.3 Provadéni zaji & ovéani jakosti

SUP.4 Provadéni feSeni problémut

SUP.5 Provadéni odbornych prezkoumani (Peer
reviews)

ORG / Kategorie procesi — Organizace*

Procesy:

ORG.1 Engineer the business

ORG.2 Definovani procesu

ORG.3 Zkvalithovani procesu

ORG.4 Provéadéni &koleni avzdélavani

ORG.5 UmoZznéni / podpora znovupouzivani

ORG.6 Poskytnuti SE environment

ORG.7 Poskytnuti pracovnich prostiedki / pomicek
(facilities)

Poznamky: Vy3e uvedenych 35 ¢innosti (v terminologii SPICE
procesy) se déle ¢leni na201 jemngji stanovenych ¢innosti (v
terminologii SPICE base practice).

Razeni pozic uvedenych ¢innosti neznamena ¢asové
fazeni. Jména inZenyrskych ¢innosti nejsou jména fézi vyvoje. —
Tato poznamka je téméi dodova prevzatd z 1SO 12207, str. 55.
Podobné formulovanou poznamku se stejnym vyznamem | ze
najit v MIL-STD-498, SPICE, SMG, ESA.

* Pozn.: Organizaci je minéna organizaéni jednotka, ne ¢innost.
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7 Priloha¢. 4: Jiné seznamy principielnich praktik
Pro predstavu je zde uvedeno nékoalik jinych seznami , negjdilezitgjSich* véci. Protoze kazdy je z jiného Ghlu
pohledu, tak vychazgji trochu jinak. Struény komentar amisto, kde je Ize ziskat je k dispozici v kapitole ¢&. 3.

7.1 Podle |IEEE Software

Software’ s Ten Essentials™:
1. A product specification
. A detailed user interface prototype
3. Arredligic schedule
4. Explicit priorities
5. Activerisk management
6. A quality assurance plan
7. Detailed activity lists
8. Software configuration management
9. Software architecture
10. Anintegration plan

7.2 Podle Software Program Manager’s Network

SPMN Best Practices™:
1. Principal Best Practices:
1.1. Formal Risk Management
1.2. Agreement on Interfaces
1.3. Formal Inspections
1.4. Metric-Based Scheduling and Management
1.5. Binary Quality Gates at the Inch-Pebble Leve
1.6. Program-Wide Vighility of Progressvs. Plan
1.7. Defect Tracking Against Quality Targets
1.8. Configuration Management
1.9. People-Aware Management Accountability
2. Breathayzer Test (pokud vedouci projektu neumi natyto otazky odpov édét nebo odpovi negativné, pak se
projekt musi okamZité prezkoumat):
2.1. Do you have acurrent, credible activity network supported by a Work Breakdown Structure (WBS)?
2.2. Do you have acurrent, credible schedule and budget?
2.3. Do you know what software you areresponsible for delivery?
2.4. Canyou list the current top ten project risks?
2.5. Do you know your schedule compression percentage?
2.6. What isthe estimate size of your software deliverable? how was it derived?
2.7. Do you know the percentage of extern interfaces that are not under your control?
2.8. Does your staff have sufficient expertisein the project domain?
2.9. Have you identified adequate staff to allocate to the scheduled tasks at the right time?

7.3 Podle CMM

CMM Leve 2'°:
Requirements Management
Software Project Planning
Software Project Tracking and Oversight
Software Subcontract Management
Software Quality Assurance
. Software Configuration Management
CMM Levd 3 (nekteré):

7. Software Product Engineering

8. Peer Reviews

oA~ WNE

'S, McConnell, , Software’ s Ten Essentials* In |EEE Software, Best Practices Column, March/ April 1997.

'® The Program Manager’ s Guide to Software Acquisition Best Practices, SPMN (Software Program Management Network).

16 Capability Maturity Model . DosaZeni (irovng 2 znamena posun ze stavu ad hoc do stavu opakovatelnych vysledkii pii podobném projektu.
Je uveden seznam kli¢ovych oblasti procesu pro Uroven 2.

Ptirucka pro dobrou praxi softwarového inZzenyrstvi 64
Praktiky, konkrétni ndroky a odborné zdroje pro minimalni dobrou praxi softwarového inzenyrstvi © Profinit, v 1.1, 2007, 2000



8 Prilohac¢. 5: Koreny a okolnosti vzniku tohoto textu

8.1 Ustanoveni arozvoj standardniho softwarového procesu organizace + ,, Assets’

Tento text, jak bylo naznag¢eno v piedmluvé, je do samostatné pouzitelného tvaru rozpracovana ¢ast ptivodné
Sifgi zamy3deného Usili, a to ustanoveni®” a rozvoje standardniho softwarového procesu organizace a , ASSets”.
Zde do sekce ¢. 8.1.1 vkladam &ast Gvodni kapitoly k textu, ktery mél zagit toto Usili (takze pokud se ve
vlozeném textu odkazuje napi. nasekci ¢. 1.2, pak zdeto je sekce ¢. 8.1.1.2; vioZeny text majako pozadi 5% Sed’
a je vytistén mensim pismem). Tato viozena ¢ast textu rozebira nékteré otézky v souvidosti stim, co znamena
ustanovit standardni softwarovy proces, jaké jsou tieba prekonat problémy atd. Domnivam se, Ze tento struény
rozbor maze byt nékomu uzitecny.

8.1.1 Uvod

8111 Ugd textu

Text navrhuje pocatecni predpis procesu vyvoje softwaru pro celou organizaci. Spolu stim navrhuje pfistup k neoddélitelng
souvisicim problémam: vybava uzitecnymi vécmi, znalostmi, Udaji, informacemi atd. (tzv. Software Process Assets);
ustanoveni adal§i rozvoj predpisu procesu a vybavy (assets.) Da e material mnoho otazek spiSeidentifikuje a nastoluje (napt.
otazky tykajici se urcitych ¢asti palitiky, ktera ma byt soucasti prepisu softwarového procesu, viz dale) a ma byt podkladem
pro piemySleni a zasvécenou diskusi o stanoveni arozvoji piedpisu softwarového procesu pro celou organizaci a souvisici
vybavy (assets).

8.1.1.2  Problém ajeho vymezeni

Organizace vyvijgjici software potiebuje mit uréity predpis, platny pro celou organizaci, tykajici se procesu vyvoje softwaru.
Potom kazdy projekt vyvoje softwaru v organizaci ma odpovidat tomuto predpisu. Na podporu piipravy a provedeni
softwarovych projekti je dae vhodné mit k dispozici vzory pland, vzory predpisi produktt, zpracovani odbornych témat,
informace o existujicich postupech, technikach a metodach, Udaje o minulych projektech, atd., prosté vybavu potiebnymi
uziteSnymi vécmi, znalostmi, Gdaji, informacemi, kde sehnat dalSi informace atd. Je-li organizace vétSi anebo vyvoj software
probiha v riiznych kontextech je tieba predpis cel oorganizaéng platny prizpasobit |oka nfm podminkam.*®

Je ziggmé, Ze predpis procesu muzZe mit rizny zabér, riznou podobu, riiznou Uroven detailu atd. Rizny zaber je
jasny, tj. ¢eho vSeho se tyka Riiznou podobu, predstavme si Ze se predpis procesu vyjadiuje k softwarové architekture, pak
miiZe, napt. narokovat ,, pouze” vysledny produkt procesu tvorby sw architektury nebo se miiZe snazit tento proces dokonce
popsat, mizZe predepsat kontrolni seznam otazek pro odborné piezkoumani pracovniho produktu sw architektura, muze
predepsat zasady pouziti urc¢itého podpirného nastroje (typu CASE), miZze predepsat detailni postup a pokyny jak
architekturu udrzovat atd. Velmi podobny postieh plati i pro vybavu (assets). Dde je zigmé, Ze vybudovat piedpis procesu,
ktery ma dostatecny zabér a je dostatecné detailni, pro Groven celé organizace, Ze vybudovat vhodnou doprovodnou vybavu
(assets), Ze déle vypracovat zohlednéni pro riizné specifické kontexty, je velky Ukaol a Ze vlastné nikdy neni u konce. (Pozn.
procesu vyvoje softwaru se také a hlavné fika softwarovy proces, pri¢emz tento pojem zahrnuje vSechny ¢innosti a pracovni
produkty (plany, artefakty typu navrh, dokumentace, odhady, ...), které existuji a maji existovat pii projektu, kdyz se vyviji
sw produkt (definice jinde); predpisu procesu — rozumi se softwarovy proces — se muze fikat definice procesu,
dokumentovany proces.)

Ukolem tohoto dokumentu je:
1) navrhnout po¢atecni/ Gvodni podobu piedpisu procesu pro celou organizaci
2) Uvodni podobu pro software process assets
3) dae navrhnout jak tyto ustanovit a déle rozvijet; to znamena

a) jednak jako takové
b) jgich pokud mozna rychlé a Siroké zavedeni do skute¢né praxe pii softwarovych projektech v organizaci (v

raznych kontextech).
Z&kladni koncepéni potize pri plnéni tohoto Ukolu jsou nasledujici: (1) v pripadé Gvodni podoby piedpisu procesu pro celou
organizaci je zakladni potiz co predepsat (tj. ¢emu se vénovat, co je tak dileZité a podstatné) a jak to predepsat (tj. jak se
tomu vénovat, aby se to mohlo co nejdifve promitnout do praxe);™® (2) v pripadé Gvodni podoby vybavy (software proces

7 Presngji feceno, konkrétné o o ustanoveni definice softwarového procesu spomérné konkréng formulovanymi néaroky. Pro Gedly této
prilohy jeto v&ak nepodstatné.

18 Bg7ng pouzivané terminy v odborné literatuie pro to, co zde bylo velmi strugng a neforméalng popsano jsou: Standardni softwarovy proces
organizace (Organization’s Standard Software Process) pro piedpis tykajici se procesu vyvoje softwaru, ktery plati pro celou organizaci.
Softwarovy proces projektu (Software Project’s Process) pro proces vyvoje softwaru uréitého projektu. Software Process Assets pro vybavu
potiebnymi uZite¢nymi vécmi, znalostmi, Udaji atd. Zatim nepovazuji za vhodné text zatizit piemirou definic a pojmu, které se v této oblagti
pouzivaji. Pojmy budou pouZzivany intuitivné. (Pozn. Slovo , Assets' se Spatné preklada a ceské , vybava' neni ngpresnéj§ proto budu psat
vybava (assets); v nékterych anglickych textech, které ngjsou Uplné forméani selze setkat i ze dovem ,,goodies’.)

% Vybrat co predepsat a hlavng jak to predepsat je, i kdyZ se to nemusi zdat, netrividlni problém. Rozsah softwarového inZenyrstvi je
obrovsky (mnoho rtiznych ¢innosti); déle kazda ¢innost mé mnoho aspektu (teorie, principy, notace, techniky/ metody, postupy, produkty,
dokumentace, nastroje, meteni atd.). Vezme-li se velka ¢ast ¢innosti, co tvori softwarovéinzenyrstvi, ajde-li sejen maly kousek v aspektech,
které se vezmou v Uvahu a miie detailu vyjadreni, pak rozsah ma stovky ¢i spise tisice stran a stdle pro mnoho véci najdete jen zminku, ze
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assets) zakladni problém je, co predstavuje efektivni podporu Zzadané dobré praxe softwarového inZenyrstvi ato poskytnout;
(3) v ptipadé ustanoveni Gvodni varianty a dalSiho rozvoje definice procesu a vybavy (software process assets) jsou zakladni
problémy nasledujici: (i) pfijeti zmén persondem provéadéjicim vyvoj; (ii) zpisob zohlednéni rtiznych kontexti, ve kterych
probiha vyvoj (definice procesu je platna pro celou organizaci; pro rtizné kontexty dané typem projektu (novy vyvoj, rozvoj,
Udrzba; maly projekt, velky projekt), typem sw produktu, pouzitymi nastrgji, atd. maze byt vSak vhodné definici procesu
platnou v celé organizaci vhodné rozpracovat, dopracovat a prizpasobit lokdnim podmink&m, napt. detailni instrukce pro
préci s néstrojem pro podporu konfiguraéniho fizeni splijici celoorganizacni politiku); (iii) koncepce, cil a zpasob dalSiho
rozvoje definice procesu a vybavy (software process assets).

Z vySe naznacenych problémii je zigmé, Ze vybér co predepsat a zpusob jak to predepsat pro Gvodni definici
procesu je zcela zésadni. Proto zde bude struéné popsana zvolena logika tohoto vybéru (podrobnéji viz dale). Negjprve vybér
nutné musi limitovat rozsah, aspekty a miru detailu Gvodniho predpisu, aby tento byl vypracovatelny v rozumném case,
absorbovatelny praxi v rozumném ¢ase a piipadné prizpasobitelny lokanim podminkam v rozumném éase. (Pozn. toto je
vysloveng prakticka zélezitost. Uvodni predpis procesu bude v kazdém pripadé znamenat ,skok® a nesmi se to prehnat.
Z dlouhodobého hlediska bude naopak ziejme zadano pro mnohé véci postupné vypracovat detailni pokyny a postupy; srov.
dokumentovany proces v Raytheon. Co se tyka vybavy (software process assets), tak zde neni nebezpeci, Ze by mohla vadit
mnohost poskytnutych véci, zde je problém se zgisténim jgich tvorby a zpiistupnéni.) Dale pro vybér byla zvolena
nad edujici logika (resp. zésady, které se tento navrh bude snazit naplnit):

1) jetieba se v definici procesu vyjadiit k (nej)podstatngjSim vécem a problémiam (pozn. samo o sobé je tato trividni
zasada, nicméng otazkou jisté je, které véci aproblémy to jsou);
2) predpid definici procesu je tieba komponovat tak, aby:

a) bylomozné, i kdyz treba jen velmi jednoduSe a z&kladné — tieba jen na Urovni snahy, jg praktikovat téméf , hned",
bez zé0dnych naroénych priprav;®

b) tvoril, kdyZ ne celé, podstatnou ¢ést jadra dobré praxe softwarového inZenyrstvi v tom, co se ma délet;

c) predstavoval ramec a stimul narokujici takové véci a chovani, byt zpocatku do urcité miry nutné mechanicky (pro
nékoho forméaneg), které systematicky za¢nou s praktikami, kterymi se vyznaduje kazda dobra praxe softwarového
inZenyrstvi; (atimto zaroven zacal u personalu dané organizace vytvaiet povédomi, ¢im se vyznacuje dobra praxe
softwarového inZenyrstvi);

d) predstavoval véci, o které je vzdy smysluplné se snazit a jejichz zptsob provadéni lze postupné zlepSovat,
upiesiovat, zdetailnovat, lokaizovat atd.; (viz téz pozn. p. €. 20).

Uvedené zasady tykajici se provadéni vybéru co predepsat a jak to predepsat v Gvodni definici procesu schematicky
ilustrujme na ndd edujicim piipadé: Softwarova architektura je zcela zasadni véc, proto je zahrnuta do piedpisu. PredepiSeme,
Ze sougasti Cinnosti navrhu softwaru musi byt vytvoreni softwarové architektury. Nyni se jedna o to, co ve k softwarové
architekture predepsat ajak to predepsat. Materidlu je nepieberns,?* problémi a otézek je velmi mnoho: co to je softwarova
architektura (co v3e ji tvoii), na z&kladé ¢eho vznikd, architektonické styly, role v procesu vyvoje a vedeni, dodrzovéani
architektonickych rozhodnuti v priibéhu vyvoje a Udrzby, Udrzba architektury, dokumentace, analyza atributi sw produktu na
zéklade architektury atd. My se z pocatku spokojime s predepsanim specifikace, co ma spliovat pracovni produkt sw
architektura (tedy néroky na pozadovanou ¢innost piedepiSeme néroky na jeji vydedek). Jak jsou tim naplnény zasady pro
komponovani definice procesu: (1) bude identifikovana a piedepsana naprosto zasadni véc a to zpisobem, ktery |ze témer
hned aplikovat; (2) ustanovi se ¢innost a pracovni produkt piitomné v kazdé dobré praxi sw inZenyrstvi. Jina véc je, jak dobre
se to bude délat. DaSi rozvoj predpisu procesu a assets vzhledem k této véci miiZe spocivat v detailngjSim popisu, co ma sw
architektura splfiovat v pouzivanych vyvojovych a cilovych prostiedich, zpracovani tématu v assets, tvorbu Skoleni,
vypracovani vzora odpovidajici praxi v urgitych lokalitach atd. — co konkrétné se bude dit, je rozumné nechat zatim oteviené
v zavislosti nareakci na Gvodni predpis procesu.

8.1.1.3 Prehled navrZzeného feSeni

V této sekci je redeno co je piedmétem navrZzeného reSeni, struéné popsano samo feSeni a v piipadech, kde je to tieba, feceno
prog to tak bylo navrzeno.

8.1.1.3.1 Pogateéni predpis softwarového procesu a Software Process Assets
Nejprve, co je predmétem navrhovaného feSeni a co neni. Néavrh setykéa

existuji a zadné detailni postupy (Pozn. pro predstavu o rozsazich: prirucka pro vedeni sw projekti vzdusnych sil méa cca 2000 stran, pricemz
mnohé je tam pouze schematicky; vezmeme-li jednu z mnoha (pod) ¢innosti, které tvori ¢innost vedeni projektu (jisté zalezi na konkrétnim
strukturovani, viz dale), napt. méteni, a chceme-li se k ni poctivé podrobngji vyjadkit, pak, napt. ministerstvo obrany vydalo piirucku
Practical Software Measurement majici pres 500 stran; jina dulezita (pod)¢innost tvorici vedeni, a to odhadovani, |ze provadét rtiznymi
zpisoby, popis jednoho z rozsifenych modelt COCOMO || mé pies 60 stran atd. DalSim problémem je ¢lenéni/ strukturovani celé discipliny
softwarové inzenyrstvi; moznych strukturovéni je cela fada a je dobré mit o nich predstavu. Z principu, névrh v tomto textu je nucen ¢init
vybér z celého ,univerza, co tvori softwarové inzenyrstvi, aje nutno pouzit ngjaké strukturovani cel é problematiky. Aby tento navrh a jeho
dosah mohly byt pIné pochopeny je tieba mit predstavu, co to vlastné je softwaroveé inzenyrstvi, co vSe jg tvori, co aspon zhruba predstavuji
jednotlivé konstituujici ¢asti ajakéjsou pristupy k strukturovani discipliny.

2 Zjednodugens Feceno, jde o to, aby u principielnich &innosti a pracovnich produktii se dosdhlo zmeny stavu z , neprovadi s&* na stav
Lprovédi s¢' a vi se, Ze je to dulezité. Jind véc je zpisob , provadéni“. Zde pro mnohé duleZité véci typu sw architektura, odhadovani,
odborna prezkoumavéni atd., vzhledem k jgjich potencidni komplikovanosti, nezbyva nez zagit opravdu jednoduSe, zabranit vydoveng
Spatnému provadéni a postupné riznymi prostiedky (napi. obohacovéni definice procesu, obohacovani assets, |okalizace/ piizpasobeni
riznym kontextim, vzdélavani atd.) dospivat k vyspéle Simu zptisobu ,, provadi se*.

2 O softwarové architekture se konaji konference, vychazeji monografie, publikuje bezpocet ¢lankii, softwarové architekture se vénuji tymy
ve firméach a na univerzitach (napi. na katedre pocitatt na CMU, v Inditutu softwarového inZenyrstvi), softwarové architektuie jsou
vénovany celé vyzkumné programy, napt. agentury DARPA atd.
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- pocatecniho obsahu piredpisu softwarového procesu pro celou organizaci;

- logického ¢lenéni pocatecniho predpisu softwarového procesu;

- pocatecniho obsahu nekterych &asti vybavy (software process assets) (mySleno na cel oorganizaéni Urovni);

- logického ¢lenéni pocatecni vybavy (software process assets).

Névrh se naopak netyké?:

- fyzického feSeni a clenéni predpisu softwarového procesu a assets (oboje mySleno na celopodnikové/
celoorgani zagni Urovni);

- fyzického feSeni a ¢lenéni pripadnych piizpasobeni a lokalizaci predpisu softwarového procesu specifickym
kontextiim a podminkam, ve kterych v organizaci probihg;

- fyzického reSeni a ¢lenéni lokdlnich software process assets.

Nasleduje stru¢ny popis samotného FeSeni:

Zakladni ¢lenéni:

- VeSkeré vyjadieni k softwarovému procesu (at’ uzZ jde o piredpis procesu, vzorové dokumenty, popisy principi / technik /
postupii, Udaje z minulych projekti, detailni postupy a pokyny k postupiim / néstrojam, popisy modelt zivatnich cykla a
dal$i nutné a uZitetné véc) se bdzns anglicky® nazyva Software Process Assets, coZ uZ bylo vySe feteno. Soucésti
,aSSets’ je predpis procesu vyvoje softwaru platny pro celou organizaci (tj. standardni softwarovy proces organizace).
V tomto textu se budeme zabyvat jednak predpisem softwarového procesu ajednak nekterymi dalSimi ¢astmi , assets 2,

- Predpis softwarového procesu, tj. jedna z ¢asti ,assets’, pro podrobny popis toho, co narokuje, doporucuje, dava
k dispozici atd. vyuzivd odkazi do jinych &ésti ,assets’, které tyto podrobné popisy obsshuji (napi. piedpis
softwarového procesu narokuje vznik pracovniho produktu plan sw projektu, samotna specifikace tohoto produktu je
vSak obsazena vjiné &asti ,assets® (pracovni nazev ma ,Oblagti/ ¢innosti“)). Timto postupem se dosahne velké
flexibility, napt. (8) piedpis procesu miZe z existyjici vybavy uréovat, co je zavazné, vysoce doporucené, doporucené
atd.; (b) predpis procesu mize obsahovat razné politiky k riiznym typiam projekttim; (c) Ize lehce dosahnout moznych
variant; (d) |ze se piedem ptipravovat na prechod mezi doporuceny -> vysoce zadouci -> zavazny; atd. Dae mato také
ten davod, Ze ¢lenéni ¢asti “assets’, ktera obsahuje materidly k jednotlivym ¢innostem/ tématim je ¢lenéno pravé podle
ginnosti. TakZe u dané ¢innosti je napsano v zasadg, co se zvladne, piicemz nékteré véci mohou byt z pohledu piedpisu
procesu povinné, jiné jen doporucené a dalSi materialy maji napi. roli vzdelavaci, obecné odborng informujici (napt. co
danou ¢innost konstituuje) atd.

Pocétecni predpis softwarového procesu:

Aby se dosahl o #eSeni problému vymezeného v sekci ¢. 1.2 vy3e, je postupovano nas edovng:

a) Co je softwarové inZenyrstvi a jeho dobra praxe: Poskytne se zakladni védomost (spise povédomost) o tom, co je
softwarové inZenyrstvi a co je dobra praxe softwarového inZenyrstvi.

Koment&”: Tato védomost je poskytnuta za pomoci celkové struktury a pomoci nékterych popisi v éasti ,, Oblasti/ ¢innosti®

software process assets. Napi. podsekce , Cim je tato oblast / ¢innost konstituovéna® u jednotlivych &innosti / oblasti byla

zafazena pravé stimto zamérem. Déle &ast ,,Rizna pouzivané a navrhovana strukturovéni* software process assets byla
zatfazena specielné se zamérem ukézat zabér softwarového inZenyrstvi ajeho strukturovani. Diky poskytnuti téchto informaci
je celkovy materid ponékud rozsahlejsi. Ale je tieba mit piedstavu o tom, co je softwarové inZenyrstvi a jaky marozsah jako
podklad, aby Slo viibec pochopit, co je navrhovano v pocateénim predpisu softwarového procesu a jaké jsou toho dud edky.

Dale tyto informace musi byt jako souc¢ést predpisu procesu a assets neustae k dispozici persondu provadéjicim vyvoj za

u¢elem budovani povédomi, co tvori softwarové inzenyrstvi a co je dobra praxe softwarového inzenyrstvi.

b) Podstatné veci pro zacatek: Vyjmenuji se ¢innosti, oblasti, praktiky a produkty, o kterych vedeni organizace
fekne, Ze si uvédomuje, Ze jsou maximané dilezité a Ze s je preje mit co nejdiive a co nejSite pouzivané v praxi, jako
pocéatecni krok k ustanoveni dobré praxe softwarového inzenyrstvi pti projektech. Tedy vedeni organizace deklaruje, vybira
podstatné véci pro zacatek z toho, co tvori softwarové inzenyrstvi ajeho dobrou praxi.

Koment&™: Na abstraktni a koncepéni Grovni je identifikovana a popsana uréité ¢ast véci z ohromného rozsahu softwarového

inZzenyrstvi, kterd je maximéné dialezitd, maximéné uzitecna a realizovatelné aspoi v ngjaké jednoduché podobg. (Pozn.

realizovatelné se mysli v kontextu dané organizace.) Pozn. zasady pro vybér podstatnych véci pro zacatek viz sekee ¢. 1.2.

22 Pyzické feSeni a &lendni predpisu softwarového procesu pro celou organizaci, software process asstes pro celou organizaci, pifpadného
pfizpisobeni a rozpracovani predpisu softwarového procesu pro celou organizaci lokdnimu kontextu (déle jen lokalizace), piipadnych
lokélnich software process assets | ze provést mnoha vhodnymi zpiisoby. Nedomnivam se, Ze by tento text mél uréovat arozhodovat zbytecns
véci, které budou dal ko |épe stanoveny po dohodé se zainteresovanymi stranami. Déle fyzické feSeni a ¢lenéni vy3e uvedenych véci je véc
ryze praktické a praxi by také méla douzit, nicméné to neni podstata problému. Podstata, esence problému je, jaky obsah budou piedpis
procesu pro celou organizaci a software process assets mit; to zde navrzeno je. Doplime na vysvétleni, v relativné velké organizaci
sraznorodym vyvojem miZe byt potieba piedpis procesu platny pro celou organizaci pfizpasobit lokanim podminkam (lokalizace), dde pro
lok&lni podminky miZe byt vhodné vytvorit lokalni software process assets (je vlastné nutné mit predpis procesu a assets hierarchické nebo
mit v pfedpise procesu od ur¢ité trovné detailu a pro uréité véci varianty; pozor neni to Uplné to saméjako riiznd mira detailu, srov. three-tier
documented process v Raytheon na centrdlni drovni, kde pak maji v ramci SEPG skupinu pro nastroje). Lokalizace procesu pro celou
organizaci musi predpisu pro celou organizaci odpovidat. Lok ni software process assets jsou prosté dalSi potiebné a uzitecné veci, které se
hodi pro dany kontext a nemusi mit k cel oorganizacnim assets zadny piimy vztah. V tomto textu navrhujeme Gvodni obsah pro predpis sw
procesu a assets na Urovni celé organizace. Predpis procesu a software process assets, pro vSechny Urovné (centrum, lokalita), jsou vétSinou
dokumenty nejriizngjsiho druhu, piistupné co mozné nejpohodingji.

2 glovo ,aset* zde znamena v co ma n&jakou hodnotu, co je n&jak cenné, uZitesné, pouZitelné a vyuZitené vzhledem k softwarovému
procesu. ProtoZe nenachézim jedno vhodné ¢eské dovo, tak bud’ pouzivam pivodni termin anebo ¢eské ,, vybava' plusv zavorce assets.
 pogategni podoba software process assets, navrZena v tomto dokumentu je navrZena tak aby realizovala zam éry tohoto ndvrhu (viz sekce &.
8.1.1.2 vy%e) a byla co nejjednodussi. Neni to tudiz napt. kopie toho co maji v CMM, spiSe to ma blize podobé, o které mluvi v materidlech
Process | mpact.
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¢) Pocétecni sada konkrétnich narok:i na praxi softwarového inzenyrstvi: Je poskytnuta sada konkrétnich narokt na
praxi softwarového inZenyrstvi, které poméhaji dosdhnout — tim, co ,,rozumné, umétreng a ptitom zasadniho" narokuji — ze se
v redné praxi pii sw projektech objevi vybrané podstatné véci pro zacatek.
Koment&”: Naroky mohou mit ngriznéjsi podobu, napt. specifikace pracovnich sw produktii, vzory plani, zasady dobrého
névrhu, popisy ¢innosti, popisy postupi atd. Néroky jsou takové, které umozni byt velmi jednoduse a zakladné zagit se
zékladnimi elementy dobré praxe sw inzenyrstvi. Naroky jsou takové, které je mozno pomérné jednoduSe formulovat a
predepsat; a také zaroven realizovat, tj. zavést do praxe. Pozn. zasady pro vybér pocatecni sady naroki viz sekce ¢. 1.2. Tato
pocatecni sada konkrétnich néroku tvoii samotné j&dro névrhu pocétecniho piedpisu softwarového procesu.
d) Politika vzhledem k narokizm na praxi: Je potfeba stanovit, které konkrétni naroky (z vySe uvedenych) budou
povinné, vysoce Zadouci, doporucené; pro koho; kdy; politiku vzhledem k vyjimkam; ¢asovy vyhled.
Koment&™: Toto umozni zohlednit spoustu véci (napi. typ projektu); umozni pro jednotlivé projekty domlouvat, co vyzkousi
atd. Stanoveni této politiky se musi po zasvéceni zlcastnit prisluSné zainteresované strany — tento dokument poskytne
navrhy. Tato politika predstavuje velmi dillezitou ¢ast piedpisu procesu.
€) Politika vzhledem k organizachim zaleZitostem: Je potieba stanovit véci typu, Ze plan sw projektu se da
k prezkoumani centralni skupiné SEPG (Software Engineering Process Group); zpisob Zadani o vyjimky; odpovédnost
vedoucich za napliiovéani politiky a schvaleného planu sw projektu; moznost dozoru pomoci SEPG, Utvaru jakosti; atd.
Koment&”: Musi byt prosttedek jak prosazovat predpis procesu. Ad stanoveni, stejné jako minule.
Predpis softwarového procesu bude obsahovat tyto zasadni € ementy:
1) Podlitika
a) Deklaraivni ¢ast: Co je softwarové inZenyrstvi ajeho dobra praxe; Podstatné véci pro zacatek
b) Naroky: Palitika vzhledem k ndrokiim na praxi; Politika vzhledem k organiza¢nim zé ezitostem
2) Konkrétni naroky:
a) Pocéteeni sada konkrétnich ndroki na praxi softwarového inzenyrstvi.
Poznamky:
a) K rozsahu, definice procesu by méla obsahovat jen to nejnutngjsi, aby se feklo, co se chce au véci, kde je to potieba, i jak
se to chee (pozn. firma Raytheon ma definovany proces ve tiech Urovnich (politika, standardy/ praktiky sw inzenyrstvi (co),
detailni pokyny a postupy (jak)), ktery vypracovavala v prib&hu ¢asu; tento definovany proces ma pies 770 stran (8, 220,
550) stim, Ze detailni procedury zdaleka nejsou ke vS&emu, co se narokuje (jsou k problematickym vécem anebo k vécem
s ngjvétSim ziskem). Software process assets muze byt naproti tomu libovolné rozsahly, prosté méa to byt vybava vseho
potiebného a uzitecného.

Pocétecni podoba software process assets:
Névrh pocitd, Ze software process assets budou mit na pocatku pouze® tii &ati:

- Predpis softwarového procesu; (pozn. byl struéné uveden vyse);

- Cinnosti/ oblasti softwarového inzenyrstvi;

- Razna pouzivana a navrhované strukturovéni softwarového inZenyrstvi.

Cést cinnogti/ oblasti softwarového inZenyrstvi: Tato ¢ast ma vyhledové obsahovat viechny potiebné a vhodné
informace k ¢innostem a oblastem tvorici softwarové inzenyrstvi, které jsou potiebné pro podporu poZadované dobré praxe
softwarového inZenyrstvi pti projektech. Potiebné a vhodné informace zajiSt'uji nékolik véci: (1) povédomost o softwarovém
inZzenyrstvi; (2) specifikace néroka na softwarovy proces; (3) dalSi potiebné, uzitetné a vhodné materidy a informace
zprostiedkovavajici znalost softwarového inZenyrstvi a podporujici dobrou praxi sw inZenyrstvi pti projektech. Mezi
potiebné a vhodné informace patti: definice ¢innosti; co ¢innost/ oblast tvori; popisy principt, zasad, technik, metod,
postupi, atd.; popisy, vzory, specifikace asociovanych pracovnich produktt v to pogitge i plany; otazka asociovanych
méteni; otézka nastrojii; informace, kde nalézt odborné zdroje atd. Shromazdit potiebné a vhodné informace pro hlavni
aspekty k ¢innostem tvoricim sw inZenyrstvi a jest¢ relativné detailné je dodova jako shromézdit knihovnu (k rozsahu viz
sekee ¢. 1.2). Proto bude postupovéno v intencich zésad uvedenych v sekci ¢. 1.2 vySe. Nejprve je tieba vypracovat ty véci,
které ptimo podporuji pocatecni piedpis procesu (tj. jsou jim referovany). Dale je tieba poskytnout podrobngjsi materidly
k obtiznym vécem (pozn. poradi a zpasob vypracovani assets do plné podoby presahuje zamér tohoto textu, co se tyka
ustanoveni a rozvoje pocétecni podoby). Miniméni rozpracovani pro zagatek je: (a) popsat rozssh a ndpli jednotlivych
ginnosti/ oblasti; (b) materidly a informace nutné pro aspoit minimalni podporu toho, co se narokuje v piedpisu procesu; (C)
dalSi vhodna a potiebna vybava materidy a informacemi, co se podaii vypracovat. K struktuie, zde hovorim o logickém
&lengni; tj. napt. instrukce k pouzivéni néstroji mohou byt fyzicky u sebe a separétné, atd.

Cést rizné pouzivana a navrhovana strukturovani softwarového inZenyrstvi: Tato ¢ést je zatazena aby bylo mozno
ukdzat rozsah softwarového inzenyrstvi, co je to softwarové inZenyrstvi a jak se da ¢lenit. (Pozn. tato ¢ast je soucasti tohoto
navrhu a bude soucasti skute¢nych assets se stgjnym Gcelem.)

8.2 MozZnost vyuziti nedokoncené pracovni verze Ramce softwarového inZenyrstvi (RSI)

Jedna se o hrub¢ navrzeny Rémec softwarovéno inzenyrstvi v podniku (RSl). RSl obsahuje v ¢ésti G
nedokonc¢eny rozséhly text (cca 130 stran) Poznamky k vedeni projektu |, ze kterého Ize ziskat fadu uzite¢nych
informaci (Uvodni kapitolaje k dispozici v nésledujici ptiloze ¢. 6):
- obsahuje mnoho koment&t k odbornym zdrojam (prislusna sekce je v obsahu oznagena znakem
hvézdicka*)
- celkové text mize dét predstavu o rozsahu neziizené pojaté problematiky vedeni projektu
- nékteré odkazy byly ¢inény jiz v textu vyse

% Dal§f ¢asti bude , Udaje o procesu” ziskanych dedovanim projekti.
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9 Priloha¢. 6: Uvodni kapitola z textu: Poznamky k vedeni projektu |

(Vlozeny text ma jako pozadi 5% Sed’ aje vytiStén menSim pismem. Jsou ponechany pivodni odkazy. Pouzité
reference ve vynatku jsou uvedeny na konci této prilohy.)

Cilem vedeni projektu je vyvinout produkt v ramci rozpoctu, v souladu s harmonogramem a v poZadované kvalité. Vedenim
softwarového projektu se rozumi proces planovani, organizovani, persondniho zgji& éni, monitorovani, fizeni a vedeni. Tao
definice je z malymi obmé&nami pouZitav [ESA91, Sandersd5, Tamayko89]. Vedeni softwarového projektu (Software Project
Management) |ze téZ vedeni projektu.

9.1 ,Z&ladni“ metodavedeni projektu

Strasné zjednodusSeng feceno, ,,zakladni“ metoda vedeni projektu spogiva v

(i) ustaveni organizace projektu;

(i) Zjistit a porozumét ,, préci, co se ma délat”;

(iii) (postupném) rozloZeni ,,celé prace, co se ma délat” na jednotlivé Ukoly az jsou identifikovany dostatecné kompaktni
jednotky préce, diky a vzhledem k identifikovanym ukolim a jednotkdm préce provést odhady (size, effort, cost), pritadit
omezeni, naroky na zdroje, provést anayzu zavidosti, atd. vysedek je, Ze existuje WBS, harmonogram, activity network a
dale rtizné mozné odvozené véci typu profil naroki na persondl ad.;

(iv) piitazeni zdroju;

(v) meéteni, monitorovani, hl&Seni a zaznamendvani postupu; prijimani napravnych opatieni vzhledem kiiii aiv;

(vi) zaznamenani a ulozeni Gdaj o projektu pro dalSi pouziti.

(Pozn.:

- body (i) az (iv) zhruba koresponduji s ,,plénovéni, organizovani, persondini zgjisténi“, bod (v) s ,, monitorovani, fizeni,
vedeni* z definice uvedené vySe; pozor body (i) az (vi) negjsou minény a priori sekvenéné po celou dobu trvani sw projektu.

- vySe uvedend , z&kladni* metoda je bézng, lze ji nalézt v NASA piiruéce Software Management Guidebook atd.; tato
konkrétni formulace je na zékladé STSC Project Management Technology Report [STSC95] a neobsahuje stanoveni modelu
SDLC, jak to napi. v SPICE, NASA piiru¢ce Software Management Guidebook, CMM, SEI Curriculum Module na Software
Project Management [ Tomayko089].)

VySe uvedend definice je velmi koncisni a elegantni, ale nechava vlastné ve oteviené, napt. co se mysli pod pojmem
planovani, monitorovani, fizeni, vedeni atd. Dae uvedena ,zakladni“ metoda vlastné jen k4, Ze préaci, co se ma udélat je
tiebarozlozit na zvladnutel né Ukoly; pomoci téchto Ukoli (umoziiuji provést odhad rozsahu prace) provést analyzu narokt na
as, jiné zdroje, omezeni a vzgemnych zavidosti; sestavit ¢asovy plan a pridélit zdroje; plan provadét, redlnou situaci
monitorovat a vyhodnocovat, ptivodni plan piisluSné upravovat a udrzovat. Tento nastinény postup je vlastng, strasné
zjednoduSené a hlavné mechanicky receno, jak vést prakticky jakykoli projekt. Navod ,préci, co se ma udélat, je tieba
rozlozit na zvladnuteiné Ukoly* je zcela evidentni, spravny a nevyhnutelny, nicméné pro praktické pouZiti je to velmi
abstraktni a spis nez navod je to konstatovani nevyhnutel ného postupu ovSem bez skute¢ného navodu, jak to uginit. Tedy dale
ziistava oteviené, co se mydli ,préce co se ma udélat”, jak se ma ta celkova prace rozloZit na zvladnutelné Ukaly, jak se ty
ukoly maji naplanovat, jak se ma postup prace monitorovat, jak plan pribézné upravovat atd.

Pozn. elementarni / ,, zakladni“ metodou se podrobngji zabyva hlavné sekce ¢. 4.2 dde v textu.

9.2 Nagtinéni nutnych rozSiteni k z&kladni metodé

9.2.1 NezUZeny pohled na zabér arozsah vedeni softwarového projektu

Vedeni projektu se tyka veskeré prace, co se ma v danych podminkach udélat. Ta je dana pozadavky zakaznika, omezenimi
danych z&kaznikem, plnénim standardii, plnénim naroka konstituujicich nutnou SE praxi (Cinnosti konstituujici nutnou SE
praxi viz napi. SPICE, téZ feteno v ¢asti B nebo v popisu ¢asti B v ¢asti A) atd. Pldnovani (soucast vedeni projektu) se tedy
pfirozené tyka vSech ¢innosti, uved'me dvé velmi rozdilné: névrh a validace& verifikace. Planovani se tyké vSech aspekti:
napt. u navrhu je treba stanovit, jak se déla (metodu), naroky na tech. artefakty, které vyprodukuje atd. — to je feknéme
technicky aspekt; u navrhu je tieba stanovit, kdy se déla ndvrh ¢eho, kdo to dél4, jak dlouho atd. — to je Feknéme aspekt
zdrojti; u navrhu je tieba stanovit jak se kontroluje — to je Feknéme aspekt kvality. Obecné je tieba se vyvarovat z(izeného
vidéni planovani pouze nékolika , typickych* ¢innosti a aspektu zdroja. Prehled ¢innosti piinasi ¢ast B. Priklady plant
projektu, tedy co vSe je tieba planovat piinédsi ¢ast E. Vzory potiebnych pracovnich produktii jsou v &asti D; napt. DID na
architekturu mize pomoci technickému aspektu v souvislosti s plédnovanim a provedenim ¢innosti névrh.
Pozn. timto tématem se podrobngji zabyva hlavné kapitola é. 5 ddev textu.

9.2.2 Zasadni duleZitost koncepeni organizace primarnich aktivit SE —modelt SDLC

Jedna podmnozina problémi planovani a vedeni projektu je ,rozloZeni prace, co se ma udélat na zvladnutelné dkoly*
vzhledem k primarnim aktivitam SE (tj. requirements, analyza, navrh, implementace, testovani) a postupu vyvoje samotného
sw produktu — tj. jinymi slovy organizace primérnich aktivit SE pti projektu (Ize téZ p.a SE). Timto se zabyva problematika
modelu SDLC (~ koncepeni organizace p.a. SE). Vymyslet, rozhodnout, naplédnovat a zajistit uréity postup vyvoje vlastniho
sw produktu vzhledem k p.a. SE je svym zpisobem mySlenkové ja&dro vedeni projektu. Lze fici, Ze vedeni / planovani
ostatnich véci 1ze od zorganizovéni p.a. SE vice méng odvodit — mam na mysli pochopitelné ty aspekty, kterych seto tyka (tj.
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napt. u V&V, kdy se co kontroluje je navazano na postup provadéni p.a. SE; dalSich aspekti planovani V&V jako konkrétni
pouzité procedury pro V&V, naroky na zdroje, zpiisob zaznamenavani vysledki atd. se to timto zpiisobem netyka). Proto se
taky tato problematika vy¢lenila jako samostatné artikulovana problematika modelu SDLC nebo koncepeni org. p.a. SE.
Velmi zjednoduSené a schematicky feceno jde o to, zda model SDLC waterfal, inkrementani, evoluéni, spirdovy atd. Totiz
pouhé ozna¢eni modelu SDLC napt. inkrementalni je nesmirné abstraktni, resp. végni. Problematika modelt SDLC je
v odborné literatuie velmi Ziva a je to nepochybné jeden ze zakladnich diskusnich ndméta v SE komunité. Je to napt. vidét
z nadedujicich ¢lankd, technickych zprav, monografii, norem a jinych materid: [Boehm95, Nesi98, H-S90, Rational9x,
Krutchen96?, Booch94, Boehm97, Boehm98, Scacchi87, Sorensen95, Veldhizen97, Karlsson97, Fowler97, Aoyama9d8,
Royce96, Stevenson96, Graham97, Sanders95, MIL-STD-498, ESA91, NASA96]. (Pozn. problematika modelt SDLC je
vétSinou ve standardech a raznych priruckéch [MIL-STD-498, ESA91, NASA96, 1S012207, SPICE95, Paulk93b, atd.]
pojednana velmi struéné az schematicky, nicméné vSichni zduraziuji jei dilezitost; MIL se vyjadiuje na trovni CSCI, pod
touto Urovni pouze varuje, at’ se zbytetné nepouzivarigidni en bloc planovani atim i model; tim vyzyvéa pro moderni ptistup
k modeltim SDLC nab&zn& vnimané Grovni granularity.) Problematika modelt SDLC je zpracovanav ¢asti F.

Pozn. tématem modelt Zivotniho cyklu systému/ softwaru — nezdiZzené — v souvislosti s vedenim sw projekti se
podrobngji zabyva hlavné sekce ¢. 4.3.2.2 dale v textu.

9.2.3 Danost: Postupné zpiesiiovani plant a soustavna Uprava a Udrzba plani

Jedna z danosti, se kterou je tieba pfi vedeni projektu pocitat, je nutné postupné zpresiovani a Upravy prislusnych éasti plana
(jakozto hlavniho néstroje vedeni projektu) z principielnich diavodu.

Nekteré véci 1ze na zagatku projektu stanovit, tj. naplanovat pro dobu trvani celého projektu celkem bez problému,
napi. naroky na architekturu (k tomu slouzi mustry, DIDs atd. zptistupnéné v ¢asti D). U jinych véci toto neni mozné, napr.
na zacatku projektu, kdy jsou sotva znamy pozadavky zékaznika, |ze tézko délat WBS, kde figuruji dekompoziéni jednotky
produktu, které ngsou zrovna na nejhrubSi Grovni granularity, 1ze tézko pripravovat test cases pro integracni testovani atd.
Prosté planovéani a celé vedeni je velmi zavislé na stavgjicich jiz vyvinutych technickych artefaktech, které v té dané dobé
reprezentuji vlastni vyvijeny produkt (coz jsou pozadavky zékaznika, poZadavky na software, architektura, detailni navrh;
pficemz na za¢atku miize byt poZadavky na systém, navrh systému). Z tohoto diivodu se pridusné ¢asti plant musi postupné
zprestiovat, resp. dodélavat tak, jak postupuje vlastni vyvoj. Tomuto fenoménu vénuje zadouZenou pozornost kniha
[Sanders95] (pod nazvem “Two-tier approach to planning”) a standard [ESA91].

Déle se prislusné ¢agti plani (jakozto hlavni néstroj vedeni projektu) upravuji z divoda reakce na skutedny vyvoj
uddlodti, které se monitoruji a vyhodnocuji; Upravy se tykaji hlavné véci spojenych s planovanim ukold, ¢asu a zdroj.

Déle se pridusné ¢asti plant upravuji (at' uz doplhuji, zpresiuji, ¢ opravuji) v souvidosti se zménou pozZadavki
v prabehu projektu. Se zménami pozadavki je tieba pogitat, protozZe to je fakt. Nicméné v nové dobé nekteri prosazuji takovy
model vyvoje, kdy v pocatecnich stédiich projektu je cil ziskat funkéni robustni architekturu na zékladé , podstatnych®
pozadavka a pak teprve zahgjit samaotny ,velky” projekt; ptichazi se z fenoménem, Ze ne vSechny pozadavky jsou stejné.
Tento pristup v razné mie vyargumentovanosti a v riiznych souvidostech 1ze naézt v [Boehm95, Royce96, Fowler97].

Pozn. tématem postupného a pritbézného planovani (I1ze i evolugni, iterativni, progressive refinement atd.) se podrobnéji
zabyva hlavné sekce ¢. 4.3.2.1 dde v textu.

9.24 Zasada: umozZnit rizné zpusoby vedeni vzhledem k riiznym ¢astem produktu a projektu

Standard MIL-STD-498 [MIL-STD-498] velmi varuje pred en bloc ¢asovym planovanim pro vyvoj CSCI a i komponent
CSCl. Tento standard na nejhrubsi Grovni granularity dekompozice produktu, tj. CSCI, umoZiuje a podporuje svébytny
autonomni pristup (co se vedeni, pldnovéani, technickych véci ad. v smysluplné mite tykd) k jednotlivym CSCI; napt. raizné
modely SDLC pro razné CSCI, rtizné harmonogramy pro rtizné CSCl i jejich ¢asti atd. MIL-STD-498 jednak dbd, aby na
Urovni nejhrubsi granularity umoznil relevantni Program strategies. Déle standard dbg, aby na Urovni CSCI pfipustil jakykoli
smysluplny model SDLC. Dde standard dbd, aby zamezil a priori pojimani vyvoje produktu jako monalitu (cely analyzovat,
cely navrhnout atd.) a toho dba do nékolika Urovni dekompozice. Prosté standard podporuje riizné piistupy (technické i
manazerské) k riznym ¢astem produktu, pokud to je smysluplné ¢ nutné. Samoziejmé, Ze vySe uvedena flexibilita je mozna
po piedchozi konsolidaci architektury, rozhrani ad., to je zigimé, jinak by to byl chaos. (Pozn. stejny nézor natyto véci Ize
vidét i v 1SO 12207, Annex B; obcas jsou véci tohoto typu z MIL-STD-498 pievzaty i do SMG/NASA [NASA96].) To co
bylo feceno s ilustrujme vynatkem z MIL-STD-498 Overview and Tailoring Guidebook [MIL-STD-498-O&T]: ,, MIL-STD-
498 byl strukturovan tak, aby podporoval riizné varianty program strategies a poskytoval vyvojové organizaci flexibilitu
v ustanoveni vyvojového procesu softwaru, ktery nejlépe vyhovuje préci, ktera ma byt udélana. VSechnatato flexibilita maze
byt zni¢ena rigidnim ¢asovym planovanim produktii k dodani. B&ézné chyby jsou:
1) Zachéazeni se vSemi CSCls, jakoby musely byt vyvinuty synchronné (in ,lock-step”) a dosahovat klicovych milniki ve
stginy ¢as. Umoznéni, aby CSCI mély rtizné harmonogramy maze vyustit v optimangjsi vyvo;.
2) Zachazeni se vSemi software units, jakoby musely byt vyvinuty synchronné (in ,lock-step”), vSechny navrZzeny do
n&jakého data, implementovany do néjakého data, atd. Flexibilita v planovani software units maze byt také efektivni.
3) Uvaeni preduréené sekvence na MIL sw products. Zatimco sekvenéni dodavani je nejjednodusSi si predstavit, ¢asto to
neni nejefektivngjsi pristup ..."

Pozn. podstatné koncepty pro postup procesu vyvoje softwaru uvedené v MIL-STD-498 jsou prevzaty a uvedeny
prevazné v sekai ¢. 4.3.3.2 ddle v textu.

9.3 Roletohoto textu

Z doposavad re¢eného v tomto Uvodu je zjevné, Ze k tomu, aby byl a nezjednoduSené a neziizen¢ pokryta problematika vedeni
projektu, jetiebaiici a vysvétlit mnoho riznych véci. Role tohoto textu, tj. komentére k vedeni projektu je nad edujici:
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(@) zmapovat, podat a popsat problematiku vedeni softwarového projektu v celé jeji Siti; podat neziizeny,
nezjednoduseny, do dusledki/ detaili jdouci a nékdy i kontroverzni obrézek této problematiky; uvést zakladni principy,
danosti, zasady, pomiicky; (tedy poskytnout strukturu problematiky);

(b) poskytnout podrobngjsi vyklad/ informace k vybranym tématam.

K ¢emu to bude slouzit:

(a) Nez(zen¢ pojata problematika vedeni softwarového projektu je svym zptisobem bréna k celému softwarovému
inZzenyrstvi a pro mnoho lidi brana fakticky dominantni. Tj. tento text by mél pro tento pripad umoznit hned od zacétku
rozumng pouZivat véci, kteréjsou k dispozici v ¢éstech B, C, D, E, F; (tj. maximalni Gvodni pomoc pro vedeni projektu).

(b) To, Ze tento text poskytne strukturu problematiky vedeni projektu, umoziuje orientaci v problematice (i) jednak
pro G¢el samotného vedeni projektu, (ii) jednak pro pouzivani tohoto ramce, (iii) jednak, aby byl ustanoven kontext pro
zabyvani se jednotlivymi vécmi, napt. monitorovani & sledovéni postupu (EV), SPMN Best Practices, piic¢emz toto zabyvéani
miZe byt jiz nyni v prislusné kapitole s vykladem jednotlivych témat, nebo pozdéji v rdmci SPI atd.; (pozn. a protoze je to
brénak celému SE, tak to da kontext pro zabyvani se tématy nejen ptimo spjatymi s vedenim projektu).

(c) MoZnost napsat véci, které jsou dulezité amohou mit velky dopad, aniz by se zatim ditkladné formalng zpracovala
celé oblast software project management (ktera zahrnuje napt. méteni, odhady atd.).

9.4 Poznamky

9.4.1 Co se mysli nezjednoduseny, neziizeny atd.

Kdyz je fe¢ 0 nezjednoduSeném, nezizeném, do disledkd/ detailt jdoucim podani problematiky anebo docasné pouze jgi
struktury, tak je minéno také nadedujici: Mnoho dobrych nebo velmi dobrych texti matu nevyhodu, Ze problematiku vedeni
projektu pojedndva hlavné z nékterych aspekt anebo v urcitém kontextu. Napt. standard [ESA91] ma vynikajici diraz na
postupné zpiesiiovani planovani vyvaoje (two-tier), bohuzel zcela postrada diraz na moznost jisté autonomnosti vedeni/
planovani v souladu se strukturou produktu, coz je jeden z klicovych dirazi vojenského standardu [MIL-STD-498] (a
umoziuje to ba piimo vybizi k velké flexibilité, co se modelit SDLC na riiznych drovnich granularity tykd). Déle, napt. ve
zpravé [STSCI5], ve které je podrobné popsana ,, zakladni metoda vedeni projektu, nijak nezohlediiuji model SDLC. (Pozn.
popis tvorby harmonogramu zacina tim, Ze se vytvori WBS postupnym rozkladem ¢innosti, které se maji udélat k vykonani
projektu.) Tedy tento text chce v tomto smyslu podat neziizeny pohled. (Pozn. toto nefika, Ze texty typu [ESA91, STSCI5]
jsou §patné, negjsou Spatné, jsou prosté psany z uréitych vychozich pozic av uréitém kontextu.)

9.4.2 Rozsah azabér textu versus konkréni situace danych projekta

Konkrétni projekty jsou velmi riznorodé. MiZze se jednat o vyvoj systému z nuly; miZe se jednat o permanentni rozvoj a
Udrzbu stavgjiciho systému; muze jit o projekt maly, stiedni, velky; muze jit o projekt typu se kterym jsou zkuSenosti a
naopak; muZe jit o projekt, ve kterém se zkousi nové technologie a naopak. Dde kazdy projekt ma sviij kontext, tj.:
poZzadavky a omezeni zékaznika (nejde jen o funkéni/ nefunkeni pozadavky na produkt, aei o dalsi vyznamné omezeni co se
Sasovani dodavky tykd & mozny vliv model SDLC, pozadované participaci na kontrole atd.); zkuSenosti vyvojové
organizace; vyvojoveé a cilové prosttedi atd. VySe uvedené moznosti mohou byt riizné kombinovany. VSechny tyto zmingné
véc maji velky vliv na typy problémi a situaci, které je nutno zvliédat a tim i potencidné velky vliv na vysledny zpiisob
vedeni projektu. Napt. pokud jde o rozvoj jiz existujiciho systému, tak oproti ,,vyvoji z 0, zde neni pal ¢iva otdzka modelu
SDLC, neni pal¢ivéa otézka pristupu k ziskani architektury (mtize mit velky vliv namodel SDLC, viz [Boehm95, Royce 96])
atd., dale je zde dost pravdépodobné daleko mensi stupeii volnosti v mnoha dalSich vécech. Napt. pokud jde o, vyvoj z 0¢
v kontextu znamém a historicky daném oproti stejnému typu vyvoje, ale v neznamém kontextu, tak je mezi nimi potencidné
z pohledu vedeni velky rozdil (napi. co se tyka odhadovani atd.).

Tento text se snazi pii popisu problematiky vedeni softwarového projektu, jak uz bylo vySe nékolikrét feseno,
podchytit nezizené a nezjednoduSené cedlou tuto riiznost. Tento text jakozto celopodnikovy musi usilovat o podchyceni
problematiky neziizené se vSemi moznymi stupni volnosti. Proto pro uréity projekt bude z tohoto textu relevantni vzdy jen
ur¢ita podmnozina zmitiovanych problémi a situaci; naopak text jako celek by mél byt ale schopen ,,pomoci“ pokud mozno
vSem situacim. Je velmi nepravdépodobné, Ze by se u jednoho skutecného projektu vyskytly vSechny zde zminované stupné
volnosti, tj. véci, které je nutno rozhodnout; spousta véci je prosté dana konkrétni situaci. Napt. problém dedovani vyvoje
redné situace, tedy monitorovani a jeho vyhodnocovéni je relevantni vzdy. Naopak problematika model i SDLC muize byt
v nékterych situacich véc relativné bezproblémova (napt. u Gdrzby) jindy velmi pal ¢iva Text se samoziejmé vénuje obojimu
atd. (Poznamengme, Ze napt. drivejSi materidy NASA k vedeni projektu [NASA90, NASA92] co se tyka modelu SDLC
velkou volnost nemély, méli de facto waterfall stim, Ze od urcité specifikované velikosti produktu se ma v implementaci

nepiedepisuje. V tomto ohledu byly jinak vynikajici a porad relevantni materidly [NASA90, NASA92] zuzujici.)

Na nevyhnutelnou riznost konkrétnich projektii a nevyhnutelnou nutnost pro né prizpasobit rizné standardy a
pfistupy je vhodné n&ak reagovat. Proto ma vojensky standard MIL-SDT-498 [MIL-STD-498] z prosince 1994 k sobé
ptirucku Overview and Tailoring Guidebook [MIL-STD-498-O& T] z ledna 1996, ktera obsahuje instrukce k ptizptsobeni
standardu konkrétnimu projektu sestévajici se z 18ti krokt a mnoha vysvétlovéni. Proto mé& Krutchen v ¢lanku [Krutchen96]
popisyjicim ,,A Rational Development Process’, ktery stoji ve vyvojoveé posloupnaosti krystalizace nazoru na proces vyvoje u
fy Rational nékde mezi Booch ,, mikro x makro proces* [Booch94] a procesem vydanym k UML ,, Rational Objectory Process
4.1" [Rationa 97], koncept diskriminanti, které predstavuji riizné charakteristiky projektu, které je tteba zohlednit pti aplikaci
procesu, ktery fa Rational pouziva. Charakteristiky to jsou nasledujici: business context, velikost, stupeni novosti, typ
aplikace. V &lanku je dde naznak taxonomie vyvojovych procest a skica prizptisobeni pro velky vyvoj na kontrakt a maly
vyvoj na prodej. Proto Software Technology Support Center vzdusnych sil vydal o technicky report [Budlong96], tykajici se
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pfizpasobeni a dokumentace standardniho softwarového procesu organizace pro konkrétni projekt. Proto ma mezinérodni
standard SO 12207 [1SO122207] annexes A, B. Atd.

Existenci riznych typt projektt se zabyva sekce ¢. 6.2.2. Dale cela kapitola ¢. 4, obzvl. sekce ¢. 4.4 se snazi pro
»Z&kladni® ¢innosti typu odhadovani ukézat souvislogti tak, aby mohly byt spravné pouzivany vzdy.
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