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Vychozi situace

v v

Komunikacni bariéra - neslysici obtizné komunikuji mluvenym
jazykem, nemohou telefonovat

- Neslysici jsou znevyhodnéni v pristupu k informacim
- Nedostatecna znalost zasad komunikace s neslysicimi

- Nestadi zvysit hlas, napsat text na papir, stupen ztraty sluchu i
uroven ¢eského jazyka neslysicich je rlizna.

Ukazka psané Cestiny neslysicich od narozeni:

* Dlouha doba kvuli plice. S trpelivosti. Nebudu tak na pulrok! © Ahoj
e Jsem tramvaj. Budu pul hodiny.
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Poslani APPN, o.s.

- Posilit integraci neslysicich do svéta slySicich
- Zlepsit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb pro neslysici a
osoby se sluchovym postizenim

- Pomahat prekondvat jazykové a kulturni bariéry
- Odstranovat predsudky o neslySicich
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* Zahdajena ¢innost 2006 jako reakce na neuspokojivy stav
zaméstnanosti neslysicich obc¢ant a informovanosti o
komunité neslysicich v CR.
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Poskytované sluzby

— Profesni, pracovni a pravni poradenstvi pro neslysici
— Online tlumocnicka sluzba pro neslySici NONSTOP
— Podporované zaméstndavani
— Tranzitni program

— Vzdélavaci kurzy pro neslysici
— Kurzy znakového jazyka

— Odborné prezentace a Skoleni
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Online tlumoceni znakového jazyka
cesta k otevienému uradu

e Zahdjeno v fijnu 2008
e Od roku 2011 nonstop
* Rok 2012

— 664 klientl

— 25388 situaci
— 2495 hodin
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Redeni situace

- Online technologie — tablet

- Systémové resSeni umoznujici bezbariérovou komunikaci

- Komunikaéni podpora vSem osobam se sluchovym postizenim
- Online tlumoceni - uzivatelim znakového jazyka
- Online prepis - uzivatelim ceského jazyka

- Dostupnost sluzby

- Efektivita — tlumocnik nebo prepisovatel netravi ¢as na cesté

o"%. APPN,o.s

Agentura pro neslysici

Vyhody online technologie

— Nizkeé naklady na pofizeni a spravu
— Jednoduchost systému
— Efektivita v komunikaci

— Efektivita v nakladech — odpadaji naklady na
cestovné tlumocnika a Setfi se jeho ¢as

— Snadna dostupnost — v celé CR i po celém svété
— Vysoky spole¢ensky pfinos
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Dotazy, navrhy, pfipominky nyni i v budoucnu:

Marie Horakova

° °
"o marie.horakova@appn.cz P‘o
/TN Tel./SMS: 605253123 ¥4 Ve

L http://www.appn.cz/ L

http://www.tichakavarna.cz/program_kavarny
BureSova 1151/12,Praha 8




