Komplexni integrované systémy
pro podporu samostatnosti uzivatelt
s riznymi omezenimi prostrednictvim
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Osobni asistencni sluzba

Se snazi vytvorit podminky, aby zdravotni postizeni ani stari nebyly
dlivodem proto, aby uzivatelé této sluzby nemohli zlstat ve svém
domacim prostredi nebo aby doslo ke snizeni kvality jejich zivota Ci
jejich vylouceni ze spolecnosti.

OAS vénuje pozornost naplnéni lidskych prav uzivateld!
Cilovou skupinu predstavuiji
osoby s chronickym télesnym ci duSevnim onemocnénim,
osoby s jinym zdravotnim Ci télesnym postizenim,
osoby se smyslovym postizenim,
osoby s mentalnim postizenim,
Seniori, ....
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Typy podpory pro zvyseni -
samosEaEnosfl

<» Monitorovani zdravotniho stavu + odvozené aktualni

doporuceni jednoduché Upravy denniho rezimu (napf. Snizeni
pro diabetiky) narokd na
<+ ZlepSeni informovanosti o0 moznostech IéCby ‘ osobni
< Podpora rehabilitatnich aktivit v domacim prostiedi navstevy

lékare Ci u
lékare

< ZvySeni motivace k dodrzovani lékarskych doporuceni
< Zajisténi bezpecnosti (krizové tlacitko, ..)
< Zajisténi nutnych sluzeb (napr. donaska jidla)

komunity asistence

< Zarazeni do pracovniho procesu pr?( ZVIYtS;/em
vali

Zivota

< Podpora socialnich kontakt{ a zaclenéni do SirsSi l Osobni

o
...
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Sluzby socialni pece

Napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bézného zivota spolecnosti, a v pripadé€, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim dlstojné prostredi a zachazeni.

Osobni asistence — Terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc Jlne fyZ|cke osoby. Sluzba se poskytuje bez casoveho
omezeni, v prirozeném socialnim prostredi osob a pri Cinnostech,

které osoba potrebuje.
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Telemedicina jako reseni pro pacienty =
s chronickou chorobou Ci poruchou

kteri jsou jinak zcela autonomni. Jde predevsim o sbér zakladnich
anamnestickych dat, dat o stavu pacienta a o jeho vyvoji, sledovani a
vyhodnocovani specifickych zdravotnich parametrd, komunikacilékare s
pacientem, komunikaci mezi lekari, zpetnou vazbu o vyvoji stavu a predikci
dalsiho vyvoje a také na vyhodnoceni rizikovych situaci. Ucelem je:

Dodat pacientiim pocit bezpedi, tj. zachytit v ¢as zhorseni symptom(
a prijmout vcas preventivni opatreni, prip. zajistit prvni pomoc (infakt ..).

Informovat pacienty o nemoci a priibéhu lécby. Technologie
zprostredkuje pacientovi zpétnou vazbu o jeho stavu a motivuje jej
k preventivnim opatrenim. Mlze nabizet i doplikové informace.

Snizit frekvenci navstév u lékare (jen, kdyz je to nutné). Specialista
ma k dispozici kvalitni data z prirozeného prostredi pacienta, ...

Zajistit komunikaci mezi aktéry lecby. Technologie mohou umoznit
vymenu dat mezi jednotlivymi I1ékari a pacientem, pripadé poskytovateli

neformalni-péce a spolupraci na dalku.
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y— Asistivni technologie jako
komplexni systém
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Vrstva technologicka

odpovida za interakci s klientem, resp. s jeho prostredim (obousmérné). Mize
obsahovat napr. tyto prvky:

Senzory na snimani vybranych hodnoty zivotnich funkci klienta Ci jeho
okoli (teplota, svéetelnost, ...)

Snimace, které reaguiji na akce klienta (SOS tlacitko) ¢i na déj v okoli
Komunikatory propojuji s nékym (urcitou osobou) ¢i nécim (tech.zar.).

Vykonné ovladaci prvky pro provadéni zmeén v prostredi bud’ v rezimu
primém (dalk.rozsviceni svétla) ¢i neprimém (autom. vykonavani zvolenych
scénard)

Zobrazovace c¢i indikatory informuji o udalostech, stavech, aktivitach, ...

Ovladace rliznych integrovanych zarizeni, jiné technologie apod. Nastupem
~chytrych telefon(" je rada funkci sprazena do jednoho zarizeni

Nadstavba propojuje vyse uvedené (s vlastni logikou a autonomnosti)
pomoci elektro, mechan. Ci programového vybaveni (prip.jejich kombinace)
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Vrstva komunikacni

zajist'uje komunikaci mezi prvky technologické vrstvy (lokalni komunikace) a
mezi vrstvou technologickou a vyssimi vrstvami (vné€jsi komunikace).

Lokalni komunikace nemusi byt jen prima mezi dvéma prvky vrstvy,
ale mUze byt i zprostredkovana pres koncentratory (HUB) ¢i opakovace
(pomahaji vykryt vétsi casti prostoru). Nektera resSeni sice nic neodesilaji
vne, ale presto komunikuji lokalné (v ramci jedné domacnosti) a tudiz je
treba posuzovat kvalitu pouzité komunikace.

Kvalita komunikacniho reseni se posuzuje podle dostupnosti
komunikacniho kanalu, rychlosti prenosu dat (pozor na vliv prostredi),
stability signalu (rusivé vlivy), kapacity komunikacniho kanalu (a jeji
vycerpani pri nahlé zatézi) a hlavné podle bezpecnosti prenosu dat.

Do této vrstvy mohou vstupovat data jako anonymizovana i
neanonymizovana. Jsou v ni provadény i neékteré analyticke kroky
vyhodnocuijici praci systému ci pouzité sluzby, ... .
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Aplikacni a analyticka vrstva

Aplikacni vrstva agreguje ziskana data tak, aby
Klientovi ¢i Iékari poskytovala informace, které potrebuje a mize pouzit

z nich provozovatel sluzby dokazal vyhodnotit kvalitu poskytovani péce
(supervize)

Analyticka eerrtnl 1) vrstva obvykle pracuje s anonymizovanymi daty,
ktera pak slouzi k hlubsim analyzam technologii, indikaci a dalSich.

Pro efektivni funkci asistivnich technologii v oblasti soc. sluzeb a zdravotnictvi
je potreba zajistit ucelnou spolupraci nasledujicich slozek:

Datové registry a jejich interoperabilita - vyuziti definovanych
standardd.

Infrastruktura, tj. internet, lokalni pocitacove sité, GSM a dalsi verejne
telekomunikacni 5|te systémy navigace (GPS, Galileo, GIonass) apod.

Softwarové platformy , ktere umozni skladebny pristup k tvorbe
individualizovaneho reseni pro jednotlive klienty a organizacni podporu
poskytovani jak socialnich, tak zdravotnich sluzeb.

Hardwarové prvky — vyurziti produktl od riznych vyrobcd.
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Bezpecnostni a etické problémy
spojené s vyuzivanim asistivnich
technologii

Bezpecnost dat (informaci): Cilem je zajiSténi dlvérnosti (ochrana pred
neopravnenym ctenim), integrity (ochrana pred neopravnénymi Upravami
nebo znicenim) a dostupnosti (zajisténi adekvatniho pristupu a ochrana
pred jeho neopravnénym zamezenim) chranénych dat.

Ochrana osobnich a citlivych udajt

Vyuzivani asistivnich technologii v oblasti socialnich a zdravotnich
sluzeb narazi na ne zcela vyjasnénou etickou otazku moznosti
poskytovani sluzeb vzdalene ,,na dalku™ s vyuzitim komunikacnich
prostredkl na dalku a bez bezprostredni pritomnosti socialniho nebo
zdravotniho pracovnika u uzivatele.
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