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Vize projektu - TiSy (Ticket System)

Mnoho firem po celém svété fesi mnohdy problém, jak nejlépe realizovat komunikaci se
svymi klienty tak, aby byla snadna, rychla a hlavné efektivni. Na trh uz bylo uvedeno mnoho nastroj
slouzicich k tomuto uUcelu, oviem Zadny z nich neodpovidal nasi predstavé. Bud byl moc slozity a
nebo naopak moc jednoduchy. Nasim cilem je tedy navrhnout systém, ktery bude uZivatelsky
privétivy a nabidne firmam efektivni reSeni tohoto problému.

Jak jiz bylo feceno, systém bude urcen pro firmy a jejich klienty. UZivatel, ktery bude mit na
firmu néjaky dotaz, vytvofi ticket kde vyplni: na jaké oddéleni by ticket rad zaslal, ¢eho se problém
tyka a text své zpravy. Nasledné se ticketu nékdo z firmy ujme a za¢ne se jim zabyvat. Ticket si
uchovava vzajemnou komunikaci mezi klientem a pracovnikem firmy, sv(j stav, datum a pfipadné
cenu za vyreSeni. UZivatel ma moZnost si prohliZzet vSechny sebou vytvorené tickety a odpovidat na
aktivni tickety. Pracovnik firmy vidi vSechny tickety které naleZi jeho oddéleni a které nemaji svého
resitele (nikdo se jich jesté neujal). Stejné tak si mlzZe pracovnik dat zobrazit pouze tickety, které ma
aktualné v redeni, pfipadné jim nastavit cenu za vyreSeni, nebo zménit stav. Tickety se uchovavaji i
kdyz jsou jiz vyfesené.

Systém by nemél mit vici jinému klasickému ticket systému Zadnd omezeni. Prioritou pro nas
bude zajistit zakladni odesilani a ticketu a komunikaci v nich. V dalSim kroku se zaméfime na moznost
ticket pfiradit k urcitému oddéleni.
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(ER Model je pfiloZzen téz jako XML v archivu.)



