Cviceni 6
Eticke aspekty zdravotnické
dokumentace
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Oblasti etickych problém :

o |dentifikacni Udaje pacienta
 Povinnost micenlivosti

 Udaje 0 naboZenském vyznani, rase,
etnickém puvodu apod.

e Informovany souhlas

* Majitel dokumentace — pravo nahlizeni do
dokumentace

 Elektronicka dokumentace

. Uchovavanl dokumentace - skartace
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Pravni normy:

o Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v §
13 stanovuje, ze spravce
a zpracovatel osobnich udaju jsou povinni pfijmout
takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénemu
nebo nahodilému pristupu k osobnim udajum, jejich
zameéne, zniceni, ztraté, jakoz i zneuziti osobnich
udaju.

o Zakon €. 20/1966 Sh., o pedi o zdravi lidu, v platném
znéni v 8 55 odst.2 pism. d) uklada zdravotnickym
pracovnikum povinnost zachovavat ml éenlivost o
skutecnostech,

o kterych se dovedeli v souvislosti s vykonem svého
povolani
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Majitel zdravotnické dokumentace

e Zdravotnicka dokumentace, a tedy ani
oSetrovatelska dokumentace, neni
vlastnictvim pacienta , i1 kdyz obsahuje citlive
udaje o jeho osobé.

 Dokumentace také neni vlastnictvim toho,
kdo zaznamy proved| , a proto s ni nemuze
zdravotnicky pracovnik sam o sobé volné
disponovat.
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Majitel zdr. dokumentace

e Ve statnim zdravotnickém zafrizeni je
zdravotnicka dokumentace
vlastnictvim zdravotnického
zarizeni, které tuto dokumentaci
poridilo a vedlo.

e V nestatnim je pak vlastnictvim
provozovatele nestatniho
zdravotnického zarizeni
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Nahlizeni do zdr.dokumentace

Upravuje zak. ¢. 20/1966 Sb. o pedi
0 zdravi lidu, 8 67b, odst. 10 a - k):

Do zdravotnické dokumentace mohou
nahlizet, a to v rozsahu nezbytn & nutnem pro
splnéni konkrétniho ukolu v rozsahu sve
kompetence: |ékafi, zdravotni sestry,
rehabilitacni pracovnici, Iékarnici, klinicti
psychologové a klinicti logopedove v
souvislosti s poskytovanim zdravotni péce
atd., v€. osob ziskavajicich zpusobilost k
vykonu profese.
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Zak. €. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu,
8 67b, odst. 12

 Pacient ma pravo na poskytnuti
veskerych informaci shromazdénych ve
zdravotnické dokumentaci vedené o jeho
osobe a v jinych zapisech, ktere se vztahuiji
k jeho zdravotnimu stavu.

« Pacient se z informaci, které jsou mu
sdéleny o jeho zdravotnim stavu, nesmi
dozvéedét informace o treti 0Sobé.
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Udaje o naboZenském vyznani

Pravni predpis stanovuje, ze zdravotnicka
dokumentace obsahuije:

e 0Sobni Udaje pacienta v rozsahu nezbytném
pro identifikaci pacienta a zjist éni anamneézy,
* informace o0 onemocnéni pacienta,
0 prubéhu a vysledku vySetieni a dalSich
vyznamnych okolnostech souvisejicich se
zdravotnim stavem pacienta a s postupem pfi
poskytovani zdravotni péce.
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Udaje o ndbozenském vyznani

e zapsanim udaju o nabozenstvi muze
dochazet ke zvyhodnéeni nekterych
pacientl nebo naopak k diskriminaci
neveéricich pacientu
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Udaje o ndbozZzenském vyznani

Uvadét nebo neuvadét tento tdaj do
dokumentace?

ZP potfebuji tyto udaje znat zejména

U pacientu cizi narodnosti — napfr.
muslimoveé — nesmi jist veprove maso,
hinduisté hovézi maso, krfestane -

v dobé pustu (Popelec¢ni stfeda, Velky
patek) nesmi jist zadné maso; udaj

0 nabozenstvi je také dulezity napfr. pro
potreby hospicovych zarizeni apod.
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Udaje o ndbozenském vyznani

 Mohlo by dojit k diskriminaci ze strany
spolupacientu?

 Muze dojit k diskriminaci pacienta ze
strany personalu?

o Z profesionalniho i etickeho hlediska by
kK tomu
nemeélo dojit.
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Kauza s rasovym podtextem

« V CR se vyskytly pfipady, kdy Zeny
nedaly souhlas se sterilizaci nebo
s ni souhlasily v mezni situaci.

» Tyto zeny byly romskeho puvodu.
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Kauza s rasovym podtextem

Obcanska sdruzeni pozadovala, aby vliada
rozhodla o odskodnéni postizenych zen a
uznala, ze u sterilizaci hral roli etnicky
puvod. Stat by mél dale zarudit pravo
pacientu a pacientek na informovany
souhlas u vsSech zdravotnickych zakroku.

PRy Vyukovy material projektu ESF — OP RLZ ,Kombinovana f orma bakala fského =i
f oy ! studijniho programu oSet  Fovatelstvi — vSeobecna sestra“
w *
[ el Reg. €. CZ.04.1.03/3.2.15.1/085




Kauza s rasovym podtextem

Uznani etnickeho duvodu provadéni
sterilizaci nebylo zatim mozné dokazat,
protoze tyto Udaje v dokumentaci nebyly

zaneseny.

Na druhou stranu,
vedly, mohlo by to
ochrancu lidskych

Kdyby se tyto udaje
oyt p fedmétem stiznosti

orav.

studijniho programu oSet
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Kauza s rasovym podtextem

V pripadé zen ze severu Moravy byla
skutecnost zfejmeé takova, ze vetsina z nich
svuj souhlasny podpis do lekarske
dokumentace zanesla.

Vyukovy material projektu ESF — OP RLZ ,Kombinovana f orma bakala fského =i
studijniho programu oSet  Fovatelstvi — vSeobecna sestra“
Reg. €. CZ.04.1.03/3.2.15.1/085




Elektronicka dokumentace

e |Internetové karty pacientu (iZIP) nebo
Cipove zdravotni karty:

» neni stanovena povinnost zdravotniku do
takovych systemu informace vkladat,

» nejsou reseny situace, kdy informace do
systému vlozena nemusi byt pacientovi
sdélena, ale ma klicovy vyznam pro péci o
nej.
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Elektronicka dokumentace

» Neni resena odpovednost lekare nad
uzitim neuplné informace.

» Neni jasne kdo je “zodpovednym
vlastnikem” pacientské dokumentace a
kdo se bude odpovidat z jeji neuplnosti.
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Informovany souhlas
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Informovany souhlas

Nenahrazuje ustni rozhovor lékare s
pacientem (kazdy pacient je laik -
informace podstatné, srozumitelng,
reprezentativni)

Nemuze obsahovat véechna
myslitelna rizika (,,plny informovany
souhlas" je nesmysl)
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Informovany souhlas

Podminkou kazdeho terapeutickéeho a
diagnostickeho vykonu, zarazeni do
studie

Prava pacientu

® Informace, na jejichz zdkladé se muze
rozhodnout, zda s vykonem souhlasi

B Informace o alternativnich postupech
B Jména osob, ktera vykon provadi
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Obsah IS

PoucCeni o diag. nebo lécebném zakroku
Rizika

Otazky ANO x NE - kontrola, jestli
informacim rozumi

Prohlaseni, ze s osobnimi daty a udaji bude
V4 (o] v v
zachazeno duverne

Deklarace povinneho mlcenlivosti

Potvrzeni ustni komunikace s lekarem,
moznost kladeni otazek
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Informovany souhlas

Zaklada se do chorobopisu

Chorobopis
B odborny, védecky a forenzni dokument
B Nepatri lekari ani pacientovi, ale ZZ

vV =V 7/

B LékaFskd zprava - vypis nejdulezité&jsich
informaci z chobopisu
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12.hodina

Poskozeni pacienta:
Iatropatogenie
Sororigenie
Egrotogenie
Iatraliptagenie
Malpractice

Nedbalost
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Jevy, které souviseji se skodlivym

(0 s 7y O . v
pusobenim zdravotniku i dalsich
osob na nemocneho, maji sve
odborné nazvy.

Nektere jsou zdravotnické verejnosti
zname, nekteré mene.
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Iatroegnie, iatropatogenie:
poskozeni lekarem

iatros - z rectiny = lékar

gennan - z Fec”:tiny = tvorit

Pridavne jmeno iatrogenes tedy znamena: od lekare
vznikly, lékarem vyvolany.

Podstatneé jmeéno iatrogenita potom znamena pusobeni
|ékare, 1ékarské pusobeni.

Oba terminy jsou obsahoveé neutralni.

Vyraz jantropathogenia se uziva pro poskozeni pacienta,
zpusobene lekgrem. Je to tedy vyraz signalizujici
negativni dej. Rada uzivatelu nezna puvod daného
terminu a rozsiruje jeho pouziti na zdravotnicky
personal vubec, coZ neni spravné.
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Sororigenie:
poskozeni sestrou

Ve zdravotnictvi je mnohem cCetnéjsi
zastoupeni zdravotnich sester. Take ony
mohou negativhé pusobit na pacienty, pro
jejich neprimerene jednani existuje specialni
termin.
Jeho zaklad neni recky, ale latinsky: soror =
sestra.
Druha cast slova je recka: genie. Vyraz
sororigenie byl utvoren jako analogie
k terminu iatrogenie.
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Egrotogenie (aegrotogenie):
poskozeni pacientem

Pacient neziskava informace jen od Iékafu a sester.
Dulezitym zdrojem informaci (jemuz nemocni VEéri vice
nez zdravotnikum) byvaji spolupacienti, tedy spolu -
pacienti. Ti mohou pacienta informovat nepresne,
neuplnég, vystrasit jej nebo Sokovat, a to ne vzdy

v ramci legrace, zertovani, ale z vlastni neznalosti
nebo omezenosti.

Pro negativni pusobeni spolupacientl existuje rovnéz
specialni termin. Jeho zakladem opét neni recky, ale
latinsky vyraz pro nemocného, churaveého Cloveka
aegrotus. Druha cast terminu je recka, vyraz
egrotogenie byl rovnéz utvoren analogicky k terminu
latrogenie.
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Iatraliptagenie:
poskozeni léCitelem

V mlnulostl i dnes se nekteri pacienti sveruji
rEece |écitelu. Lecitelu ruzného typu; o
tec kteri se snazi pacientovi pomoci a maJ|
dobre lecebne vysledky, az po ty ,lecitele”
pro néz je priléhavéjsi oznaceni, nebot tezi
z lidského strachu, bolesti, utrpem a_snazi se

na nem jeste vydelat V Fadé prlpadu

ohrozuji zdravi a psychiku nemocneho.

Oznaceni pro mastickare je: iatralipta. Spolu
s Feckym gennan (tvofit) vytvari specialni

termin jatraliptagenia pro poskozeni, ktere
pochazi od lecitele.
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Malpractice:

7 . nn O 7 \Y . 4

Chyby v praci zdravotniku se podle zavaznosti daj
oznacovat rozdilnymi nazvy. Anglicky termin malpratice
se v odborné literatufe uziva pfiblizné ve dvou
vyznamech:
striktné pravnickém zanedbani povinne pece pfi vykonu
povolani
volnéjsim vyznamu jako malo peclive az lajdackeé
vykonavani urcité cinnosti, ktere vede k poskozovani
Cloveka.

Zdravotnik odbyva svou praci, neprovadi nalezite vsechny
dilci Cinnosti. V krajnim pripade neprovede zdravotnik
vykon vubec, i kdyz bylo v zajmu pacienta vykon
uskutecnit.
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Nedbalost:

Mini se ji poruseni nalezité o atrnosti pri vykonu urcité
cinnosti, riskovani, nedo rzeni potupu lege artis,

volba Jlnych postupu nez je obvykle bez potrebne

pripravy, Ci volba postupu, které nespadaji do jeho
Kompetence.

Obvykle se rozlisuje:

O Nedbalost vedoma, kdy zdravotnik vi, ze svym

y
jednanim muze pacientovi zpusoblt urdité nasledky,
ale spoleha na to, ze tato moznost je malo
pravdepodobna, Ze se asi nic nestane.

Nedbalost nevedoma, kdy zdravotnik ani nevi, ze by
mohlo dojit k nepri emnym nasledkum a Jedna tak,
|l:iaC|enta poskodi. Pfitom by vzhledem

olnostem a svému vzdeélani o rizicich meél vedeét.

W
* *
s
o *
oL W
fmtF
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Typy poskozeni pacienta:

Poskozeni pacienta muze mit podle svého charakteru v zdsadé
troji podobu:

O telesne poskozeni (somatické poskozeni), napr. Caste
provadeni rentgenoveho vysetreni (Iekar |Enoru1e ze
pacient byl nedavno ockovan a snimek je k dispozici,
pacieptovo telo dostava behem kratkeho obdobi
neoduvodnéné velkou davku zareni)

O psychicke poskozeni, napf. debatovani o nemocneém nad
nemocnym o vaznych planovanych zakrocich, aniz je
nemocnemu cokoliv vysvétleno

O kombinované poskozeni (jsou-li zasazeny psychika a
soucasne dos|o k telesnemu poskozeni), napr. provadeéeni
mnoha zbytecnych vysetreni, ktera somaticky pacienta
zatezuil a soucasne nasazem terapie bez jakehokoli blizsiho
vysvetleni, o niz Iékar uz dopredu prohlasuje, ze zrejmé
bude zbytecna

PRy Vyukovy material projektu ESF — OP RLZ ,Kombinovana f orma bakala fského =i
f oy 2 studijniho programu oSet  Fovatelstvi — vSeobecna sestra“
w
[ el Reg. €. CZ.04.1.03/3.2.15.1/085




Poskozeni podle pricin:

nekompetentnost
nedbalost
nevhodna orientace
opotrebovani
zamernost
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Podle typu Cinnosti a situaci:

pri zabezpecovani provozu
zdravotnickeho zarizeni

Ori stanovovani diagnozy

V. v 7 ’ 7 (o) v v 7
ori sdelovani vysledku vysetreni
poskozeni souvisejici s terapii

poskozeni souvisejici
s osetrovatelskou peci

se sdélovanim zévérﬁ a prognozy
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Poskozovani se tyka vSech pacientl bez ohledu na diagndzu,
fazi vyvoje nemoci,

pohlavi,

vek,

etnickou prislusnost,

nabozenské vyznani,

socioekonomicky status

apod.

Pokud jde o psychické poskozovani, nejvice zasahuje osoby, ktere
jsou nejsnaze zranitelné: deéti, dospivajici, staré osoby, téhotné
Zeny, éeny v Sestinedéli, v menopauze, osoby handicapované,
osoby pr02|vaJ|C| akutni ¢i chronickou nemoc, osoby tézce
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Z psychologického hlediska poskozovani nejvice
zasahne jedince psychicky labilni, uzkostneg,
jedince se snizenym sebepojetim, s nerealnym
ocekavanim okamzitého a trvalého zlepseni jejich
zdravotniho stavu, jedince prozivajici dlouho
nejistotu, jedince s negativnimi zivotnimi
zkusenostmi, jedince bez socialniho zazemi,
socialni opory,

jedince, kterym se zhroutil smysl zivota.
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Povinna mlcenlivost, lekarskeé
tajemstvi
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Lekarské tajemstvi
Hippokratova prisaha

Dodrzovat micenlivost

Promluveni po projeveni prani
pacienta
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Lekarske tajemstvi

Po staleti garantovana vyhradne
moralné

Zakomponovani do pravniho radu
prvni republiky

Od 1951 tento pojem nas pravni rad
nezna
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Povinna micenlivost

Zakon ¢ 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu

VSe co pacient sdéli zdravotniku, vse, co se
zdravotnik dozvedel s vykonem svého
povolani podlého micenlivosti a prolomeni
je moznée pouze jen za podminek
vymezenych zakonem

Poruseni povinné mi¢enlivosti muze byt
posuzovano jako trestna cin
neopravnéneho nakladani s osobnimi udaji
U mediku a BMI je prdvné nevynutitelnd
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Povinna micenlivost

Nevyvazani zavazku po zmeéne

zamestnani ani po odchodu do
o)

duchodu

I po smrti pacienta trva povinnost
drzet informace v tajnosti
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Prolomeni povinné micenlivosti

Souhlas osetrované osoby

Zprostéeni nadrizenym organem ve

statni zajmu

B Tzv. duleZity statni zajem (prokuratura,
soud)

B zridka

Pri tzv. oznamovaci povinnosti
B Trestni Cin, tyrani, vrazda

B Povinna hlaseni pri infekCnich
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Informovanost pacienta

Lékar ma povinnost primérené
informovat pacienta o jeho zdravotni
situaci
Nejdrive pacient pak rodina

. O v v 7 .
Pacient muze odeprit informace
rodiné
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Pravda v medicine
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Historie

Jednostranné reseni nebylo, neni a
nebude

V davné minulosti sdélovani pravdy
normalni (Puskin)

Pozdéji strategie milosrdného
oklamani (pias fraus)

Od 60 let."kazdy dospely a dusevne
zraly clovek ma pravo védet jak na to
.ie\\
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Duvody odklonu

Pokroky v mediciné

B Diagnostika a terapie onko onemocnéni
Zajem o psychické proZivani pacientu
B Elisabeth Kibler-Rossova (1972)

B ,Rozhovory s umirajicimi"

Zmena nahledu spolecCnosti na onko
nemocne

B Ad integrum

B Ad optimum

B Naucit se zit se svoji nemoci
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PSychicka Krivka odezvy na prichod a
rozvoj nemoci

Elisabeth Kibler-Rossova

Negace
Agrese
Smlouvani
Deprese
Smireni

s i
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rFFEaze umirar

b pesdle Elisabeth Kiibler

—ROSS

Negace
Sok, pograni

~Ne, ja ne, pro mne to neplatTo nen mozré." , To
je urité omyl." ,Zamenili vysledky."

Navazat kontakt, iskat divéru.

Agrese
Hnév, vzpoura

,Pras zrovna p?",,Ci je to vina?,, VZdyt mi nic
nebylo’ Zlost na zdravotiky, zlost na zdrag lidi.
Vy¢ita nespravedinost.

Dovolit odreagowani,
nepohosovat se.

Smilouvani Hledani zazraznych léku, l1€citeli a diet,por. Maximalni trpglivost, ale pozor na

Vyjedndvani Ochoten zaplatit cokoliCini velké sliby podvodnky.

Deprese Smutek z utrpné ztraty. Smutek z hroii ztraty. Trpéglivost naslouchat, pomoci

S K Strach o zagténi rodiny. urovnat vztahy, pomoci hledat
mute feSeni (zajiSteni rodiny apod.)

Smireni Vyrovnani, pokora, skotil boj, je ¢as lowen. MIgenliva lidska pritomnost, drzet

Souhlas ,Dokoréno jest" Do tvych rukou.." zaruku, utit slzu.

Pozor- rodina moz@a potrebuje
vice pomoci nez pacient.

W

* *

*

oL W
fmtF
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Otazka, zda pacient pravdu unese je
irrelevatni, on ji prosté unést musi

Povinnost Iékare informovat o stavu
hacienta (duvérny rozhovor,
brimerene dlouhy, prijemné
brostredi)

Rici nékomu prognostickou pravdu je
povazovano za neeticke
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Negativni stanovisko k rozhovoru
pacienta je povazovano za
kontraindikaci sdéleni pravdy

Cave pri sdelovani pravdy:
Psychiatricka diagnoza, psychoticka
epizoda v minulosti

NE musi byt zdokumentovano v

Prvni informovan pacient
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Otazky/diskuze

Informovany souhlas, kdo podepisoval?

Zdravotnicka dokumentace, navrh reseni —
centralni, lokalni?

Kdo poskozen zdravotnikem

Sdélovani pravdy, jak si predstavujete
sdéleni pravdy o nadoru

Vyukovy material projektu ESF — OP RLZ ,Kombinovana f orma bakala fského =i
studijniho programu oSet  Fovatelstvi — vSeobecna sestra“
Reg. €. CZ.04.1.03/3.2.15.1/085




