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Strategicky cil 1. ZvySeni zainteresovanosti obCana na péci o vlastni
zdravi

Podpora aktivni role obcana k péci o vlastni zdravi, k aplikaci zdravého Zivotniho stylu,
k omezeni rizikového chovani, k rozvoji osobni zodpovédnosti a k ucelnému pfistupu ke
zdrojum zdravotnického systému je zasadni pro efektivni zvladnuti péce o pacienty s rostouci
incidenci chronickych onemocnéni u starnouci populace. Posileni pozice obcana
v zdravotnickém systému je zcela v souladu s doporucenimi EK Zdravi 2020, je cestou
k rozvoji jednoduché a ucinné komunikace mezi obcany, zdravotnickymi profesiondly a
zodpovédnymi organy verejné spravy.

Sluzby vyuZivajici nastroje informacnich a komunikacénich technologii, které by aktivitu
obcanl podporovaly, existuji zpravidla pouze jako soucasti jinych specifickych systémda.
K dispozici neni uceleny a zamérné budovany systém, ktery by podporoval aktivni zapojeni
obcanl v prevenci a péci o vlastni zdravi a integroval nabidku existujicich a nové budovanych
elektronickych informacnich zdroj a sluzeb. Pokracujici absence podpory aktivni role obcana
by vedla k prohlubovani nerovnosti v pfistupu ke zdravotnim sluzbam a k omezeni dopadu
jinak dobre koncipovanych preventivnich program.

Narodni zdravotnicky informacni portal bude hlavni zdrojem informaci o zdravi a
zdravotnictvi pro ob¢ana a vyznamnym zdrojem informaci pro odborné a fidici pracovniky ve
zdravotnictvi. Mél by poskytnout komplexni databazi informaci z oblasti zdravotni péce,
prevence a podpory zdravi jak pro odbornou, tak Sirokou verejnost. Naptiklad informace o
interaktivnich preventivnich programech zamérenych na zvySovani zdravotni gramotnosti,
navigator pro poradenskou, konzultacni a intervencni ¢innost v oblasti prevence rizikovych
faktor( Zivotniho stylu, s vyuzitim odkaz( na dlvéryhodné zdroje informaci, epidemiologické
prevalencni studie, matematické modelovani prognéz onemocnéni, efektivity preventivnich
programu, epidemiologické prevalencni studie, vécné pfrislusné analyzy a legislativu, vhodné
nastroje socidlniho marketingu a navigdtor komunitnich programi s vyuzitim geografického
informacniho systému.

Uceleny, prehledny a davéryhodny verejny zdroj informaci povede krlstu zdravotni
gramotnosti, k omezeni nardstu zdravotnich rizik z dGvodu aplikace nespravnych doporuceni
v fizeni vlastniho Zivotniho stylu, k prosazeni efektivnich postupl pfi péci o chronicky
nemocne.

Portdl jako nastroj odborné informacni podpory i procesech poskytovani zdravotnich sluzeb
se stane vyznamnym nastrojem rozvoje kvality zdravotni péce, bezpedi pacientl, efektivity
péce na vsech Urovnich.

Specificky cil 1.1. Zajisténi snadného a rovného pfistupu k informacim o
poskytovatelich zdravotnich sluzeb, zajisténi dostupnosti sluzeb jednoduchymi
nastroji elektronické komunikace

Jednotnd, obecné dostupnad, Uplna a komfortni sluzba poskytne obcanlm uceleny pohled na
sit zdravotnickych zafizeni se strukturou poskytovanych sluzeb. Umozni jim jednoduchou,
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bezpecnou a zarucenou elektronickou komunikaci se zdravotnickym persondlem a orientaci
v ramci systému. Obcané ziskaji moznost vybéru mista poskytovani zdravotnich a socialnich
sluzeb, konzultaci nebo objednani vysetfeni. Vyznamné vyhody by celému systému pfineslo
sjednoceni pohledu na zdravotni a souvisejici socialni sluzby jako celek.

Zverejnéni informaci o poskytovateli zdravotnich sluzeb nad ramec upraveny legislativné
podléha souhlasu tohoto zafizeni, a zafizeni ma pravo odmitnout zvefejnéni kvalitativnich
informaci nebo jejich urcité ¢asti v tomto prehledu.

Opatfeni 1.1.1. Uplny prehled o poskytovatelich zdravotnich sluZeb véetné kvalitativnich
parametrd

V soucasné dobé neni k dispozici snadno dostupny a uceleny prehled o siti poskytovatel(
zdravotnich sluzeb, doplnény o dalsi informace, usnadnujici ob¢anim orientaci a podporujici
je vrozhodovani. Pokracujici absence uvedené sluzby muize vést k prohlubovani nerovnosti
v pfistupu ke zdravotnim sluzbam.

Pro usnadnéni orientace v siti poskytovatell, zarucené a presné informace, pro prehled o
dostupnosti zdravotnich sluzeb, poskytne Usek Portalu elektronického zdravotnictvi obéaniim
prehledny soupis poskytovatell sluzeb. Pfehled bude poskytovat zejména:

e informace o struktufe poskytované péce (odbornost, personalni zajisténi, pfistrojové
vybaveni),

e kontaktni informace,

e provozni a ordinacni dobu, zplsob objednani a komunikace,
e geografickd informace,

e kvalitativni parametry (pozice v ramci srovnavaci metodiky),
e platné smluvni vztahy se zdravotnimi pojistovnami,

e Prehled volné kapacity pro nové klienty.,

Toto opatfeni obandm doda zarucené a presné informace o siti zdravotnickych zafizeni,
ziskaji prehled o dostupnych sluzbach.

Opatfeni 1.1.2. Elektronické objednani zdravotni sluzby

Stat vytvori podminky k tomu, aby se kazdy ob¢an mohl objednavat ke zdravotnim sluzbam
pomoci elektronickych ndastrojl a to vSude tam, kde je to Ucelné. Jednim z nastroju je vytvofit
rozcestnik k objedndvacim systémdm jednotlivych poskytovatelll na portalu elektronického
zdravotnictvi.

Soucasti poskytovanych sluzeb portalu by méla byt i stiznostni agenda.

Toto opatreni prinese zlepSeni dostupnosti péce, omezeni zdravotnich rizik a nepfiznivych
ekonomickych dopadl z d@vodu prodleni a nadbytecnych ¢ekacich dob.
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Opatfeni 1.1.3. Distancni elektronicka konzultace zdravotniho stavu

Pro usnadnéni pfistupu ke zdravotnim sluzbam poskytne Portdl obecné rozhrani, ze kterého
budou moci poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi ke sluzbé pfistoupi, pfijimat od
jednoznacné identifikovanych obcand pisemnou informaci (dotaz, ozndmeni, zpravu), ke
které nasledné vydaji potvrzeni o akceptaci. Stejné rozhrani umozni odeslat Zadateli odpovéd.
Pljde o systém dobrovolného dialogu opravnénych Ucastnikd, zdravotnického profesionala a
klienta. Tento systém mUlze byt ddle rozvijen smérem kinteraktivnim sluzbdm, typu
telekonzultace, vzdadleného monitoringu, interaktivnim asistenénim systémam atp.

Toto opatieni pfinese obcanim komplexnost a adresnost informaci o terapii, omezeni
nadbytecnych navstév, vyrovnani moznosti v dostupnosti péce, omezeni zdravotnich rizik.

Specificky cil 1.2. Poskytnuti presnych informaci o zdravotnim stavu a léCebnych
planech

Nedostate¢ny prenos informaci o zdravotnim stavu a |écebnych planech je vyznamnou
prekazkou uspokojivé oboustranné komunikace mezi Iékafem a pacientem. Lékafi casto
nemaji moznost predat pacientdm informace o jejich zdravotnim stavu ve formé
pfehledného vypisu. Pacienti nemaji k dispozici v pfipadé komplikaci zdravotniho stavu a
vyhledani zdravotni sluzby vystiznou informaci o zdravotnim stavu a IéCebnych planech, které
jsou u nich aktudlné aplikované. Obdobné sluzby v omezené formé a bez potrebné
interoperability nabizeji nékteré zdravotni pojistovny, nejsou obecné a snadno dostupné.
Pokracujici absence uvedené sluzby povede k nardstu zatizeni poskytovatelll zdravotnich
sluzeb, kneucelné indikaci zdravotnich vykond, k nadbytecnému zatiZzeni pacientl a

k potencidlnimu ohrozeni kvality péce s dopady do zdravotniho stavu pacientd.

Realizace tohoto cile umozZni, aby pacient ziskal v mnohem Sirsim méritku pfistup k vlastni
zdravotnické dokumentaci i osobnimu Uc¢tu zdravotniho pojisténi a mohl tak byt lépe
informovan o svém zdravotnim stavu, o poskytnuté péci a mohl také Iépe vyuzivat moznosti
zmeény poskytovatele nebo ziskani alternativniho nazoru na péci o svoje zdravi. Nastroje
elektronického zdravotnictvi musi umozZnit pacientovi ziskat, uchovavat a podle svého uvazeni
poskytovat svoji zdravotnickou dokumentaci dalSim subjektdm. Zaroven poskytneme
obcanlm moznost doplfiovat informace, které maji zajem predat poskytovatelm a dalSim
opravnénym osobdm. Systém bude ptFisné respektovat pravidla ochrany osobnich Udajl a
zapojeni obcana do systému preddvani a sdileni zdravotnich informaci je dobrovolné a
podléha jeho predchazejicimu informovanému souhlasu; obéan mulze kdykoli pozadat, aby
urcité informace nebo jeho kompletni zaznam byly ze systému vypustény.

Opatfeni 1.2.1. Snadny pfistup k osobnimu zdravotnimu zaznamu

Pro ucelenou informaci o vlastnim zdravotnim stavu, o sdélenych doporucenich, o uloZzenych
|[éCebnych reZzimech, o predepsanych |éCivech dostane obcan k dispozici nahled na vlastni
zdravotnickou dokumentaci ve strukture, kterou si zvoli (podle Ucelu ndhledu) (viz 2.1).

Toto opatfeni povzbudi prijeti |écebnych rezimG a doporuceni, povede k omezeni
opakovanych vySetfeni a sniZzeni zdravotni zatéze, zvysi pfehled a osobni jistotu obcana, zlepsi
koordinaci péce.

Dojde k zamezeni neZadoucich interakci |éCiv diky propojeni informaci z elektronické
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preskripce se strukturovanou zdravotnickou dokumentaci pacienta a aplikaci znalostnich
pravidel.

Opatreni 1.2.2. Umoznéni pristupu k zaznamdm blizkych osob (v pripadé vydani souhlasu)

Obcan dostane mozZnost povolit pfistup k vybranym ¢astem informace o vlastnim zdravotnim
stavu a k osobnimu uctu i dalSim osobdm, kterym davéruje. V pripadé rodinnych pfislusnikd
bude benefitem této sluzby posileni rodinnych vazeb. Vice 4.1.6 (Rizeni souhlasd a pFistup().

Opatreni 1.2.3. Otevreny pfistup k Uplnému osobnimu Uctu v systému prijmd do fond(
platcl a uhrad zdravotnich sluzeb

Pro znalost vlastni pozice v systému dostane ob¢an mozZnost ziskat strukturovanou informaci
o bilanci svého osobniho uctu podle pfijmU od platcl a Uhrad za zdravotni péci.

Toto opatfeni prinese zvySeni prehledu pacienta, doplnéni kontrolnich mechanizm(
s pozitivnimi ekonomickymi dopady.

Specificky cil 1.3. Rozvoj informacni podpory pfi péci o vlastni zdravi a zvySovani
zdravotni gramotnosti

Aktivace pacientl pti péci o vlastni zdravi a zdravi svych bliznich je jednou z nejucinngjsich
cest zlepSovani prevence onemocnéni a efektivity zdravotni péce. Informovany,
spolupracujici pacient se z role objektu zdravotni péce stava skute¢nym manazerem vlastniho
zdravi a prispiva tak vyraznou mérou nejen ke zlepseni efektivity vynakladanych prostredkd,
ale zejména ke zlepSovani vlastniho zivotniho stylu a v pfipadé nemoci i kvality Zivota. Nejde o
to, presunout zodpovédnost za zdravi pouze na bedra pacienta, ale poskytnout mu
dostatecné, validni a cilené informace o zdravotnim systému jako takovém, snizit informacni
nerovnovahu mezi pacienty a zdravotnickymi profesiondly a poskytnout cilené informace
v pfipadé nemoci, zejména u chronicky nemocnych. Systematicka, prfehledna informacni
podpora pacientl, soustfedénd do jednoduchého pfistupového mista zatim v ¢eském
zdravotnictvi citelné chybi.

Opatreni 1.3.1. Otevreny a prehledny pfistup k informacim o podpore zdravi a dostupnych
preventivnich programech

Vytvofeni a provozovani informacniho portdlu a navigaéniho systému jako rozcestniku,
véetné prikladl dobré praxe podpory zdravi a primarni prevence, by vyrazné pfispélo k rlstu
efektivity primarni prevence a podpory zdravi a zjednoduseni pfistupu k informacim pro
odborniky i Sirokou vefejnost, véetné sniZovani nerovnosti ve zdravi i podpory osob
znevyhodnénych a ohroZenych socidlnim vyloucenim.

Benefity tohoto opatfeni budou zlepSeni informovanosti, v€asna diagnostika, omezeni
rizikového chovani, snizeni objemu cerpané péce - omezeni nakladd, priklon k péci o vlastni
zdravi, zvySeni klidu obcana a jeho komfortu, zlepSeni psychického stavu.

Opatfeni 1.3.2. ZvySovani zdravotni gramotnosti prostfednictvim kvalifikovanych informaci

Pro zvysSeni Urovné znalosti o rizicich Zivotniho stylu, dovednosti, postojd a motivaci ke
zdravému Zivotnimu stylu a ke zméné chovani ve prospéch zdravého Zivotniho stylu bude mit
obcan k dispozici informacni ¢ast Portalu podpory zdravi.
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Bude zahrnovat certifikované existujici vzdélavaci programy (weby) a nové vzniklé, soustavné
udrzované a odborné garantované zdroje informaci.

Opatreni 1.3.3. Ucelena komunikac¢ni podpora péce o chronicky nemocné

Péce o chronicky nemocné pacienty a prevence chronickych onemocnéni dosud neobdrzela
v CR miru pozornosti, obvyklou v obdobné organizovanych systémech poskytovani a Uhrad
zdravotnich sluzeb. Programy péce o chronicky nemocné pacienty nejsou aplikovany v celém
ucelném rozsahu, postradaji ucinnou a komfortni komunikacni podporu. Pokracujici absence
nedostate¢né podpory program( péce o chronicky nemocné povede k netcelnému rlstu
nakladl na rostouci skupinu ob¢and trpicich nepfenosnymi (tzv, civilizanimi) onemocnénimi.
Bude omezena dostupnost zdravotnich sluzeb a ohrozena udrZitelnost systému Uhrad.

Zavedeni disease management programi pro chronickd onemocnéni jako nastroje, ktery
reflektuje zatiZzeni pacientského kmene a vyrovndva zvySené nadklady pojistoven s
nadprimeérnou frekvenci vyskytu chronicky nemocnych, bude vyzadovat rozsifenou
informacni podporu.

Obcan, zdravotnicky profesiondl, agenturni pracovnik a platce dostanou strukturované
prehledy o aplikovaném planu péce, o vychozich parametrech zdravotniho stavu, o pribéhu
planu a jeho vysledcich.

Benefitem opatfeni bude zvyseny zdjem a aktivita klienta, efektivni pribéh, optimaini naklady
a ocekdvané vystupy lécebného planu.
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