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/Zadani
Vase spolecnost byla oslovena malym lokalnim auto servisem, ktery by rad rozsiril portfolio
sluzeb.

A co dal? Ptejte se a zjistéte co vlastné potrebuje?




Krok Cislo 1 — Ziskani vsech informaci

1. Vypnéte si pfi schizce mobilni telefony

2. Vezméte na schlzku nékoho, kdo je obezndmen z prostredi — kromé informaci potrebujete i prodat

3.  Navazte pratelskou atmosféru — dobré piti a jidlo je Uspésnym ice-breakerem. Mimo to mate nékoho z
predchoziho bodu.

4.  Ptejte se na prostredi, na procesy, pracovni postupy, cile, oCekavani, budoucnost, zkusenosti s obdobnymi
projekty.

5. Detailné postupné rozeberte kazdy aspekt toho co vam zakaznik rekne. Body si poznamenavejte, ale
nedélejte na schlizce zapis jen highlity

6.  Na uvodni schizce neni potfeba mit vSechno do detailu analyzovano, to zvladnete na dalsich.
7. Nedavejte od stolu zadny odhad. Nikdy!

8.  Predstavte vasi firmu, zkuSenosti a znalosti. Nezapomente zminit socialni Zivot. Zakaznik vas obvykle nenajima
protoze musi, ale protozZe chce a dobry business man vi, Ze obchod a socidlni provazanost je velmi dalezita.



Zadani

Vase spolecnost byla oslovena malym lokalnim auto servisem, ktery by rad rozsiril portfolio
sluzeb. Hlavnim pilifem nasi spolecnosti je spokojeny zakaznik, proto bychom radi nabidli majiteli
aut komplexni sluzby. Tim, Ze se soustredime zejména na ojeté vozy, tak zde vnimame jisty
potencial investice. Pfedstavujeme si to tak, Ze bychom nabizeli majitelim aplikace do mobilu a
na PC, kde by vidéli, co se na jejich vozu délalo, fotodokumentaci, mohli by si naplanovat
prohlidky voz(. Aplikace by jim prohlidku prfipomnéla, provedla zakladni nacenéni a podobné.
Nasi zaméstnanci by zase veédéli, co za vozy budou servisovat a mohli by se na to radné pripravit.
Do budoucna mozna néjaké dalsi aplikace pro Apple Car Play a Android. Nase spolecnost ma
aktualné 3 mechaniky, 1 sekretarku a ja zde reprezentuji majitele firmy a soucasné obcas
pomaham na dilné. Mam tedy detailni prehled o vSem, co je potfeba. Rocni zisk firmy je cca

800tis. Chtéli bychom se dostat minimalné na 1,6 mil k¢. Mechanici jsou aktualné pomérné
vytizeni, nicméné prostor pro dalsi zakazky mame.




Co je potreba pro funkcni software?

Potreby zakaznika

Spravna interpretace téchto potreb

Kvalitni analyza, navrh reSeni a kontrola dodavky

Spravny navrh komponent s ohledem na jejich ucel a zZivotnost

Vybér spravného provozniho modelu

Stanoveni spravnych procest pro continues delivery a integration
Dokumentovani kddu, integraci, procesu a jejich vyznamu a vlivu na systém

Spravného vybéru infrasturkutrnich komponent

O 00 N O U bk W N E

A hlavne — Lidi (analytici, vyvojafi, projektovy manazeri, obchodnici, bezpecnostni konzultanti,
architekti a infra experti, DB administratofi, operatofi a pracovnici dohledu 24/7, spravci
aplikacnich serveru, spravci sitovych prvkd, spravci energocentra, koordinacni pracovnici,...)



Krok Cislo 2 — Ziskani technickych
pozadavku

1. Rozsireni portfolia sluzeb o:
Online objednavaci a notifikacni systém

Evidenci zakazek a provazanost s Ucetnimi systémy
Spravu vozu pro klienty a pro zaméstnance
Zpétnou vazbu od klient(

Lk w e

Pfedbéznou kalkulaci ceny

2. Snizeni administrativni zatéze
1. Objednani je automatizovano — nemusi jiz resit sekretarka potazmo sef
2. Sprava vozu — prevedeni papirové dokumentace do digitalni a soucasné vétsi spokojenost klienta

3. Snizeni doby po kterou je viz na dilné —
1. je mozné dopredu objednat dily => rychlejsi dokonceni zakazky => vice zakazek a spokojenéjsi klient



Krok Cislo 2 — Ziskani technickych
pozadavku — Pozor néco nevyresite

1. Zvyseni zisku
1. Software v tomto pripadé negarantuje zvyseni zisku, ale mize k tomu vyznamné pfrispét

2. ZvySeni poctu zakazek
1. Software nezvysi pocCet zakazek, ale lze se zamérit na socialni média, rebranding, webové stranky,
nabizet souvisejici sluzby.

3. Snizeni vytizenosti mechanikl
1. Zadavatel toto nepoptava a pokud by poptaval tak to v takovém malém tymu nedava smysl.



Vime co tedy delame? —Jak by to podal

nas CTO.

Pro klienta je nutné navrhnout komplexni aplikaci, ktera se bude primarné zabyvat objednavani
klient a spravou vozu. Kalkulace ceny bude nice-to-have, nicméné bychom chtéli, aby klient
popsal, s ¢im ma problém, pokud jede na nestandardni prohlidku. V konecném dusledku mu
mUZe zavolat sekretarka a doptat se ho na informace. TakZe zakdzka, respektive jeji pribéh bude
mit urcity zivotni cyklus. Dale ma pro klienta smysl notifikacni model pro zakazniky.
Fotodokumentace je téz moc pekny napad, nicméné v ramci zisku firmy je to opravdu nice-to-
have. Produkt chceme dostat co nejdrive na trh, tzn Time-to-market musi byt v fadu tydnd.
Zvazte model roli a prihlasovani. Soustredte se také na cenu provozu reseni a objem dat —dle
mého nazoru nebude nikterak velky. VSe ostatni vypustte. Jesté zjistéte jeho stav na socidlnich
sitich, stav webu a jeho pouzitelnost a design vzhledem k nové vyvijenému reseni.

A kolik to bude stat?



Expertni odhad a kuzel nejistoty

Varabita v odhadu welkosti progestu
(price, cena, viastnosti)

" Kuzel nejistoty
reprezentuje
2 statistickou chybu v
odhadech, kterou
1,05 udélali zkuseni
odhadovatelé na
& zakladé vstupnich
informaci v
e [ ” Jednotll\{ych fazich
mp, Sy e projektu.

Pfevzato z: https://image.slidesharecdn.com/pevntermnpevncenav2-151019131227-lval-app6891/95/pevn-termn-pevn-cena-9-638.jpg?cb=1445260549



https://image.slidesharecdn.com/pevntermnpevncenav2-151019131227-lva1-app6891/95/pevn-termn-pevn-cena-9-638.jpg?cb=1445260549

Krok Cislo 3 — Use-case, popis chovani
systému, analyza reseni

Vytvorte dokument, kde popisete zakladni chovani systému

Urcete aktéry systému a jejich Cinnosti

Navrhnéte integrace mezi systémy.

Navrhnéte DB vrstvu, pocet tabulek, provazanost a popiste slozZitou business logiku — je-li.
Navrhnéte moduly, které potrebujete.

Promyslete objemy dat v budoucnu.

N o U bk w N Re

Promyslete financovani analyzy a utvorte odhad ceny software (vyvoj a provoz).

Poznamka pod carou: Pro toto zadani nepotrebujete vytvaret 10 dokumentd. Staci jeden, v kterém
budou véci detailné popsany. Nezapominejte, ze dokument bude Cist i zakaznik a tak z néj musi
Pochopit co dostane a pro¢. Dokument mu nikdy posilejte, ale predejte mu ho osobné a v tisténé
ormeé — digitalni kopii az poté.



Analyza

1. Rozeznavame 2 role
1. Klient (majitel vozu)

2. Pracovnik servisu
1. Sekretarka?
2. Mechanik?
3. Majitel?

2. Klient (majitel vozu)
1. Vytvoreni, zména a odstranéni objednani na servis

2. Nahled na svlij viz a zobrazeni vSech prohlidek

3. Zameéstnanec
1. Sprava zakazek servisu

2. Nahled na vozy klient(



Jse-case

uc Primary Use Cases /
uc Actors/

Hranice systemu

prava rezervace v
servisu
Sprava zakazek

Zaméstnanec firmy Majitel vozu Cas

Zobrazeni historie
prohlidek

Sprava vozu

Nezapomente provazat Aktory s use-case (zde
neni).

Zapomneélo se urcité na aktéra cas — kdo by
posilal notifikace?

Notifikace o servisu




Technické reseni

1. Zvolime servisné orientovanou architekturu. Proc?
1.  Vice platforem

2. Budouci rozsiritelnost
3. Cenareseni a rychlé time-to-market

2. Autentizaci uzZivatell budeme resit pomoci oAuth protokolu
1. Vlastni DB pro uzivatele
2.  Moznost SSO z FB

3. Verze na PC bude JS klient, ktery provolava API.

4. Verze na mobil bude jaka?
1. Nativni? iOS / Android

2. Stejnd jako pro PC (responsivni)?



Technickeé reseni - moduly

1. Kolik tedy potfebujeme moduld?
Modul pro vydavani token(

Modul pro spravu zakazek
Modul pro spravu uzivatel( (nelze spojit s tokeny?)

B w N e

Modul pro spravu voz{

2. Kolik potrebujeme FE
1. Jeden —chceme usetrit

2. Mobilni verze pouzije webview — prozatim



Technické reseni - infrasturktura

1. Kde budeme resSeni hostovat
1.  Privatni server cca 2500k¢/més

2. Cloud cca 300 ké/meés

2. Jak budeme chranit systém?
DDOS?

Ztrata a proniknuti dat do systému?
Aplika¢ni Gateway?

Bezpecnostni monitoring?

HA reseni?

SLA?

Monitoring

N o U bk wnNeE



Technické reseni — infrastruktura a
aplikace

VZdy je zavisla na velikosti projektu. Nebudte megalomani © V tomto pripadé postaci zakladni
dogma:

1. Pfristup na API chranén SSL.
Jednotlivé moduly API bézi na aplikacnim serveru.

Server je vystaven za Apache HTTPD

Chranéni pres APIGW neni nutné

2

3

4. API si vzdy ovéruje token a role.

5

6. Monitoring zajistime externim dodavetele (runscope apod)
7

SLA — neni nutné mit 99.9%



Technické reseni — infrastruktura a
aplikace

deployment Deployment View /

«device» «device»
WebBrow ser Mobile Device

HTTPS FE Download
HTTPS API CALLS

Token/lde




Technické reseni — DB navrh

1. Kolik budeme potrebovat tabulek?
A)5-10

B) 10 - 15

C)15-20

D) vice nez 20

B w N e

2. Pro kazdy modul potrebujete specifické tabulky + vazebni tabulky. V této fazi postaci konceptualni
model. PoCet DB urci narocnost software.

3. Jaké je tedy reseni?

UZivatel (Jméno, Prijmeni, Kontaktni informace)

Vozy (VIN, SPZ, Znacka)

Servis (Vozidlo, Typ servisu, Pristi navstéva, Co se provadélo, Datum servisu, Cena)
Objednani (Vlz, Datum, Dilna, Mechanik, Odhadovana doba)

Tokeny (vydané tokeny, role (sprava?))

vk wWwNhPeE



Technické reseni — DB navrh

1. Prorealizaci potrebujeme celkem cca 10-15 Tabulek, véetné Ciselnikovych — bez vazebnich
tabulek

2. Neni potreba extra logiky — jednoduché constrainty (pouze cizi klice a validace na
nenulovost)

3.  Neni nutné zadnych slozitych DB procedur, ani optimalizaci.
4. Pristup vice READ — vice uzivatel( bude Cist neZ zapisovat

5. Pro kazdou tabulku potfebujete naimplementovat na APl zakladni CRUD operace + resit
business validace + opravnénost volani.



Technicke reseni — Architektura aplikace

1. Identifikujte spolecné prvky moduld a vytvorte je jako knihovny
1. Oveérovani tokenu, kontrola prav, ziskavani roli

2. Pfistup do DB (DB connector)
3. Valida¢ni pravidla

2. Spravné definujte build process (balickovani — Gradle, Maven). Vytvorte ruzné profily
(testovaci X produkénti)

Definujte logovani aplikace, otaceni logl apod.
Vsechny moduly at pouZivaji stejnou technologii

Komunikace mezi moduly nemusi byt v tomto pripadé nutné rfizena pres APIGW nebo ESB

A A T

Nesdilejte véci mezi moduly, drzte se REST principU



Technicke reseni — Architektura aplikace

cmp Components/




Krok Cislo 4 — stanoveni ceny a ocekavani

1. Cena se stanovuje na zakladé odhady pracnosti SW (MDs)
Pocet DB tabulek

Komplexita reseni

Pocet modult

Technologie

Termin dodavky

Vykonové naroky

SLA

NOo U ke wWDNRE

2. Fix Time / Fix Price, nebo Time-material
1. Vtomto pripadé Fix Time / Fix Price — zakaznik potrebuje védét kolik zaplati

3. Kolik tedy?
1.  Obvykle pocet MDs * MD_rate — ProC obvykle?



Krok Cislo 4 — stanoveni ceny a ocekavani

Zakladni odhad 111MDs

Polozka MDs
Analyza 5
Navrh 3
Vytvoreni tech stacku 5
Vytvoreni modulu Tokenu
DB modelovani 2
Integrace na DB + logika 5
Modelace API 2
Vytvoreni API 3
Testovani 2
Vytvoreni modulu UzZivatell
DB modelovani 2
Integrace na DB + logika 1
Modelace API 2
Vytvoreni API 1
Testovani 2

Vytvoreni modulu voz(

DB modelovani 3




Krok Cislo 4 — stanoveni ceny a ocekavani

1. Vyvoj 111MDs (potrebujete FE a BE developera)

2. Podpora reseni (potrebujete FE a BE developera / infrasturukturistu), minimalné vsak cca 2-8
hodin tydné

3. Provozni naklady ( cloud mési¢né cca 400kc, server 2500k¢, server u zdkaznika (nesmysl))
4. Naklady na technologicky dluh

5. Nepocitame naklady na analyzu na socialnich sitich.

Podrzeno secCteno sofware bude stat vyrobit minimalné 500tis + jeho provoz bude rocné
vyzadovat cca 280tis. PoCitana MD RATE 4800Kc.



Ostatni kroky

1. Zaciname vyvoj
1. Planovani, rozpad task(
2. Vytvoreni vhodnych nastrojd k buildu a spravné zdrojovych kédu
2. Budovani testovaciho prostredi
1. Otestovani budouci integraci na produkci. Vytvoreni identického prostredi.

Konfigurace Serveru, Apache HTTPD, Apache Tomcat, DB

3. Budovani produkéniho prostredi

4. Ovéreni konfiguracniho managementu, definice SLA

5. Dokumentace

6. Akceptace a akceptacni kritéria

7. Zaplatit vyvojare

8. Neustalé meetingy se zadavatelem

9. Pokryt naklady a vytvofit zisk — Povedlo se? Kolik jste vidélali?

10.  Po projektu alokovat vyvojare na dalsi projekt




Na co jsme zapomneéli?

1. Legislativni pozadavky
1. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

2. Pravo byt zapomenut (GDPR)

2. Onboarding klient(
1. Jedna se o novy software — jak do néj dostaneme lidi? Registrace?

3. Offboarding klient(
1. | offboarding muize vést k tomu, Ze se klient vrati ©

4. Sitova infrastruktura
1. Vtakto malém projektu neni potfeba — vyresime spravnym hostingem

5. Nice-to-have véci ©



Expertni odhad a kuzel nejistoty

Varabita v odhadu welkosti progestu
(price, cena, viastnosti)

" Kuzel nejistoty
reprezentuje
2 statistickou chybu v
odhadech, kterou
1,05 udélali zkuseni
odhadovatelé na
& zakladé vstupnich
informaci v
e [ ” Jednotll\{ych fazich
mp, Sy e projektu.
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Dotazy a diskuze




