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Firma Senman s.r.o.

O spolecnosti

Spole¢nost SENMAN se zabyva zakdzkovym vyvojem technologickych a informacnich celkl na
miru. Nasi hlavni specializaci jsou organizacni a fidici systémy pro B2B, kde se snazime se co
nejvice vyjit vstric potfebam nasich zakaznik(. Do nasich sluzeb téZ fadime testovani softwaru a
programovani mikroprocesoru.

Vize

Nasi vizi jsou systémové celky tvorené autonomnimu burikami, které mezi sebou mohou
navzajem komunikovat s pomoci pfedem definované vrstvy. Takovéto systémy lze lehce
kdykoliv z celku vyradit ¢i nahradit jinym (modernéjsim) aniz by se porusila konzistence systému
¢i se musel cely systém zménit. Ohleduplné tak dbame na budoucnost investic a nakladovost
modernizace.

Struktura
Disponujeme specialisty z Ceské republiky a Japonska se zkusenostmi ve vyvoji aplikaci pro
rdzné operacni systémy. Vyvoj se déli na Ctyfi organizacni celky:

Core Developement:
Zakazkovy vyvoj software a klicové technologie (C#, Java, PHP, C/C++, LISP)

Opensource:
Komunita vyvoj v oblasti opensourovych technologii.

Testing:
Testovani software a hardware produkt(i predtim nez jsou predany zédkaznikovi.

Server:
Instalace, monitorovani a dohled na servery.

Svym zakazniklm jsme schopni zajistit cely produkt od jeho ndvrhu a specifikace az po konecné
preddni a instalaci.

4/24



XXX XXX

Nazev

Nazev spole¢nosti vychazi z japonského spojeni T J7, které znamena deset miliénG. M3
vyjadfovat propojeni a spolupraci Ceské republiky s Japonskem. Kde cifra charakterizuje
priblizny pocet obyvatel v Ceské republice a japonsky pieklad pak Japonsko.

Logo

Logo spolecnosti je typickou ukazkou firemniho nebo Uredniho razitka v Japonsku. Obycejné
obsahuje ndzev a adresu spolecnosti nebo vladni instituce. V nasem pripadé jsme trosku
poetictéjsi a vypujcili jsme si slavny japonsky idiom:

TN E - Objevovani novych poznatk( studiem véci predeslych. Slavny japonsky idiom

Obr. €. 1 —logo firmy
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Strategicky zameér (stav ,, TO BE“)

Zamérem je tedy vytvofrit interni informacni systém pro spravu lidskych zdroju a projektl. Tento
systém by zlepsil efektivitu pfi zadavani a fizeni projektl u vSech 4 organizacnich celkd firmy. Na
projektové manaZery bude mit tento projekt takovy dopad, Ze budou moci lépe planovat prabéh
projektl, rozpocet a vSe ostatni spojené s projekty na jednom misté. Déle se zde budou ukladat i
firemni dokumenty, navody a zfidi se zde interni wiki. Dlezitym faktorem tedy je, aby vSichni
uzivatelé systému pouzivali jeden systém na vSehny potreby.

Obchodni prinos

Tento projekt by mél tedy prinést vétsi efektivnost a tim padem zkraceni doby projektl
(eliminovat pratahy kvuli Spatnému naplanovani apod.). S tim je i spojené snizeni vydajl firmy
za projekty do budoucna. Obchodnim pfinosem bude také Setreni lidskych zdroji v podobé
automatizace nékterych procesu a hlavné zadné prevadéni dat do jinhého programu (vse v
tomto projektu). DalSim obchodnim pfinosem je lepsi kontrola prace zaméstnancu a prace na
projektu, kterd mlze odhalit nékteré problémy.

Stav ,,AS IS“

V soucasné dobé zaméstnanci vyuZivaji vice softwarl vétsinou open-source a nebo planuji véci
na papir a dohaduji se mezi sebou. DalSim problémem je, Ze neexistuje propojeni mezi
jednotlivymi projekty. Vykazy prace se zapisuji jinam nez zaddvané ukoly, coz je pro efektivnost
znacné problematické. Manazer projektu si musi spoustu véci ohlidat (v rGznych softwarech) a
vést. Je realné, Ze na néco zapomene. Déle na projektu se podili rlizné specialozovani
zaméstnanci od grafikll po programatory. Kazdy vyuziva jiné informace a jiny software.

Analyza SWOT

Strengths
— Programatofi a projektovy manazefi novy systém vyuziji ke zvySeni efektivity

— ZkuSenost s vyvojem internich aplikaci

— Nizké vyrobni naklady, technicka vybavenost + nové technologie
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Weeknesses
— Nizké povédomi o firmé na trhu

— Casova vytizenost programator(i

Opportunities
— Velké mnozstvi novych zakazek v nadchdazejicim obdobi

— Pfi internim vyvoji moznost prodeje systému

Threats
— Vypadek serveru nebo elektfiny muize firmu ochromit

— Hrozba odchodu stéZejnich pracovnik(

Analyza 5F

Konkurence
— Konkurencnich firem je velké mnozstvi

Sily dodavateli
— Nejsme zavisly na dodavatelich

Sily odbérateli
— Cilova skupina: IT sektor

— Prechod ke konkurenci by byl problematicky u pfevodu dat (nakladny)

Substituté

—moznost substituovani je redlné -> opensource (velka hrozba)

Noveé prichozi
— Nizké naklady, zddné omezeni

— Nové prichozi firmy nas budou ohroZovat
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Analyza PEST(E)

Politické
— situace stabilni

Ekonomické
— situace stabilni v IT oboru

Spolecenské
— situace stabilni

Technologické
— situace stabilni

Ekologické
—IT obor sw neni naro¢ny na pfirodni zdroje

Funkcni pozadavky
— Propojeni jednotlivych modull systému:

- sprava zaméstnancu (pfifazené ukoly ...)

- sprava projektd (wiki, dokumentace ..)

- sprava archivu
— Upload dokumentu v rliznych formatech (pdf, doc,...)
— Vyhledavani projektd, uZivatelt
— Sprava wiki a dokumentaci

— U ukoll v projektu evidovat komu byl ptidélen, kolik hodin je  potieba a v jakém
stavu je
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Nefunkcni pozadavky
— Aplikace musi mit webové rozhrani optimalizované v prohlizecich Firefox, Chrome,

Opera

— Aplikace bude vyvijena v Grails (Java EE, Groovy...)

— Aplikace by méla chrdanit sva data pred nahranim nespravnych dat a to jak na strané
aplikace tak na strané databaze

— “User-friendly” GUI
— PFistup k systému pres VPN
— Moznost rozsiteni aplikace v budoucnu

— UloZeni vSech dat v centralizované databazi (MySQL)

Seznam uzivatelu

Cilové role uzivatell jsou developer, project manager a admin viz obr. €. 1.

Developer (programator, grafik)
Developer ma prdva pouze v projektech na kterych déla. Pracuje na Ukolech, zapisuje v jakém
jsou stavu, zapisuje si hodiny, upravuje wiki k projektu.

Project manager
M3 plnd prdva v projektu, ktery je k nému pridélen. Pfidava ukoly developerim, ukoncuje je.
Vytvati dokumenty, wiki.

Admin
Admin ma pravomoce vytvaret, mazat Ucty, vytvaret, upravovat a archivovat projekty. M3
pristup vSude v systému a ma veSkeré pravomoce jako project manager a developer.
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uc Semest.. / uc Semestralka ... / uc Semest.. ./

Developer Project manager Admin

Obr. ¢. 1 — Uzivatelé softwaru

Pripady uziti
Na obr. €. 2 je Use case diagram k projektu. V diagramu jsou pfifazeny pfipady uZiti k
jednotlivym uzivatellm.

Vytvareni projektu
Kazdy commit developera na server se ukaze i vtomto systému.

Vyplnéni vykazu prace
Developer, manager i admin vypliuji vykaz prace. Musi vyplnit co délali, jak dlouho to délali a
ktery den.

Vytvareni dokumentace o projektu

Lazdy projekt musi obsahovat uzivatelskou, programatorskou dokumentaci a zadavaci
dokumentaci (popfipadé néjaké scatches). Tyto dokumentace vytvari developer a manazer
projektu.

Zadavani jednotlivych ukolt
Manazer vytvafri jednotlivé Ukoly v projektu a pfifazuje je jednotlivym developerim. Zaroven
navrhne odhadovany pocet hodin na splnény ukolu pro blizsi pfedstavu developera.

Zpracovavani vykazu prace
Project manager ma moznost zpracovat vykaz developera, napf kdyz se mu nezda rozsah prace
za danou dobu apod. Tento vykaz se pak proplati.
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Upravovani wiki k projektu

V projektové wiki jsou ndvody, vytahy z oficidlnich dokumentaci apod. Jde o zrychleni pofad se
opakujicich procesu. Napfiklad zde mliZe byt navod na deploy aplikace na testovaci server a
server, kde bézi ostrd verze aplikace.

Spravovani uctt
Admin ma pravo pridavat, mazat ucty. Zarovern muze resetovat hesla na defaultni, kdyz uzivatel

zaponene heslo.

Rizeni a spravovani viech projektt
Admin muzZe vytvaret, upravovat a archivovat projekty. K tomu se vazZe i pridélovani projektu
uréitému manazerovi.

13 /24



XXX

XXX

uc Semestralka 55p/

Vytwateni projektu

Developar

Spravowvani 0éth

izeni a spravowvani

wviech projektl

Project manager
Zadawani

jednotlivych dkold

ytvareni dokumentace o
projekiu

Zpracowvavani
wykazl prace

Upravowani wiki k
projektu

Obr. ¢. 2 — Pripady uziti
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Diagram nasazeni

deployment Diagram nasazeni /

adevices
KliegntPC

wexecutionEnviron...
Webowy prohlizec

! \

atracexn wtracex

V N
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wdevices
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wexecutionEnviron. ..

-

- .http
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Webowy server [Tomcat)
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TCR/IP
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wUsEn
1
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Databaze

V
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Obr. €. 3 - diagram nasazeni
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Rozbor a vybér alternativ ndvrhu reSeni

Vlastni vyvoj

Ze vsech alternativ se jevi tato jako nejméné nakladnd. Firma se zabyva vytvarenim podobndch
systém{, takZze ma programatory i vybaveni pro relaizaci takového projektu. Problémem je
jedine vytizenost programatorl v jinych projektech, takze by na fesSeni pracovali mezi projekty,
kdyby neméli co délat. Toto feseni, ale prodlouZi dobu vyvoje a neni mozné presné urcit dobu
dokonceni. Dalsi vyhodou také je, Ze mGzeme dodefinovavat specifikaci aplikace bez néjaké
penézni penalizace.

Objednani u jiné firmy

Tato varianta je lepsi neZ prvni v tom, Ze se nemusime starat o pribéh vyvoje. Zde je ale nutné
presnéji specifikovat pozadavky. Urcité se jedna i drazsi variantu vyvoje. Doba zhotoveni bude
pravdépodobné kratsi, coZ mize byt vyhodou, kdyZ firma ma jiné projekty na starosti a tento
projekt potiebuje vyhotovit. Pfi jakémkoli problému je vyhodou IT podpora.

Open-source feseni

Open-source feseni je nejlevnéjsi varianta ze vSech tfi. Zde je nejvice dllezité vybrat spravny
produkt nebo produkty (1 produkt pravdépodobné nebude stacit). Nevyhodou jsou faktory jako
to, Ze neni Zadna IT podpora pfi problémech. DalsSim problémem muze byt to, Ze produkt
nebude vyhovovat specifikaci nebo Ze reSeni bude kostrbaté a bude spiSe vést ke zdrzeni pfi
praci.

WBS - rozdéleni projektu na dil¢i procesy

Cely projekt je mozné rozdélit na tyto dil¢i procesy.Procesy jsou sefazené podle ¢asového harmonogramu.
— Analyza pozadavki
— Zavedeni deniku praci
—Tvorba dokumentt spojenych s vedenim projektu (rizika, metriky)
— Navrh feseni
— Ndvrh architektury
— Navrh testd
— Implementace
— Tvorba dokumentace (uZivatelské a programatorské)
— Provedeni testl
— Vlytvoreni pland podpory
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Zdroje

Lidské zdroje - Role v tymu
Firma Senman je mensi firmou, takZe jeden ¢lovék mUiZze zastdvat vice funkci.

— Analytik (1) ... developerl

Tento ¢len ma za ukol zanalyzovat projekt a navrhnout feseni problému. Jedna se o
globalni pohled na véc. Jednotlivé ukoly poté resi vyvojari.

— Project manager (1) ... developerl

Projektovy manaZzer ma na starosti fizeni celého projektu. Coz se jedna o kontrolu
deadling, fesi management projektu. Dale vede porady celého tymu, na kterych jsou
zaméstnanci informovani o stavu projektu, zajistuje skoleni pro technologie co

jsou potieba pro dany projekt.

— Vyvojar (2) ... developerl, developer2

Vyvojar fesi jednotlivé ¢asti projektu na nejnizsi Urovni. Zadani dostavaji od
projektového manazera. Je potieba 2 vyvojarl na tomto projektu.

— Grafik (1) ... developerl

Grafik ma na projektu podobné uplatnéni jako vyvojar, avsak resi ukoly spojené s
grafikou. Grafik(i neni potfeba tolik co vyvojara a zarovén vétsinou byva grafik i
zarovén vyvojarem.

— Tester (2) ... developerl, developer2

Tester je velmi dualeZity ¢len na ktery se ¢asto zapomina. Testovani vSech komponent
musi probihat kontinualné s vyvojem. Casto byva zvykem, kdyZ neni dostatek lidi na
projekt, Ze tester byva vyvojarem, ale testuje komponenty jiného vyvojare.
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Nastroje potrebné pro vyvoj
Diky faktu, Ze firma podobné softwary jiZ vytvarela, tak velké mnozstvi zdrojli vlastni.

— Vzdaleny pfistup: VPN
— Server s operacnim systémem Ubuntu a s Tomcatem
— Poutzité technologie: MySLQ, Grails (Java EE, Groovy, GORM), JQuery

— Graficky navrh: Pencil (freeware)

Normy a standardy
PFi vytvareni tohoto projektu vyvojari musi dodrzovat nasledujici standardy.

—Java (standard W3C)

— Groovy (standard W3C)

— xhtml (standard W3C)
—SQL (standard W3C)

— css (standard W3C)

— Jquery (standard W3C)

— GORM (standard W3()

— Hibernate (standard W3C)

—ISO/IEC 12207 (standard, ktery se zabyva Zivotnim cyklem softwaru)
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Matice zodpovédnosti
manager analytik Vyvojar / grafik tester
denik X
WBS - rozdéleni projektu X
navrh tymu, pozic X
harmonogram praci X
matice zodpovédnosti X
Vize projektu X
analyza pozadavkl X
alternativy reseni X X
metriky X
analyza rizik X
navrh architektury X
vytvoreni zdrojového kddu X
navrh akceptacniho testu X X
plan testl X
plan podpory X X
vytvoreni dokumentace X X
preddani projektu X
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Harmonogram GANTT

= —
C < >

AT kvéten 2013 Eerven 2013 ‘
project - ‘
Mame ?B'eg\n date | End date Mieek 17 Mfeek 18 e ek 19 ek 20 ek 21 Mieek 22 Meek 23 ek 24 ‘Week 248
- denik 2.5.13 3.5.13 0o
- WBS - rozdEleni projektu 3.5.13 4.5.13 -
-névrh tymu, pozic 3.5.13 4.5.13 -_|
-ize projekiu 3.5.13 8.5.13 _
--harmaonogram praci 6.5.13 8.5.13 -'I
--matice zodpovédnosti 6.5.13 7.5.13 - l
--analyza poZadavkd 8.5.13 11.5.13 _—17
. alternativy Fedeni 13.5.13 15.5.13 -,7
metriky 7.5.13 8.5.13 ] l
analjza rizik 15.5.13 17.5.13 -
~ndvrh architektury 15513 18,513 1
~wytvafen zdrojoveho kédu 0513 8613 7
-névrh akceptaéniho testu 20.5.13 22.5.13 -
plén testd 20.5.13 23.5.13 _
-~ testovani 10.6.13 15.6.13 ] ———
.pl&n podpory 20.5.13 23.5.13 [ l
-yytvofeni dokumentace 10.6.13 11.6.13 o0—
---predani prajektu 17.6.13 18.6.13 O
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Analyza rizik FMEA
Procesni Zavada Mozny Mozna pricina | S| O RP | Doporucené Mozny Odpovédna
dopad El C N
Cast vzniku vV C opatreni dopad na osoba
na
vyskytu z3kaznik projekt
a
Impleme | Chybav Zpozdéni | Bud Spatny 2|5 40 | Peclivé Penalizace | devell
ntace pouzivanych | dodani vybér nové prostudovani | za
technologii | aplikace | technologie dokumentaci | nedodrzeni
(napt. nebo k technologii | terminu
framework) nedostatecna dodani.
znalost
technologie
Vsechny |Odchod Zpozdéni | Vyssi priorita 2| 2 12 | Sledovat Penalizace | devel2
y ) doddni jiného spokojenost a | za
¢lena tymu aplikace | projektu / vykonnost nedodrzeni
7 vroiektu / . ¢lenli tymu terminu
ﬁﬁn; Nespokojenost dodani.
pracovnikl s
prac.
podminkami
Testovani | Aplikace Zpoidéni | Spatné 4| 6 12 | Unit testy, Penalizace |devel3
neprojde dodéni pochopeni 0 | parové za
akceptatnimi | gplikace | pozadavkil nebo programovéni | nedodrzeni
testy $patna kvalita terminu
kodu dodani.
Znovupouzitelnost

Jednou z velmi dllezitou véci v tomto projektu je, aby napsané moduly byly znovu pouzitelné.

Toto je vyhoda modulovych aplikaci. PFimo v implementaci je toho docileno diky frameworku

grails, ve kterém lze vytvaret vlastni gsp tagy a services. VSechny tyto ¢asti tvofi interni

knihovnu, kterou lze pouzit v budoucich projektech.
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Metriky

V projektu jsou sledovany tyto metriky:

— Pocet pripad( uziti

— LOC na 1 pfipad uZziti (pramérné)

— Pocet unit testd

— Celkovy ¢as ztraveny na projektu (mérény dle MD)

— Pocet lidi potrebnych k projektu

— Mnoistvi chyb zjisténych az u zakaznika

Plan odbaveni
— oziveni VPN spojeni uzivatell k serveru (ssh klice)

— skoleni uzivatelt

Prvni bod je samozdiejmé nejdulezitéjsi, jinak se uZivatelé nepfipoji k aplikaci. Druhy bod je
méné dlleZity, protoZe zakaznik dostane i uZivatelskou prirucku ve které vse najde.

Plan podpory

— oprava problému, které neodhalily akceptacni testy

— vypracovani novych pozadavk, které jsou spojeny s timto projektem, ale nebyly ve specifikaci

Prvni bod je spojen se specifikaci projektu. U druhého bodu je vSak nékdy problém urcit, jestli
dana funkcionalita spadd nebo ne do specifikace. Zakaznik ma totiz ¢asto jinou predstavu o
projektu a mysli si, Ze nékteré véci z toho prosté vyplynou.
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Vyhodnoceni

Tato semestralni prace mi odkryla praci manazera v tymu. Uvédomil jsem si, Ze samotnd
naimplementovana aplikace nemf(ze byt Uspésna bez téchto ostatnich ¢asti projektu (i kdyz
implementace je také dalezitd). Doted jsem totiz vZdy byl v pozici programatora a jako
nejdllezitéjsi cast jsem bral implementaci a nic vic. Dale jsem si zopakoval praci s Enterprise
Architectem. Naucil jsem se pracovat s novym ndstrojem GranttProject. Zajimavé také bylo
zjistit, Ze spoustu Casti ve firmé nedélame.
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