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Testovani pouzitelnosti
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Usability testing

= cely proces testovani
— urceni cile a kostry testu
— nastaveni testu
— vybér ucastniku
— zKkuSebni test
— testovani
— zpracovani vysledku




Urceni cile a kostry testu

= Jak, kdy, kde, kdo, proC a co se bude testovat
— ucel — lehky popis
— jakeé jsou cile testovani — otazky, na které hledame odpoved, vice
specifické
— profil uzivatele — pocty vybranych osob (6-10)

— metoda testovani — rozlozeni uzivatelu na podskupiny, uréeni
poradi

— seznam uloh — popis uloh, které bude testovana osoba provadét
— pfiprava testovaciho prostredi
— jaka data budeme merit

e fet



Vybér ucastniku

= persona
= profily
= dotazniky

= problémy
— neprijde / zaskok
— nevhodny
— nepravdivé informace
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UKAZKA

Screenerovy dotaznik

Dobry den,
dékujeme za VAas zajem o usability study.

Pro zachovani reprezentativnosti vyzkumného vzorku Vas pozadame o zodpovézeni
nékolika otazek.

1. Jaka je délka Vasi praxe v Javeé?
2 Jste student nebo profesional?
3. Jaké IDE pouzivate?

4. Odhadnéte, prosim, procentualni pomeér mezi Casem, ktery vénujete psani kodu a
Casem, ktery vénujete navrhu aplikaci (analyza, datové a funkéni modelovani)?

5. Jaky je Vas$ pristup k webovym sluzbam? (m{zete zaskrtnout i vice variant)
[ ] Nevim, co to je.

[ ] Znam webové sluzby, ale nepouzivam je ve svych projektech.

[ ] Pouzivam webové sluzby v pozici klienta.

[ 1 Vyvijim webove sluzby (provider).

[] Casto edituji WSDL soubory

[ ] WSDL soubory jsou pro mé automaticky vytvareny nastrojem, ktery pouzivam.
6. Ktery vyrok vystihuje vas vztah k XML schématu? (m{zete zaskrtnout i vice
variant)

[ ] Nevim, co to je.

[ 1 Znam XML schéma, ale nepouzivam jej ve svych projektech.

[ 1 Vyvijim aplikace, které pouzivaji XML schémata pro ovéreni obsahu.

[ ] ObCas vytvarim sva vlastni XML schémata.

[ ] Casto vytvarim sva vlastni XML schémata.

7. Jaké nastroje pouzivate pri praci s XML schématy?

[ ] NetBeans / Java Studio Enterprise / Java Studio Creator
[ ] Eclipse / Websphere

[ ] Altova XML Spy

[]zadné

[]jiné, (uvedte, prosim které)

.Jake jsou vade zkuSenosti se SOA a business procesy?

Nemam s timto zadné zku$enosti.

Pouzivame SOA principy k navrhu vlastni architektury.

Pouzivame SOA nastroje a middleware.

Business procesy a jejich logiku implementujeme v Javé ¢i obdobném jazyce.
Business procesy a jejich logiku implementujeme ve vy$§im jazyce (napf. BPEL)
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Screener Sun Microsystems — kritéria

Pocet ucastniku: 8

D1. alespon 2 roky praxe v Jave

D2. max. 2 studenti, 6 - 8 profesionalu
D3. 3 NetBeans, 3 Intellid IDEA, 2 Eclipse
D4. 3 "analytici", 3 "kodéfi", 2 "pul na pul”

D5., D6., D8. pro kazdou technologii co nejpestrejsi
vzorek - zastoupeni vsech kategorii alespon
jednim ucastnikem

D7. alespon 2 pouzivajici Altova XML Spy
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Seznam ukolu - VIC

Pre-test |2
dotaznik

.Jéa\;<ud1l_(’)>uho jste v kontaktu s o prvni rok
' o 2-3roky
o 4 avicelet

Ukol

Pokuste se vyresit tkol, ktery nejéastgji fesite na Webu CVUT.

jednoduché slozité
1 2 3 4 5

Seznam |,

ukolu

Vas sourozenec konéi stfedni $kolu a ma zajem o studium na CVUT. Nema vyhranéné
zajmy a tudiz nema jasno o svém studijnim zaméfeni. PomoZzte mu se zorientovat v nabidce
a vyhledejte pro néj vSechny dulezité informace pro jeho rozhodovani.

Post-test |-

jednoduché slozité

1 2 3 4 5
Jak se vam libi novy vzhled a rozlozeni libi nelibi
Webu CVUT? 1 2 3 4 5

dotaznik
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Nastaveni testu — vstup textu pro iDTV

5 Test

Test jsme provadeéli na studentském pokoji na Masarvkové koleji CVUT v
Praze. K testovani byli pozvani pratelé fesiteli testu.

5.1 Hardwarové vybaveni

Test jsme provadeli na PC s OS Linux vybaveném IR senzorem a dalkovym
ovladacem k TV karté. Vzhledem k nizké kompatibilité nam dostupnych
dalkovveh ovladaci jsme provadeli test s ovladacem, ktery disponoval vsemni
vyzadovanymi ovladacimi tlacitky, bohuzel jejich rozmisténi nebylo prave
tvpické (obrazek 4). Dalkové ovladani, které nam poskytla fakulta se nam
nepodarilo uvést do provozu. Test byl pripraven jako sada skriptit pro prika-
zovy interpret bash, kterv zpracovaval signaly vysilané dalkovym ovladacem
a na zakladé prednastavenych kodiu meénil zobrazeni aktivnl znakové mapy,
pripadné vypisoval zadany znak.




Nastaveni testu - Usability laborator

Mistnost pro pozorovatele Testovaci mistnost
(navrhafri Ul, programatofri, organizatofri testu) (Gcastnik testu, moderator)
: : | —
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Nastaveni testu — CarDialer

CAR - ROAD DashBoard + CarDaaler

)

Steering wheel

Participant Desk
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Zkusebni test

= co odhali
— funguijici technika
— spravnost uloh (srozumitelnost, navaznost, atd.)
— pfipravenost na zaznam dat (logger)

= na co nestaci
— "roll-back" problém — pocCatecni nastaveni testu




Usability laborator — test pouzitelnosti

Mistnost pro pozorovatele Testovaci mistnost
(navrhafri Ul, programatofri, organizatofri testu) (Gcastnik testu, moderator)
| : —— —
%

Nyni se

[ ( pokouSim vytvorit
novy projekt

Ulohy
Uloha 1:

XX XXX XX X
XXX XX XXX.




Zaverecna zprava — osnova

= 1. Executive summary
— kratké shrnuti vysledkl testu (do 24 hodin po skonceni testu)

= 2. Introduction
— popis, davody a cile testu
= 3. Participants
— popis testovanych osob (poZadovany profil, skutec¢ny profil)

= 4. Testsetup

— presny popis technické pfipravy testu (pro moznost zopakovani)
= 5. Task summary
— seznam ukoll s oCekavanymi cily
= 0. Task analysis
— analyza plnéni jednotlivych ukoll testovanymi osobami
= /. Problem list and solution suggestions
— interpretace pozorovani, identifikace problému a navrh jejich feSeni
= 8. Others

— navrhy na dalSi testy
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Zaverecna zprava - CarDialer

6. Task analysis

Task #1: Call answering

Objectives
Answer a call.

Expected Steps

He or she should look at the screen or hear who 1s calling.
He or she should say “Accept”.(SCREEN)

Expected re

60% df participants will experience driving difficulties within task completion
100%)of participants would use the expected steps to complete the task

Results

P1 hit the pavement.
The rest of participants completed the task without difficulties.

Notes

P1 hit the pavement along the road when he or she looked at the screen with the Cardialer.
P1 could not find the name on the screen fast.
P2-P6 had full control over the situation and completed the task easily.(VIDEQO)
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Arlikel Disku=sion Seile bearbeilen Wersion=nA uloren

Erp

rpolzheim an der Deulschen YWeinstrals st ein Ot im Landkreis Bad Dorkhe
falz. Erhat 1167 Einwohner auf einer Flache ven 3.6 km?

In Wappen Karie

[Bearbeiten]

Daten

# Postlmtzahl 67167
= Kfz-Kenmzeichen: DUW

[Bearbeiten]
Geschichte .

I Jahre 781 wird der On als Enbbalfesheim erstmals urkundlich ensdhnt

Weblinks [Bearbete] Basisdaten

Bundes|and: RhemnlandPtalz
= Wappen Erpolzheim f?

- . - wer a0 om

Werswaftu ngss

There is no way to directly and explicitly edit the introductory paragraph.

Before starting to edit the rest of the page, one user wanted to edit the table. He searched
for a link to edit the table directly, and was a bit confused because he did not find it.
Finally, he decided to first edit the rest of the page. When clicking "Edit page”, he finally
realised that the table could be edited there.

www.openusability.org

zdroj

\
}
t

\
L
Hy
4

L

O

Suggestions:
- Facilitate the editing of single components:
. Add an extra “Edit" link to tables.

. Visually align “Edit” links with the paragraph they belong to, that means
align="bottom” instead of align="top".

- Consider adding a separate "Edit” link for the introduction paragraph of a page.
Users might then be less tempted to use the "Edit page” link, but start editing
single components instead of the whole page.




Zaverecna zprava - VIC

lista
hledani a
navigace

CVUT pruh

lista
navigacni
strom

lista
profilt

levy
sloupec

[g vazené studentky a vazeni studenti, — CYUT - Mozilla
. File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

pcET -

Textovs verze + Modrs verze Mapa stranek Lidé Editace 't hT;a;ni
DR
S e
A%
\J PRE
Uvod — Informace pro studenty english | éesky
»ZAEMCIO » INFORMACE PRO b INFORMACE PRO '» ODBORNA b INFORMACE PRO
STUDIUM STUDE ABSOLVENTY ZAMESTNANCE YEREJNOST MEDIA
)
fr \ FNovinky =
Knihovny GvUT VazZené studentky a vazeni studenti, =F=
- . . I s 0 A B 15.12.2005 i
Priikazy CVUT od okamZiku imatrikulace jste plnopravnymi €leny akademické obce. Na webowych strankach, ktere prof. Havlidek LS
" jste otevieli, vds chceme sezndmit s tim, jak si miZete praktické strénky svého studentského zvolen kandidatem
armonogram Zivota uspofadat. Dozvite se zde vSechny podstatné informace o viech vasich pravech, které jako na rektora =
akademického roku . ) i . L .
2005/2006 tlenové akademické obce mate, ale souasné i o viech povinnostech, které jste slibili pinit a ERYons )

i . predpisech, které jste se zavazali plnit tim, Ze jste sloZili imatrikulacni slib a stali se tak studenty B : bl lu3ny 8 Vice =
Studium v cizim T — LRl . =
jazyce . tlskoyy a kopirovaci

system TINA na FA
Studium v zahranici od 14.12.2005
Granty 14.11.2005 Vice
Nadace a stipendia
Informacni .
technologie na CYUT
Poplatky spojené se 0
studiem na CVUT hlavni
Studijni pfedpisy text
Uchazeti se
specialnimi
potiebami
Akademickeé organy
Historie CVUT
\_Rozvoi J\_ L
pravy
Kl Il sloupec
& EEREEY




Zaverecna zprava - VIC

Hledani kurzu { 2
e Ucastnici nevédi, kde hledat vzdélavaci kurzy; hledaji ve "Studijnich programech”
e nejsou schopni rozlisit élenéni na "Karierni, Rekvalifikaéni kurzy, atd."

e netudi co to je "Masaryklv ustav vyssich studii" a co nabizi

Prepinani styli webu $ 3
e nazev odkazl je nejasny (Modra verze, Textova verze), obé verze jsou totiz textové
e opatfeni: zména popisku napfiklad na Modry styl, Bez stylu
e matouci je, Ze po prepnuti do jednoho stylu "text" nefunguje funkce "Back" pro navrat do
puvodniho stylu




Dekujeme za pozornost
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